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ABSTRAK 

  Intan Azna Putri (2016) :Tinjauan Disiplin Kerja Pegawai  Di Kantor Dinas 

Komunikasi Dan Informasi Kabupaten Padang 

Pariaman 

NIM         : 16134046 

Pembimbing        : Thamrin, S.Pd, MM 

 

Disiplin Karyawan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan/organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran 

disini merupakan sikap seseorang yang secara sukarela menaati semua peraturan 

dan sadar akan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau disiplin  kerja karyawan pada Kantor 

Dinas Komunikasi Dan Informasi Kabupaten Padang Pariaman. Populasi dari 

penelitian ini adalah berjumlah 25 orang. Sampel dalam penelitian ini adalah 22 

orang. Pengumpulan data dilakukan dengan pengisian angket, dan teknik analisis 

data yang digunakan adalah rumus tingkat capaian responden (TCR) 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja karyawan kantor Dinas 

Kominfo Kab Padang Pariaman memiliki persentase TCR disiplin sebanyak 

67,42% termasuk kekategori cukup. Kedepannya diharapkan lebih ditingkatkan 

agar tujuan dari kantor dinas kominfo kab padang pariaman dapat terlaksana 

dengan baik sesuai yang diinginkan. Dan diharapkan kesadaran akan tanggung 

jawab berupa tugas yang telah diberikan oleh perusahaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang. 

Sumber daya manusia merupakan aset yang sangat beharga dan 

merupakan salah satu faktor yang penting dalam menunjang keberhasilan sebuah 

organisasi, selain itu sumber daya manusia adalah orang-orang yang merancang 

perumusan seluruh strategi dan tujuan organisasi. Oleh karena itu sumber daya 

manusia dianggap penting karena dapat mempengaruhi efesiensi dan efektifitas 

organisasi serta memiliki kinerja yang optimal, Bukit (2017:19). Kinerja yang 

optimal akan tercapai apabila pegawainya sudah memiliki sifat disiplin yang 

tinggi. 

Disiplin kerja memberi manfaat yang sangat besar, baik untuk organisasi 

maupun karyawan. Keberhasilan perusahaan dalam mengatur manajemen sumber 

daya manusia dapat membuat perusahan dapat bertahan dalam bersaing dan 

meningkatkan penghasilan perusahaan. Dalam perwujutan disiplin bagi 

perusahaan adalah terpeliharanya tata tertib dan  kelancaran. Disiplin perlu 

diterapkan diperusahaan karenakan dengan disiplin yang baik maka setiap 

pekerjaan dapat dikerjakan dengan semestinya dan seberapa besar kontribusi yang 

diberikan oleh karyawan untuk mencapai target yang di tentukan perusahaan 

Menurut Sutrisno (2016:89) disiplin adalah perilaku seseorang yang sesuai 

dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah sikap, tingkah 
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laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi baik tertulis 

maupun tidak tertulis. 

Menurut Hasibuan (2017:193) berpendapat bahwa kedisiplinan adalah 

kesadaran serta kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan serta 

norma sosial yang berlaku. Berdasarkan pengertian diatas disimpulkan bahwa 

disiplin kerja merupakan suatu sikap, tingkah laku, serta perbuatan yang sesuai 

dengan peraturan baik tertulis maupun tidak tertulis, dan bila melanggar akan ada 

sanksi atas pelanggarannya.  

Dari definisi tersebut yang dimaksud dengan disiplin kerja merupakan 

kesadaran seseorang dalam mentaati setiap aturan-aturan yang tertera pada suatu 

organisasi yang berlaku. 

Namun, yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini menunjukan 

bahwa disiplin pegawai dilingkungan Dinas Komunikasi dan Informasi 

Kabupaten Padang Pariaman yang perlu untuk ditingkatkan lagi, hal ini dapat 

dilihat dari tingkat kedisiplinan pegawai yang masih rendah. Dan juga dapat 

dilihat dari data absensi  karyawan pada bulan Januari dan Februari 2019. Hal 

tersebut tentu sangat mempengaruh terhadap kinerja pegawai dalam menjalankan 

tugas-tugasnya.  
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Tabel 1.1 Daftar Absensi Pegawai Kantor Dinas Komunikasi Dan Informasi  

Kabupaten Padang Pariaman Bulan Januari – Februari 2019 

No 

Pegawai 

Telat Absen 

Januari Februari Januari Februari 

Pgw 1 19 15 - 4 

Pgw 2 4 1 - - 

Pgw 3 7 3 - 12 

Pgw 4 12 5 - 2 

Pgw 5 20 8 - - 

Pgw 6 17 17 2 1 

Pgw 7 6 2 3 - 

Pgw 8 5 11 17 8 

Pgw 9 7 6 14 12 

Pgw 10 1 7 - 7 

Pgw 11 - 0 - 2 

Pgw 12 16 14 4 5 

Pgw 13 16 2 4 17 

Pgw 14 - 13 - - 

Pgw 15 - 3 - 12 

Pgw 16 22 18 - 1 

Pgw 17 8 12 11 7 

Pgw 18 18 19 - - 

Pgw 19 22 12 - 7 

Pgw 20 11 9 - - 

Pgw 21 19 19 - - 

Pgw 22 14 17 3 2 

Pgw 23 15 15 1 - 

Pgw 24 11 9 1 1 

Pgw 25 21 18 - 1 

Sumber : Badan Kepegawaian Kantor Kominfo Kabupaten Padang 

Pariaman 

Dari data di atas, dapat dilihat begitu banyak karyawan Dinas Kominfo 

Kabupaten Padang Pariaman yang sering terlambat dan absen, bahkan tidak 

sampai setengah dari jumlah karyawan nya yang datang ke kantor dengan tepat 

waktu, yaitu jam apel pada pukul 07.30 WIB. 

Pada sisi lain, berdasarkan pengamatan penulis ketika melakukan 

observasi ke tempat penelitian. Penulis menjumpai ada beberapa pegawainya yang 
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keluar kantor pada jam kerja seperti duduk dikedai-kedai belakang kantor dijam 

kerja berlangsung. Dan penulis melihat adanya pegawai nya yang sering 

maminkan Hp seperti mendengarkan lagu di Youtube pada jam kerja berlangsung.  

Yang menjadi fokus dalam memperbaiki disiplin pegawai adalah dengan 

upaya pendisiplinan pegawai yang dirasakan sangat perlu dilakukan saat ini. 

Karena hal tersebut berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai dan tujuan 

atau citra bagi instansi terkait. Secara umum, pendisiplinan merupakan usaha-

usaha untuk menanamkan nilai ataupun pemaksaan agar subjek memiliki 

kemampuan untuk menanti sebuah peraturan. 

Hal tersebut mengindikasikan bahwa memang masih kurang rasa disiplin 

dan tanggung jawab karyawan akan tugasnya. Mengingat pentingnya disiplin 

kerja pada suatu perusahaan/instansi maka penulis memilih judul “Tinjauan 

Disiplin Kerja Pegawai Di Kantor Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten 

Padang Pariaman”. 

B. Rumusan Masalah. 

Sebagai mana telah dikemukakan dalam latar belakang tersebut, maka 

rumusan masalah yang akan menjadi rumusan pertanyaan dalam penelitian ini 

adalah:  

1. Bagaimana tingkat disiplin kerja pegawai Kantor Dinas Komunikas 

Dan Informasi Kabupaten Padang Pariaman 

2. Bagaiman meningkatkan upaya disiplin kerja pegawai Kantor Dinas 

Komunikas Dan Informasi Kabupaten Padang Pariaman 
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C. Tujuan Penelitian. 

Tujuan yang ingin dicapai dengan diadakannya penelitian ini adalah untuk 

meninjau dan mengetahui apakah kedisiplin kerja pegawai pada Kantor Dinas 

Komunikasi dan Informasi Kabupaten Padang Pariaman sudah termasuk kedalam 

kategori baik atau sebaliknya 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :  

1. Manfaat Peneliti  

Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan peneliti dan sebagai 

syarat untuk menyelesaikan tugas akhir pada Program Studi Diploma III Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang  

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pikiran kepada 

Kantor Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten Padang Pariaman mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin karyawan  

3. Manfaat Umum  

Diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dalam melakukan penelitian 

mengenai disiplin pegawai 



39 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, tentang disiplin kerja pegawai pada Kantor 

Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten Padang Pariaman, maka dapat 

diperoleh kesimpulan bahwa disiplin kerja pegawainya yang mana sesuai 

dengan hasil kuesioner pada indikator ketepatan waktu memperoleh rata-rata 

TCR sebanyak 65,45% dan tanggung jawab yang tinggi memperoleh hasil 

rata-rata TCR 66,67%. Yang mana itu hasil TCR paling rendah diantara 4 

indikator yang ada, dan masuk dalam kategori Cukup. Sesuai dengan latar 

belakang masalah yang penulis jabarkan bahwa pada ketepatan waktu dan 

tanggung jawab pegawai Dinas Komunikasi Dan Informasi Kabupaten Padang 

Pariaman masih perlu untuk ditingkatkan lagi. 

B. Saran 

Setelah mengadakan penelitian dan mengemukakan kesimpulan atas 

malasah terkait disiplin kerja pegawai, penulis menyarankan agar kantor dinas 

kominfo kab padang pariaman lebih ditingkatkan kedisiplinnannya. Penulis 

juga menyarankan untuk menindak pegawai yang benar–benar  kurang 

disiplin dan memberikan sanski sesuai dengan peraturan–peraturan yang di 

tetapka perusahaan. Untuk meningkatkan disiplin kerja lebih baik dilakukan 

dengan cara memberikan intensif dan bonus sesuai dengan prestasi kerja serta 

memperbaiki hubungan antar karyawan dan pimpinan maupun dengan sesama 
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karyawan dan bila perlu diadakan pelatihan sekali sebulan untuk 

menumbuhkan rasa disiplin kerja pegawai. 
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