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ABSTRAK 

 

Rezqy Ondrizal    :                    

(2017/17076073) 

Perancangan Sistem Informasi Manajemen Dan 

Dokumentasi Pelayanan Akademik Untuk Surat 

Pada Fakultas Teknik UNP Menggunakan Laravel 

Dan Database Mysql 

 

Surat-menyurat pada Fakultas Teknik UNP masih menggunakan sistem yang 

konvensional yang mengakibatkan kurangnya efisiensi dan efektifitas kerja, 

contohnya ketika surat masuk datang maka pihak penerima harus terlebih dahulu 

menuliskan di buku untuk pencatatan dan surat keluar pihak pengirim harus 

melakukan penulisan d buku pecatatan terlebih dahulu sebelum surat tersebut di 

kirimkan,lalu pada arsip surat yang jumlahnya ribuaan maka akan lama waktu 

pencarian surat yang di inginkan. Tujuan dari perancangan sistem ini adalah untuk 

menghasilkan sistem yang membantu pegawai Fakultas Teknik UNP untuk 

mengirimkan surat lebih cepat, dapat melakukan pecatatan surat masuk dan keluar 

secara otomatis,dapat mencari surat yang diinginkan secara cepat,surat menjadi 

tidak rentan rusak karena disimpan secara digital. Aplikasi ini dibangun/ dirancang 

menggunakan metode waterfall dengan proses perancangan 1. Requirements 

Analysis,2. Design, 3. Development, 4. Testing, dan 5.Maintenance. Dan 

menggunakan komponen perancangan menggunakan Activity Diagram, Context 

Diagram, Use Case Diagram, Normalisasi, Dan Entity Relationship Diagram. 

Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework laravel, dan 

DBMS menggunakan Mysql.Kesimpulan dari aplikasi ini adalah 1. Aplikasi dapt 

membantu ketahanan surat dengan menyimpan secara digital, 2. Pegawai dapat 

mengirimkan surat secara daring dengan lebih cepat 3. Pegawai dapat melihat 

informasi disposisi surat, 4. Pencarian surat masuk dan surat keluar dapat dilakukan 

dengan bantuan sistem, 5. Aplikasi dapat melakukan pencatatan surat masuk dan 

surat keluar secara otomatis, 6. Aplikasi dapat melakukan disposisi surat secara 

daring. 

Kata kunci : surat masuk,surat keluar, sistem informasi, fakultas teknik 

UNP,laravel, surat-menyurat 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era sekarang ini,perkembangan teknologi sudah tidak bisa 

dibendung lagi, Teknologi semakin maju dengan begitu pesat,diiringi dengan 

kebutuhan manusia yang sangat menginginkan kemudahan dalam fasilitas-

fasilitas yang mendukung manusia dalam upaya menjalankan dan 

menyelesaikan pekerjaan mereka. Apalagi didalam era pandemi covid-19 ini 

yang dimana kita dituntut untuk lebih kreatif lagi dalam berpikir kedepan 

dikarenakan pola hidup yang baru yang disebut dengan new normal. 

Perkembangan teknologi seharusnya dimanfaatkan oleh lapisan masyarakat 

yang berada di ruang lingkup kampus, termasuk mahasiswa, dosen dan staff 

yang berkerja di kampus tersebut, mereka harus tergerak untuk maju dan 

menggunakannya agar dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja. 

contoh kinerja akademik bagian surat-menyurat yang berada di Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Padang  yang kurang efisien karena masih menerapkan 

sistem yang konvensional, lalu ada juga dibagian pengantaran surat masuk dan 

surat keluar yang penerapannya juga masih kurang efisien karena cukup 

memakan waktu dalam pengantaran surat. 

Arsip yang ada bermacam-macam untuk disimpan diantara lain ada 

arsip surat masuk , arsip kemahasiswaan, arsip akademik ,arsip surat keluar ,dan 

lain-lain. Pencatatan surat masuk dan surat keluar dilakukan dengan cara 

mencatat aktifitas pada buku catatan arsip. Pengarsipan surat masuk dan surat
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keluar dilakukan secara manual dengan mengelompokan dokumen-

dokumen yang sejenisnya. 

Dengan menyimpan surat-surat tersebut secara manual dan 

pengelompokan dapat memungkinkan data hilang,rusak dan menyulitkan dalam 

melakukan pencarian data jika suatu saat surat tersebut diperlukan.  

Pengantaran surat masuk dan surat keluar dilakukan dengan cara manual 

yaitu diantarkan oleh seorang caraka atau yang dikenal dengan istilah 

messenger. Caraka juga harus membuat laporan terkait bukti pengiriman surat 

tersebut secara manual. 

Dengan mengantarkan surat tersebut secara manual dapat 

mengakibatkan kurangnya efisiensi dalam memanajemen surat tersebut. Contoh 

jika  penerima tidak ada ditempat maka caraka akan susah untuk mendapatkan 

bukti pengiriman dan akan menambah waktu yang dibutuhkan hanya untuk 

membuat sebuah laporan, lalu jika surat tersebut ingin mendapatkan disposisi 

surat ,caraka akan susah mengetahui kapan surat tersebut telah di disposisi oleh 

salah satu pihak agar dapat surat tersebut dikirimkan Kembali kepihak lainnya 

dan staffpun juga akan susah untuk melacak keberadaan surat tersebut.  

Selama ini proses administrasi surat-menyurat di Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Padang masih didata dengan cara mencatat ke dalam buku 

besar. Proses yang dilakukan selama ini memisahkan proses surat-menyurat 

menjadi dua, yaitu surat masuk dan surat keluar lalu mengarsipkan sesuai 

dengan kebutuhannya. 
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Dengan banyaknya jumlah surat yang dibuat dan diterima oleh 

Universitas, maka pencarian data akan menjadi tidak efisien dalam hal waktu 

dan tenaga. Kelemahan dari sistem yang manual ini adalah data tersebut tidak 

dapat tersimpan dengan baik karena mudah sobek dan di khawatirkan data yang 

ada sebelumnya hilang, belum lagi buku yang dipakai untuk mencatat itu mudah 

rusak karena hampir setiap hari dipakai untuk menginputkan data-data tersebut 

,lalu apabila ada tulisan yang salah dosen atau staff harus men-type-x data 

tersebut dan membuat buku tersebut tampak kotor. 

Untuk mengatasi hal tersebut, dibuatlah sebuah Sistem Informasi yang 

lebih terintegrasi dengan menggunakan PHP, Javascript, dan database MySQL. 

Sistem ini akan menggunakan sistem komputerisasi untuk mencari surat yang 

diinginkan agar mempermudah staff akademik dalam pencariannya dan juga 

dapat mempermudah dosen dan staff untuk mengakses data-data dari surat 

masuk dan surat keluar lalu mempermudah staff untuk mengirimkan surat 

tersebut dan dapat pula mengetahui apakah surat tersebut telah di disposisi atau 

belum. 

Diharapkan dengan adanya sistem informasi untuk menajemen dan 

dokumentasi ini dapat merubah sistem kinerja di dalam akademik bagian arsip 

agar mempermudah dalam pengarsipan surat yang masuk dan keluar.  

Oleh karena itu, dengan dibangunnya sistem informasi ini diharapkan 

untuk dapat memperbaiki sistem yang ada dan dapat mempermudah pekerjaan 

staff sehingga dapat lebih efesiensi lagi dalam hal waktu kerja lalu mengalami 
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peningkatan kerja serta memudahkan pegawai dalam melakukan 

pengoperasiannya. 

Berdasarkan hal yang dikemukakan diatas penulis ingin membuat 

sebuah aplikasi manajemen berbasis website mengenai surat yang ada pada 

Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang  sebagai Penyusunan Proposal tugas 

akhir (TA) dengan judul penulisan “Perancangan Sistem Informasi 

Manajemen Dan Dokumentasi Pelayanan Akademik Untuk Surat Pada 

Fakultas Teknik Unp Menggunakan Laravel Dan Database Mysql” 
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B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah dapat di identifikasikan sebagai 

berikut: 

1. Gudang arsip surat memakan tempat yang cukup banyak. 

2. Pencarian surat di arsip surat akan membutuhkan waktu yang lama untuk 

mencarinya. 

3. Pengiriman surat akan memakan waktu untuk sampai ke tujuan. 

4. Susahnya untuk melacak surat tersebut sudah sampai mana. 

5. Akan memakan waktu dalam hal disposisi surat. 

C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah, maka beberapa Batasan masalah dalam 

penelitian ini di identifikasikan sebagai berikut: 

1. Aplikasi yang akan dibangun menggunakan sebuah website sebagai 

basisnya. 

2. Aplikasi yang akan dibangun berguna untuk mempermudah menyimpan 

surat. 

3. Aplikasi yang akan dibangun berguna untuk mempermudah orang dalam 

pengiriman surat. 

4. Aplikasi yang akan dibangun berguna untuk mempermudah orang dalam 

mencari surat. 

5. Perancangan aplikasi ini mempermudah Pengguna untuk melacak disposisi 

surat tersebut. 
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6. Perancangan aplikasi ini mempermudah pengguna untuk dapat meminta 

disposisi kepada pihak yang terlibat. 

7. Perancangan aplikasi ini mempermudah pengguna untuk mengetahui 

apakah surat keluar atau surat masuk yang telah sampai dipenerima telah 

dikerjakan atau belum. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan Batasan masalah diatas, maka rumusan masalah yang didapat 

dalam pembuatan tugas akhir ini adalah Bagaimana membangun dan 

merancang sebuah aplikasi yang berbasis web untuk keperluan manajemen dan 

dokumentasi pada surat yang ada di Fakultas Teknik UNP. 

E. Tujuan Tugas Akhir 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan aplikasi ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Merancang aplikasi surat-menyurat dengan menggunakan metode 

pengembangan yang mampu mengirimkan surat secara online.   

2. Menghasilkan aplikasi surat yang mampu untuk melakukan disposisi surat 

secara online 

F. Manfaat Tugas Akhir 

 Manfaat dari pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Dapat menjaga surat lebih tahan lama dikarenakan disimpan secara online 

2. Pengguna dapat mengirimkan surat lebih cepat 

3. pengguna dapat dengan mudah mencari surat yang diinginkan 

4. Pengguna mengetahui lokasi disposisi surat  
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5. Surat dapat di disposisi dimanapun 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan pembuatan sistem informasi manajemen dan dokumentasi 

pelayanan akademik untuk surat pada Fakultas Teknik Unp diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi dapat membantu ketahanan surat dengan menyimpan surat secara 

digital. 

2. Pegawai dapat mengirimkan surat secara daring dengan lebih cepat. 

3. Pegawai dapat melihat informasi disposisi surat. 

4. Pencarian surat masuk dan surat keluar dapat dilakukan dengan bantuan 

sistem 

5. Aplikasi dapat melakukan pencatatan surat masuk dan surat keluar secara 

otomatis. 

6. Aplikasi dapat melakukan disposisi surat secara daring. 

B. Saran 

1. sistem Sistem informasi surat-menyurat fakultas teknik UNP belum 

terintegrasi dengan database UNP, untuk kedepannya diharapkan dapat 

terintegrasi dengan database UNP. 

2. Aplikasi ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk 

pengembangan aplikasi kedepan. 
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