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ABSTRAK

Reza Fajrin Andika : Sistem Informasi Pengelolaan Manajemen Mutu Proses
Perkuliahan Berbasis Web

Proses monitoring dan evaluasi WMM ISO FT UNP saat ini masih dilakukan
secara manual dan belum optimal maka diperlukan proses monev secara terstruktur
dan berbasis komputer. Tujuan dari pengembangan Sistem informasi pengelolaan
manajemen mutu proses perkuliahan berbasis web adalah menghasilkan sebuah
sistem informasi yang memberikan dan mengoptimalkan kinerja dosen dan auditor
serta evaluasi dari WMM pada setiap semester dalam melakukan audit, pengisian
komponen proses perkuliahan, yang diakses secara online.

Perancangan aplikasi ini menggunakan bahasa pemograman JAVA dengan
IDE Netbeans dan menggunakan database yaitu MySQL. Di dalam pengembangan
aplikasi diperlukan pedekatan berorientasi objek dengan tool pengembangan sistem.
Program ini membutuhkan alat bantu berupa komputer yang sudah terintegrasi
dengan webserver.

Hasil implementasi dari sistem informasi pengelolaan manajemen mutu
proses perkuliahan ini auditor dapat membuat rekap hasil audit, rekapitulasi hasil
audit, evaluasi hasil audit secara real time dan pihak manajemen dapat membuat
keputusan berdasarkan data dan informasi yang telah dihimpun dengan aplikasi ini.

Kata kunci: Sistem Informasi Proses Perkuliahan , Java, MySQL dan IDE
Netbeans.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Suatu organisasi atau lembaga baik pemerintah maupun swasta perlu
menyiapkan peningkatan manajemen lembaganya kearah yang lebih baik
sesuai dengan sasaran atau tujuan yang ditetapkan oleh lembaga sesuai
dengan visi dan misinya. Dalam pengertian bahwa tujuan atau sasaran mutu
dari suatu lembaga mampu mencapai kesesuaian dengan keinginan yang
diharapkan pelanggan atau mitra kerja lembaga tersebut, yang sesuai dengan
aturan Manajemen Mutu International Organization For Standarization
(1SO) global.

Menanggapi isu di atas, salah satu standar sistem manajemen mutu
terbaru yang telah berkembang di negara-negara berkembang adalah 1SO
9001:2008. Standar ini merupakan sarana atau sebagai alat untuk dapat
mencapai tujuan mutu dalam menerapkan Total Quality Control yang
diharapkan mampu menjawab perkembangan globalisasi, dimana tujuan
akhirnya adalah mencapai efektifitas dan efisiensi suatu organisasi. Standar
ini merupakan salah satu standar yang diakui secara internasional. 1SO
merupakan badan penetap standar internasional yang berdiri dari wakil-wakil
dari badan standarisasi nasional setiap negara. 1ISO didirikan pada tanggal 23
Februari 1947, juga menetapkan standar-standar industrial dan komersial

dunia. Fungsi ISO vyaitu sebuah organisasi dalam menetapkan standarisasi



barang atau produk namun juga mencakup proses, lingkungan dan manusia.

Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang (FT UNP) merupakan
salah satu fakultas di UNP yang terdiri dari beberapa jurusan/prodi. Dengan
terlaksananya Tri Dharma perguruan tinggi yaitu pendidikan, penelitian, dan
pengabdian kepada masyarakat. Untuk mendukung pelaksanaan Tri Dharma
perguruan tinggi maka ditetapkan suatu standar / aturan/, dengan
menggunakan 1SO 9001:2008.

Saat ini sistem manajemen mutu FT UNP terbagi dalam 4 kelompok
proses yaitu : proses perencanaan mutu, proses inti, proses pendukung, dan
proses peningkatan mutu. Proses perencanaan mutu merupakan proses
dimana ditetapkannya kebijakan dan sasaran mutu, terdiri dari: undang-
undang dan PP, Kebijakan Mutu, Sasaran Mutu, Persyaratan ISO 9001:2008,
dan Statuta UNP Padang. Proses inti merupakan kegiatan atau aktivitas utama
dari fungsi-fungsi atau unit-unit yang ada dalam FT UNP dalam tujuannya
untuk memenuhi persyaratan yang diminta oleh pelanggan atau persyaratan
lainnya yang berlaku, yang terdiri dari: Pelaksanaan perkuliahan teori,
perkuliahan praktek, penyusunan rencana studi mahasiswa, monitoring dan
evaluasi pembelajaran, penyusunan bahan ajar, pelaksanaa ujian tengah dan
akhir semester, perencanaan dan pengembangan kurikulum, pelaksanaan
wisuda, dan sebagainya. Proses pendukung merupakan proses yang
diperlukan dan dijalankan di FT UNP untuk mendukung jalannya proses
pokok atau inti, terdiri dari: pemetaan kelompok bidang keahlian dosen,sanksi

akademik, istirahat kuliah, pengajuan pindah jurusam, complain nilai,



pengelolaan perpustakaan dan sumber belajar, dan sebagainya. Proses
peningkatan mutu dilakukan untuk mengukur dan meninjau efektifitas
penerapan Sistem Manajemen Mutu serta mengambil tindakan yang
diperlukan untuk melakukan peningkatan kinerja FT UNP, terdiri dari:
pengelolaan rapat-rapat dinas, rapat tinjauan manajemen, audit mutu internal,
tindakan koreksi dan pencegahan, evaluasi diri, dan sebagainya.

Untuk sasaran mutu yang ditetapkan berdasarkan program utama dikti
dan Universitas Negeri Padang 2010-2014 secara garis besar dikelompokkan
dalam lima aspek yaitu : Ketersediaan layanan akademik program studi,
layanan kelembagaan, penyediaan dosen dan tenaga kependidikan yang
bermutu, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, dan dukungan
manajemen dan pelaksanaan teknis. Dalam interaksi antar proses pada sistem
manajemen mutu terdapat persyaratan pelanggan dan kepuasan pelanggan
yang terdiri dari mahasiswa, dosen, karyawan, sekolah, dudi, dan stakeholder.

Berdasarkan observasi dilapangan pada tanggal 10 September 2013
dengan Bapak Giatman selaku ketua WMM ISO, diperoleh informasi bahwa
sistem pengelolaan manajemen mutu memilki keterkaitan satu sama lain
dalam proses saat ini yang ada di FT UNP masih berbentuk dokumen/buku,
informasi yang diberikan kepada sasaran mutu (mahasiswa, dosen, karyawan,
dan lain-lainnya) juga masih terbatas dikarenakan pihak 1SO belum
mensosialisasikan sasaran mutu apa yang harus dicapai seperti prosedur
akademik terutama proses perkuliahan seperti persiapan perkuliahan (bahan

ajar, media, sarana da prasarana, jadual, dan absensi), pelaksanaan



perkuliahan (tatap muka, bimbingan terstruktur dan kegiatan mandiri), dan
evaluasi perkuliahan (kuis, tugas dan atau ujian mid semester, ujian akhir
semester.

Proses Belajar Mengajar (PBM) merupakan suatu usaha untuk
mencapai tujuan berupa kemampuan tertentu. Pembelajaran dikampus
dikampus dikenal dengan perkuliahan dimana dosen dan mahasiswa
berinteraksi secara langsung dalam mencapai tujuan perkuliahan itu sendiri.
Proses pembelajaran yang dilakukan di FT UNP, khususnya jurusan
elektronika cukup memadai, ini dilihat dari data audit Internal setiap semester
yang dilakukan masing-masing dosen. Namun dalam proses PBM masih
banyak dosen yang mengajar belum sepenuhnya menggunakan SAP yang
ditetapakan ISO.

Pelaksanaan perkuliahan di Jurusan Teknik elektronika yang
dilakukan oleh dosen dikelas terdiri dari tatap muka setiap pertemuan,
bimbingan terstruktur dan kegiatan mandiri sesuai dengan sks yang
ditetapakan. Evaluasi perkuliahan merupakan hasil akhir dari proses
pembelajaran dari pertemuan satu sampai ke enambelas, evaluasi sejauh ini
sudah diterapkan oleh dosen yang mengajar, terlihat pertemuan ke delapan
melakukan mid semester, dan setelah pertemuan ke enambelas melakukan
ujian semester yang telah dijadwalkan oleh jurusan. Dalam pelaksanaan kuis
tidak seluruh dosen menerapkannya hali ini dikarenakan terdapat poin lain
seperti tugas, absensi, ujian mid, dan semester.

Setelah melaksanakan perkuliahan, dosen melakukan ujian mid



semester/ ujian akhir semester. Dalam prosedur pelaksanaan ujian mid
semester/mid semester dokumen ISO 9001-2008 meliputi jenis ujian,
penetapan ujian, penetapan pengawas ujian, daftar hadir ujian semester, dan
denah lokasi ujian. Dalam penerapan ujian mid semester/ujian semester di FT
UNP khususnya sudah cukup memadai, ini terlihat pelaksanaan ujian yang
terstruktur namun masih manual dalam pembuatan jadwal ujian seperti
penetapan pengawas yang harus diketik ulang melalui microsoft word.
Sehingga panitia ujian tidak efesien dalam penetapan prosedur ujian.

Dilihat dari segi pengauditan, auditor melaksanakan audit disetiap
semester. Auditor yang melakukan audit proses perkuliahan ini sangat
terbatas, dimana dokumen yang akan diaudit banyak. Waktu yang dibutukan
sangat banyak serta item yang akan diaudit.

Belum diterapkannya sistem komputerisasi secara online pada
manajemen mutu, memungkinkan terjadinya kesalahan dalam proses
perkuliahan sehingga dosen akan merasa kesulitan mengolah data dalam
melakukan persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi perkuliahan, seperti
pertukaran dokumen bahan ajar, perlengkapan bahan perkuliahan dan
mengetahui  sejauh  mana perkembangan proses perkuliahan, serta
terbentuknya interaksi antara pihak jurusan dan dosen. Selain itu, data-data
hasil proses perkuliahan yang telah diarsipkan oleh dosen dan pihak auditor
dapat rusak atau bahkan hilang karena belum menerapkan sistem informasi
yang dapat menjaga integritas data. Penyimpanan data yang aman sangat

diperlukan untuk menghindari manipulasi data oleh pihak yang tidak



bertanggung jawab.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka akan dirancang dan dibuat
tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi Pengelolaan Manajemen Mutu
Proses Perkuliahan Berbasis WEB (Studi Kasus: Pengelolaan

Manajemen Mutu ISO pada Fakultas Teknik UNP?*)

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat diidentifikasi

masalah sebagai berikut:

1. Belum optimalnya pengelolaan persiapan proses perkuliahan di Fakultas
Teknik.

2. Belum maksimalnya proses administrasi pelaksanaan pembelajaran oleh
masing-masing dosen.

3. Belum maksimalnya pelaksanaan evaluasi pembelajaran.

4. Belum terlaksananya memonitoring proses pembelajaran dari masing-
masing dosen oleh tim Audit 1SO.

5. Keterbatasan waktu dalam mengolah data perkuliahan.

6. Terbatasnya tim auditor dalam evaluasi proses perkuliahan.

7. Sulitnya panitian ujian mid/semester dalam pelaksanaan ujian

8. Keterbatasan dokumentasi hasil audit proses perkuliahan.



C. Batasan Masalah

Agar tugas akhir ini lebih terarah dan sesuai dengan tujuan yang

diharapkan, maka ditetapkan batasan masalah yaitu :

1.

Sistem Informasi manajemen mutu ini mengelola audit proses
perkuliahan, baik persiapan perkuliahan, pelaksanaan perkuliahan,
evaluasi perkuliahan, pelaksanaan monitoring dan evaluasi PBM dan
pelaksanaan ujian mid/semester.

Sistem informasi ini menampilkan data WMM SO, data Auditor, data
Ketua Jurusan, data Dosen, data Mahasiswa, data prosedur pokok (PPK)
yang terdapat didalam dokumen manajemen mutu ISO 9001:2008
Laporan yang dibuat dalam sistem informasi ini adalah laporan hasil
proses perkuliahan.

Perancangan sistem informasi berbasis web.

Bahasa pemograman yang digunakan daam merancang sistem informasi
pengelolaan manajemen mutu adalah bahasa pemograman java dengan
Netbeans 6.91 sebagai IDE, databasenya menggunakan Mysgl dan server

menggunakan Wammp 2.0



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang dikaji,
maka peulis dapat merumuskan permasalahan vyaitu: “Bagaimana
merancang Sistem Informasi Pengelolaan Manajemen Mutu Proses
Perkuliahan Berbasis WEB (“Studi Kasus: Pengelolaan Manajemen Mutu
ISO pada Fakultas Teknik UNP”) menggunakan bahasa pemograman

Java dan DBMS Wammp?

E. Tujuan
Tujuan perancangan dan pembuatan Sistem Informasi pengolahan
data Manajemen Mutu ISO FT UNP menggunakan Java berbasis Web
sebagai berikut :

1. Merancang manajemen database yang dapat menyimpan, mengolah, dan
menjaga integritas data-data hasil pengauditan pada proses sistem
manajemen mutu. Menggunakan bahasa pemograman Java dengan
Netbeans 6.91 sebagai IDE

2. Merancang sistem informasi pengelolaan manajemen mutu ISO FT UNP
berbasis web, khususnya mengelola audit proses perkuliahan, baik
persiapan perkuliahan, pelaksanaan perkuliahan, evaluasi perkuliahan,
pelaksanaan monitoring dan evaluasi PBM, dan pelaksanaan ujian
mid/semester. Menggunakan bahasa pemograman Java dengan Netbeans

6.91 sebagai IDE



F. Manfaat

Adapun manfaat perancangan dan pembuatan sistem informasi

pengolahan data manajemen mutu ISO FT UNP sebagai berikut :

1.

Dapat membantu menyampaikan informasi secara online kepada sasaran
mutu (mahasiswa, dosen karyawan, dan lai sebagainya) pada proses
sistem manajemen mutu ISO di FT UNP.

Mempermudah pendataan pada proses sistem manajemen mutu 1ISO FT
UNP dapat dilakukan dengan berkala, serta terstruktur.
Mempermudahkan menyediakan laporan hasil audit, yang dapat

digunakan oleh pihak 1ISO FT UNP dalam mengevaluasi hasil observasi.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari perancangan sistem Informasi Pengelolaan Manajemen Mutu
Proses Perkuliahan Berbais Web Kantor Wakil Manajemen 1SO yang telah
dirancang, maka penulis menyimpulkan beberapa hal sesuai dengan tujuan
pembuatan tugas akhir, yaitu dihasilkan sebuah sistem informasi yang
memudahkan pihak WMM 1SO, terutama auditor dalam mengaudit
komponen proses perkuliahan. Memberikan informasi terkait hasil audit yang

didapatkan secara realtime sesuai dengan jadwal audit.

B. Saran
Adapun saran dalam pemanfaatan Sistem Informasi Pengelolaan

Manajemen Mutu Proses Perkuliahan Berbasis Web, diantaranya adalah:

1. WMM ISO dapat memanfaatkan Sistem informasi ini sebagai untuk
meningkatkan kulitas pengauditan dan mengharapakan lulusan terbaik,
sesuai Tri Dharma Perguruan Tinggi

2. Sistem Infomasi Pengelolaan Manajemen Mutu Proses Perkuliahan
Berbasis Web terutama WMM ISO FT UNP dapat dipermudah memenuhi

kebutuhan, terutama memudahkan pengauditan
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