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ABSTRAK

Restu Pratama Putra : Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Kelurahan
Berbasis Web di Kelurahan Koto Kociak Kubu
Tapak Rajo

Tujuan tugas akhir ini adalah untuk membangun sistem informasi
pelayanan masyarakat Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo berbasis web.
Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo adalah salah satu kelurahanyang berada
di Kota Payakumbuh Provinsi Sumatera barat, yang salah satu dari tugasnya yaitu
melaksanakan pelayanan masyarakat di lingkungan kelurahan. Teknik yang
digunakan adalah Model View Controller (MVC) dan basis Framework
Codelgniter dengan sistem basis data MySQL. Hasil yang didapat berupa Sistem
Informasi Pelayanan Masyarakat Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo
berbasis web. Layanan utama applikasi meliputi pengelolaan data penduduk dan
pelayanan-pelayanan pengurusan surat keterangan Pembuatan kartu tanda
pengenal (KTP), surat keterangan domisili Penduduk, surat keterangan catatan
kepolisian (SKCK), Surat keterangan kelahiran dan surat keterangan lainnya.

Kata kunci :E-Government, Sistem Informasi, MySQL, E-Government,
Pelayanan Masyarakat.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Perkembangan dunia informasi dari waktu ke waktu terus mengalami
peningkatan dan perkembangan. Seiring dengan kemajuan pesat dalam dunia ilmu
pengetahuan dan teknologi, kebutuhan akan informasi kian meningkat. Hal
tersebut didukung dengan berkembangnya teknologi yang semakin maju dan
memadai sehingga informasi dapat diakses secara cepat, tepat, terkini, serta
akurat. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem yang mempermudah kita dalam
proses pengambilan informasi dimana saja dan kapan saja. Kini, perkembangan
teknologi juga berkembang di berbagai bidang salah satunya adalah bidang
kependudukan. Kegiatan dari bidang kependudukan meliputi sensus penduduk,
kepindahan prenduduk, dIl sehingga pentingnya data kependudukan untuk
kebutuhan administrasi.

Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo adalah sebuah kelurahan yang
berada di wilayah Kecamatan Payakumbuh Utara, Kota Payakumbuh, Sumatera
Barat, Indonesia. Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo diresmikan pada
tanggal 11 mei 2016 oleh Walikota Payakumbuh Riza Pahlevi, S.T.M.T.
Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo merupakan hasil dari penggabungan
beberapa Kelurahan di Kecamatan Payakumbuh Utara. Berdasarkan pada
Peraturan Daerah Kota Payakumbuh Nomor 7 tahun 2016 yang menetapkan

penggabungan beberapa Kelurahan antara lain Kelurahan Balai Kaliki,Kelurahan



Kubu Gadang dan Kelurahan Labuh Baru menjadi Kelurahan Koto Kociak Kubu
Tapak Rajo.

Berdasarkan Tertib administrasi menurut Peraturan Menteri Dalam Negeri
Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 2007 Pasal 3, dilakukan melalui tertib
pencatatan data dan informasi dalam buku-buku register kelurahan. Selain itu,
penyelenggaraan Administrasi Pemerintahan Kelurahan dilakukan melalui
pengembangan buku register Kelurahan yang diperlukan serta menyelenggarakan
pelaporan sesuai ketentuan perundang-undangan. Penyelenggaraan dan
pengembangan Administrasi Pemerintahan Kelurahan melalui tertib pencatatan
data dan pengembangan buku register Kelurahan disesuaikan dengan kebutuhan,
tingkat perkembangan Pemerintahan Kelurahan, dan kompleksitas permasalahan
yang dihadapi di dalam pencatatan data dan informasi berbagai kegiatan. Sesuai
dengan amanat Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 34
Tahun 2007 tentang Administrasi Pemerintahan Kelurahan, Kelurahan Koto
Kociak Kubu Tapak Rajo telah melaksanakan tertib pencatatan data dan informasi
dalam buku-buku register Kelurahan, melakukan pengembangan buku register
Kelurahan yang diperlukan, serta menyelenggarakan pelaporan Administrasi
Pemerintahan Kelurahan.

Tertib pencatatan data dan informasi ke dalam buku-buku register
Kelurahan dilakukan oleh Perangkat Kelurahan yang memiliki tugas dan fungsi
sesuai dengan jenis buku register Kelurahan tersebut. Selama penulis melakukan
observasi dalam bentuk wawancara dan pengamatan langsung pada Pemerintahan

Kelurahan yaitu di bulan Desember 2019, diketahui adanya beberapa masalah



dalam melakukan pencatatan data dan informasi ke dalam buku register
Kelurahan.

Beberapa masalah tersebut dikemukakan oleh staf Kelurahan Koto Kociak
Kubu Tapak Rajo mengatakan, dalam melakukan pencatatan data dan informasi
ke dalam buku register Kelurahan tentu membutuhkan banyak kertas dan buku,
sehingga untuk menyimpannya membutuhkan tempat yang banyak seperti lemari.
Penyimpanan ke dalam lemari rentan akan kehilangan karena banyaknya buku
dan kertas yang tersimpan serta lemari tersebut bisa dibuka oleh siapapun. Selain
itu menyimpan buku register Kelurahan ke dalam lemari tidak aman, karena buku
tersebut bisa dimakan oleh tikus atau bahkan terbakar.

Banyaknya buku dan kertas yang ada dalam lemari akan mempersulit
proses pencarian data sehingga membutuhkan waktu yang banyak untuk pencarian
data yang membutuhkan banyak waktu juga berdampak pada banyaknya waktu
yang dibutuhkan untuk merekap dan mengolah data menjadi informasi. Masalah
lain yang disampaikan oleh Staf Kelurahan adalah terkait pencatatan dan
pertanggungjawaban pencatatan. Dalam proses pencatatan ke dalam buku register
Kelurahan, kadangkala tanpa disadari adanya data yang salah catat. Data yang
dicatat juga tidak bisa dipertanggungjawabkan karena siapapun dapat menulis,
mengubah dan menghapus data dalam buku register Kelurahan tersebut.
Kemudian staf kelurahan juga mengatakan, karena untuk melakukan perekapan
data masih dilakukan dengan mencari data yang direkap satu persatu dan adanya
kemungkinan data yang salah, menyebabkan informasi yang dihasilkan tidak
valid. Selain itu saat penulis melakukan observasi penulis juga sambil mengurus

Surat Pengurusan Pindah Domisili dan pembuatan Kartu Tanda Penduduk



Elektrik (E-KTP) baru Penulis menyimpulkan bahwa waktu pengurusan
administrasi di Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo membutuhkan banyak
waktu baik dalam segi pelayanan administrasi dan juga antrian yang cukup
panjang karena jumlah staf pelayanan yang terbatas dan masyarakat yang datang
banyak sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan
pelayanan administrasi tersebut. Kemudian penulis juga melakukan wawancara
dengan salah seorang masyarakat yang datang ke Kelurahan Koto Kociak Kubu
Tapak Rajo yang juga sedang menunggu giliran untuk mendapatkan pelayanan.
Dalam wawancara yang dilakukan, diketahui bahwa adanya masalah lain, yaitu
tidak bisa mendapatkan informasi dengan cepat tentang persyaratan untuk
pelayanan adminstrasi tertentu sehingga memakan waktu yang cukup lama untuk
melengkapi persyaratan-persyaratan untuk pengurusan administrasi tersebut.

Berdasarkan masalah-masalah tersebut, penulis menyarankan untuk
merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat membantu Pemerintah
Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo dalam mengurangi permasalahan
Administrasi Pemerintahan Kelurahan dan mewujudkan Tertib Pencatatan
Administrasi Kelurahan. Selain itu juga, penulis ingin mewujudkan amanat
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang Pelayanan
Administrasi Kependudukan secara online.

Sistem Informasi Kelurahan yang akan dirancang dan dibangun berbentuk
Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat berbasis web. Web menjadi platform
bagi Penulis untuk membangun Sistem Informasi karena mengingat banyaknya
pengguna yang akan memakai sistem dan karena pengaplikasian sistem informasi

berbasis web lebih mudah dipahami oleh para pengguna. Maka dari itu penulis



mengangkat judul sebagai tugas akhir yaitu “Sistem Informasi Pelayanan

Masyarakat Berbasis Web di Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo”.

B. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di identifikasi masalah pada
sistem yang sedang berjalan saat ini sebagai berikut :

1. Belum adanya fasilitas pengolahan data pelayanan masyarakat melalui
sebuah sistem informasi yang online.

2. Masih menggunakan form-form kertas manual dalam sebagian proses
pelayanan masyarakat yang dapat mengakibatkan terjadinya keterlambatan
pencarian data dan keterlambatan laporan data .

3. Media penyimpanan data yang masih rawan terjadinya kehilangan data dan
kerusakan data.

4. Membutuhkan waktu yang banyak untuk mencari, merekap dan mengolah
data.

5. Kurangnya informasi tentang tata caraproses pelayanan pada masyarakat
kelurahan.

C.BATASAN MASALAH

Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, penulis membatasi masalah pada
merancang dan membangun sistem informasi manajemen kelurahan yang
berfokus pada pengelolaan pelayanan pada seksi pemerintahan untuk diterapkan
pada Kantor Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo Kecamatan Payakumbuh

Utara Kota Payakumbuh berbasiskan web dengan dirancang menggunakan model

Unified Modelling Languange (UML) serta dibangun dengan menggunakan

framework codeigniter.



D. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan
masalah, maka dapat dirumuskan malasah yaitu :

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi manajemen
kelurahan berbasis web yang memudahkan masyarakat berinteraksi dengan
sistem?

2. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi manajemen
kelurahan yang mampu mengolah data dalam proses pelayanan masyarakat di
bidang pemerintahan di kelurahan?

3. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi manajemen
kelurahan yang mampu mewujudkan tertib administrasi pemerintahan
kelurahan sehingga menghasilkan informasi yang akurat, guna memutuskan
suatu keputusan yang juga tepat oleh pemerintah kelurahan dan juga
pemerintahan diatasnya?

4. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi manajemen
kelurahan yang mampu mempermudah dalam melaksanakan pengurusan
administrasi pemerintahan kelurahan oleh masyarakat?

E. TUJUAN TUGAS AKHIR

Tujuan dari tugas akhir ini adalah :

1. Merancang dan membangun sistem informasi pelayanan masyarakat kelurahan

berbasis web yang memudahkan para online berinteraksi dengan sistem.

2. Merancang dan membangun sistem informasi pelayanan masyarakat kelurahan

yang mampu mengolah data dalam proses pelayanan masyarakat di bidang

pemerintahan di kelurahan.



3. Merancang dan membangun Sistem Informasi pelayanan masyarakat yang
mampu mewujudkan tertib administrasi pemerintahan kelurahan sehingga
menghasilkan informasi yang tepat untuk memutuskan suatu keputusan atau
kebijakan yang tepat olen pemerintahan kelurahan maupun pemerintahan
diatasnya.

4. Merancang dan membangun sistem informasi pelayanan masyarakat kelurahan
yang mampu mempersingkat waktu dalam melaksanakan pengurusan
administrasi pemerintahan kelurahan oleh masyarakat.

F. MANFAAT TUGAS AKHIR

Tugas akhir ini diharapkan akan bermanfaat bagi :

1. Pemerintah kelurahan dapat menghemat pemakaian kertas dan tempat
penyimpanan, data yang disimpan aman dari hewan pengerat dan kebakaran,
tidak membutuhkan banyak waktu dalam mencari, merekap, dan mengolah
data, terhindar dari adanya kesalahan pencatatan data, pencatatan data dapat
dipertanggungjawabkan, dan penyampaian laporan dapat dilakukan dengan
tepat waktu. Selain itu informasi yang dihasilkan lebih valid sehingga dapat
membuat keputusan yang tepat bagi msyarakat.

2. Masyarakat dapat menghemat waktu dalam melaksanakan pengurusan
administrasi pemerintahan kelurahan karena tidak perlu mengantri dan
menunggu lama untuk pengurusan. Pengurusan administrasi dapat dilakukan
dari rumah dan je kantor Kelurahan hanya untuk mengambil dokumen hasil

pengurusan tersebut.



3. Instansi terkait lainya dapat menerima informasi dengan cepat dan tepat
sehingga dapat membuat suatu keputusan atau kebijakan yang tepat dan

meningkatkan produktifitas dan kualitas kerjanya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil perancangan dan pembangunan Sistem Informasi

Pelayanan Masyarakat Kelurahan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Kelurahan dirancang dan
dibangun berbasiskan web untuk memudahkan para user berinteraksi
dengan sistem.

Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Kelurahan dirancang dan
dibangun untuk mampu mengolah data administrasi kependudukan dan
administrasi umum.

Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Kelurahan dirancang dan
dibangun untuk mampu mewujudkan tertib administrasi Pemerintahan
Desa sehingga menghasilkan informasi yang tepat, guna memutuskan
suatu keputusan atau kebijakan yang juga tepat oleh Pemerintahan
Desa maupun Pemerintahan diatasnya.

Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Kelurahan dirancang dan
dibangun untuk mampu mempersingkat waktu dalam melaksanakan

pengurusan administrasi pemerintahan desa oleh masyarakat.

B. Saran

Berdasarkan hasil perancangan dan pembangunan Sistem Informasi

Pelayanan Masyarakat Kelurahan, penulis menyarankan beberapa hal

sebagai berikut:
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Pemerintah Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo diharapkan
melakukan penyempurnaan pada sistem yang telah dirancang dan
dibangun agar mendapatkan hasil yang lebih baik.

Pemerintah Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo diharapkan
melakukan pengembangan sistem sesuai perkembangan zaman,
sistem pemerintahan serta disesuaikan dengan amanat peraturan
yang berlaku.

Pemerintah Kelurahan Koto Kociak Kubu Tapak Rajo juga
diharapkan dapat melakukan pengembangan sistem yang
mengakomodir kegiatan administrasi lainya pada pemerintahan
desa.

Masyarakat dan instansi terkait lainnya diharapkan memberikan
masukan untuk pengembangan sistem yang manfaatnya juga dapat

dirasakan oleh masyarakat dan instansi tersebut.
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