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ABSTRAK

Ridho Gunawan : Faktor-Faktor yang Menjadi Pertimbangan Mahasiswa
FMIPA UNP Membeli Telepon Pintar Menggunakan
Analisis Faktor.

Seiring dengan berkembangnya zaman, teknologi pun semakin berkembang pesat
dengan banyaknya hal-hal baru yang turut menyertai kehidupan manusia. Salah
satu nya adalah teknologi informasi dan alat yang menunjang hal tersebut adalah
telepon genggam. Perkembangan telepon genggam menghasilkan telepon pintar.
Faktor-faktor yang mempengaruhi pertimbangan konsumen adalah merek, haga,
spesifikasi, desain, pelayanan dan promosi. Salah satu analisis statistika yang
dapat mengungkapkan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
pembelian telepon pintar adalah analisis faktor. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi mahasiswa dalam
pembelian telepon pintar di lingkungan FMIPA UNP.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan. Populasi adalah semua
mahasiswa FMIPA UNP tahun angkatan 2015 dengan penarikan sampel
menggunakan purposive sampling. Kuesioner disebarkan kepada mahasiswa
angkatan 2015 yang menjadi sampel. Data yang diperoleh diolah menggunakan
analisis faktor. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, yang diduga
mempengaruhi mahasiswa dalam pembelian telepon pintar yaitu (1) faktor
pertama meliputi kualitas kamera, keragaman fitur dan daya tahan baterai; (2)
faktor kedua meliputi sistem operasi, memori internal dan memori eksternal besar;
(3) faktor ketiga meliputi adanya bonus, brosur, rekomendasi teman dan ikut-
ikutan teman; (4) faktor keempat meliputi merek terkenal dan merek laris; (5)
faktor kelima meliputi harga murah dan adanya diskon; (6) faktor keenam
meliputi ukuran, pilihan warna dan penjualnya ramah; (7) faktor ketujuh meliputi
masa garansi, kualitas telepon pintar dan iklan menarik.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan berkembangnya zaman, teknologi pun semakin
berkembang pesat dengan banyaknya hal-hal baru yang turut menyertai kehidupan
manusia. Salah satunya adalah teknologi informasi. Salah satu alat yang
menunjang hal tersebut adalah handphone (telepon genggam). Saat ini, telepon
genggam merupakan hal yang sangat penting bagi sebagian masyarakat untuk
komunikasi jarak jauh, baik dari kalangan bawah hingga kalangan atas. Beberapa
merek telepon genggam yang digunakan diantaranya Nokia, Samsung, Lenovo,
Apple, Blackberry, LG, Motorola, Oppo, Smartfren dan Asus.

Setiap telepon genggam memiliki kelebihan masing — masing, sehingga
membuat konsumen memiliki banyak pertimbangan dalam mengambil keputusan
pembelian telepon genggam. Telepon genggam yang sudah terbilang canggih,
sampai saat ini terus mengalami perkembangan. Perkembangan tersebut
disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan manusia sebagai pengguna. Tidak
hanya mengalami pengembangan pada ukuran dan tampilan yang sederhana
namun elegant, telepon genggam juga semakin berkembang dari segi fungsi dan
kemudahan akses. Perkembangan telepon genggam tersebut menghasilkan sebuah
telepon pintar.

Telepon pintar adalah telepon yang memiliki kemampuan seperti
komputer, dimana memiliki layar yang besar dan sistem operasinya mampu

menjalankan tujuan aplikasi — aplikasi yang umum. Menurut Backer (dalam



Barakati:3), telepon pintar adalah telepon yang menyatukan kemampuan-
kemampuan terdepan dan ini merupakan bentuk kemampuan dari Wireless Mobile
Device (WMD) vyang dapat berfungsi seperti sebuah komputer dengan
menawarkan fitur- fitur seperti Personal Digital Asistant (PDA), akses internet,
email, dan Global Positioning System (GPS). Telepon pintar juga memiliki
fungsi-fungsi seperti kamera, video, MP3 player, seperti telepon biasa. Dengan
kata lain, telepon pintar dapat dikategorikan sebagai mini komputer yang
memiliki banyak fungsi

Dalam dunia bisnis, pengguna telepon pintar saat ini menjadi target bagi
para pelaku usaha. Hal ini didasarkan pada meningkatnya pengguna telepon pintar
karena gaya hidup hingga kebutuhan mereka dilakukan dan dipenuhi dengan
bantuan media tersebut. Salah satu contohnya adalah pemenuhan kebutuhan
transaksi online. Hal ini dikarenakan tingkat dorongan yang kuat akan kesibukan
rutin, aktifitas mobile yang tinggi hingga kecenderungan sifat ingin serba cepat
dan praktis.

Menurut Frost dan Sullivan berdasarkan data dari salah satu lembaga yang
melakukan pemantauan terhadap pertumbuhan ekonomi perusahaan menyatakan
bahwa penjualan telepon pintar di Indonesia pada tahun 2009 telah terjual
sebanyak 1,2 juta. Diprediksikan pada tahun 2015 total penjualan di Indonesia
akan mencapai 18,7 juta (Nugraha,2011). Dengan demikian peminat telepon

pintar dari tahun ke tahun mengalami peningkatan

Dewasa ini telepon pintar tidak hanya digunakan oleh pengusaha atau

masyarakat dengan status sosial menengah keatas, telepon pintar juga telah



digunakan oleh mahasiswa, tak terkecuali juga mahasiswa Fakultas Matematika
dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Negeri Padang (FMIPA UNP).
Mahasiswa FMIPA UNP memanfaatkan telepon pintar melalui akses internet
untuk mengerjakan tugas, mengakses portal akademik, mempermudah akses
perpustakaan melalui digital library karena sudah disediakan fasilitas layanan
hotspot dan wifi.

Informasi tentang data merek telepon pintar yang digunakan mahasiswa
FMIPA UNP diperoleh dari penelitian sebelumnya (Fani Irwan:2015) adalah
merek Samsung, Nokia, Blackberry, Oppo, Advan, Lenovo, Sony Experia,
Smartfren, Iphone dan Asus. Dalam memilih berbagai merek telepon pintar ini,
mahasiswa memiliki pertimbangan tersendiri agar telepon pintar yang akan dibeli
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan para mahasiswa tersebut. Namun
mahasiswa tersebut kebingungan dalam membeli telepon pintar yang akan dibeli
karena banyaknya pilihan dan pertimbangan — pertimbangan khusus sesuai

dengan kebutuhan mereka.

Beberapa pertimbangan konsumen dalam memilih produk menurut Kotler
(1987:110) adalah merek, harga, spesifikasi, pelayanan dan promosi yang
ditawarkan produsen kepada konsumen agar tertarik akan produkya. Sedangkan
menurut Klimchuk (2006:33) terdapat satu pertimbangan tambahan yang
mempengaruhi konsumen dalam pembelian produk adalah desain. Desain ini

merupakan salah satu daya tarik utama konsumen dalam memilih produk.

Dalam pembelian telepon pintar, merek merupakan pembeda yang

diperdagangkan kepada konsumen atau tanda pengenal atas barang atau jasa yang



diberikan. Dengan kata lain dikatakan merek merupakan tanda pengenal dari
barang atau jasa tersebut. Merek yang sudah terkenal akan lebih mudah dalam
penjualan produk yang ditawarkan kepada konsumen. Harga yang ditawarkan
juga berpengaruh dalam pembelian telepon pintar, biasanya konsumen sering
berpendapat bahwa kualitas dan harga berbanding lurus. Harga yang biasanya
tinggi tentu akan menyuguhkan spesifikasi yang canggih yang tentunya sangat di
buru oleh para pengguna telepon pintar. Spesifikasi yang canggih inilah yang
menjadikan konsumen tetap ingin membeli sekalipun harga telepon genggam
tersebut cukup tinggi. Spesifikasi yang canggih tersebut meliputi kamera, fitur,
sistem operasi termasuk daya tahan baterai yang juga menjadi pertimbangan
konsumen dalam membeli telepon pintar. Disamping itu, dalam pembelian
telepon pintar juga dibutuhkan pelayanan yang baik agar konsumen mau dan
tertarik membeli telepon pintar. Dengan pelayanan yang ramah, sikap yang sopan
serta tindakan yang cepat dan tepat menjadikan konsumen merasa nyaman atas
pelayanan yang diberikan. Dalam penjualan sebuah produk terutama telepon
pintar, promosi sangat menunjang dalam sebuah penjualan. Promosi dirancang
untuk meningkatkan daya jual suatu produk, karena dengan promosi yang bagus
akan menarik perhatian konsumen. Selanjutnya hal yang juga diperlukan dalam
pembelian telepon pintar adalah desain. Jika telepon pintar di rancang dengan
bentuk, motif, pola, corak yang sesuai keinginan konsumen akan berpengaruh
terhadap menjualan telepon pintar karena akan dapat menarik perhatian konsumen

untuk membelinya.



Berdasarkan uraian sebelumnya, banyak kemungkinan pertimbangan
dalam pembelian telepon pintar yaitu merek, harga, spesifikasi, desain, pelayanan
dan promosi. Kemungkinan tersebut dijadikan sebagai variabel awal dalam
penelitian ini. Terlihat ada beberapa variabel yang saling berhubungan, variabel
tersebut akan dikelompokkan kedalam gugus faktor sehingga akan dibentuk faktor
baru yang saling tidak berhubungan. Untuk menentukan variabel yang saling tidak

berhubungan, maka digunakan sebuah analisis statistik yaitu analisis faktor.

Analisis faktor merupakan salah satu analisis multivariat yang digunakan
untuk menemukan variabel baru (faktor) dari variabel awal yang direduksi dimana
variabel-variabel saling berhubungan. Analisis faktor berfungsi untuk meringkas

variabel awal menjadi variabel baru yang jumlahnya lebih sedikit.

Berdasarkan uraian diatas, untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi
pertimbangan dalam membeli telepon pintar di kalangan mahasiswa FMIPA UNP,
maka dilakukan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor yang Menjadi
Pertimbangan Mahasiswa FMIPA UNP Membeli Telepon Pintar

Menggunakan Analisis Faktor”.

B. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka perlu
adanya batasan masalah agar penelitian ini lebih terarah. Batasan masalahnya
yaitu mahasiswa tahun angkatan 2015 FMIPA UNP vyang aktif dalam

perkuliahan pada Semester Genap Januari — Juni 2016



C. Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apa saja faktor yang
menjadi pertimbangan mahasiswa membeli telepon pintar menggunakan
analisis faktor.
D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apakah yang
menjadi pertimbangan dalam pembelian telepon pintar yang dipilih oleh
mahasiswa FMIPA UNP
E. Manfaat Penelitian
Manfaat dari peneltian ini adalah untuk :
1. Peneliti, sebagai sumber informasi dan pengetahuan tentang telepon pintar
dan memahami analisis faktor.
2. Produsen, sebagai informasi untuk mengembangkan strategi pemasaran
telepon pintar
3. Mahasiswa, sebagai informasi dalam pembelian telepon pintar dan
memilih produk sesuai perilaku dan kebutuhan mahasiswa.

4. Referensi untuk peneliti selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahansan dari analisis data,
dapat diperoleh kesimpulannya yaitu faktor yang menjadi pertimbangan
mahasiswa FMIPA UNP dalam membeli telepon pintar yaitu (1) faktor
pertama meliputi kualitas kamera, keragaman fitur dan daya tahan baterai;

(2) faktor kedua meliputi sistem operasi, memori internal dan memori

eksternal besar; (3) faktor ketiga meliputi adanya bonus, brosur,

rekomendasi teman dan ikut-ikutan teman; (4) faktor keempat meliputi
merek terkenal dan merek laris; (5) faktor kelima meliputi harga murah dan
adanya diskon; (6) faktor keenam meliputi ukuran, pilihan warna dan
penjualnya ramah; (7) faktor ketujuh meliputi masa garansi, kualitas telepon
pintar dan iklan menarik.

B. Saran

Adapun saran dalam penelitian ini adalah :

1. Dalam wupaya peningkatan penjualan oleh produsen, agar lebih
memperhatikan keinginan dari konsumen sehingga akan berdampak
pada peningkatan penjualan maupun peningkatan kualitas barang jasa
yang diberikan

2. Karena keterbatasan waktu dan tempat disarankan kepada peneliti
selanjutnya untuk mencari faktor-faktor lain yang menjadi pertimbangan

mahasiswa dalam membeli telepon pintar.

49
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