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ABSTRAK 

Phooja Sakhena : Perancangan E-Commerce (Electronic Commerce)  

Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis Web 

 

 

E-Commerce adalah Suatu proses pembelian, penjualan atau pertukaran 

barang/produk, layanan dan inromasi yang diperoleh melalui sebuah jaringan 

komputer. E-Commerce pemasaran kain songket silungkang berbasis web adalah 

Sebuah website penjualan produk berbasis online yang berisi produk kain songket 

silungkang. Aplikasi ini dapat digunakan oleh para pengrajin songket silungkang. 

E-Commerce ini dirancang dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan framework CodeIgniter dan database dengan menggunakan MySql Xampp. 

E-Commerce pemasaran kain songket silungkang menghasilkan sebuah 

perancangan E-Commerce pemasaran kain songket silungkang berbasis web yang 

dapat digunakan oleh masyarakat umum untuk membeli produk kain songket 

silungkang. E-Commerce pemasaran kain songket silungkang berisi mengenai 

produk-produk hasil tenunan kain songket warga silungkang. E-Commerce kain 

songket silungkang dapat sebagai media untuk mempromosikan kain songket 

silungkang dan memudahkan para pembeli dalam mengetahui infromasi produk-

produk tenunan songket silungkang dan mempermudah untuk melakukan transaksi 

dengan pengrajin tenun. 

 

 

Kata Kunci : E-Commerce Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis Web, 

  E-Songket 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Penjualan berbasis E-Commerce tidak lagi asing bagi perusahaan dagang 

maupun perusahaan jasa. Hal ini disebabkan banyak perusahaan telah 

menganggap dengan adanya fitur E-Commerce dapat memberikan keuntungan 

secara finansial maupun non finansial contohnya loyalitas pelanggan terhadap 

perusahaan meningkat, dalam hal ini hanya pelayanan dan penyampaian 

informasi yang lebih efektif. 

Sama halnya dengan perusahaan jasa adanya E-Commerce mampu 

meningkatkan pelayanan jasa yang mereka tawarkan kepada pelanggan. Namun 

tidak semua perusahaan telah menerapkan ataupun memanfaatkan adanya E-

Commerce tersebut. Dengan sistem yang konvensional sering kali perusahaan 

mengalami berbagai masalah dalam hal penjualan barang untuk pasar yang lebih 

luas seperti pemasaran barang terhadap pelanggan yang berada di luar kota 

maupun di dalam kota.  

Perkembangan teknologi pada saat ini berkembang begitu pesat, mulai dari 

aspek kehidupan manusia semua menggunakan teknologi. Teknologi menjadi 

sebuah kebutuhan yang tidak bisa lepas dari gaya hidup, bahkan pada 

perkembangannya manusia semakin bergantung dengan namannya teknologi. 

Dalam bidang usaha, perkembangan teknologi informasi telah memberikan 

dampak yang cukup berarti dalam meningkatkan kegiatan usaha khususnya 
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dalam hal pengolahan data yang memberikan dukungan terhadap pengambilan 

keputusan bisnis dan dalam hal peningkatan pelayanan. 

Banyak perusahaan terbatas dalam memasarkan dan menjual produknya, 

biasanya hanya mencakup pada daerah perusahaan itu sendiri, ini disebabkan 

oleh pemasaran yang terbatas. Salah satu cara meningkatkan luas daerah 

pemasaran yaitu dengan menggunakan media internet. Dengan adanya internet 

maka semua orang dari seluruh penjuru dunia dapat terhubung secara mudah, 

murah dan cepat. Internet yang digunakan sebagai infrastruktur teknis 

merupakan sekumpulan jaringan global yang terhubung satu dengan yang lain 

untuk digunakan sebagai sarana penyebaran informasi dengan menggunakan 

seperangkat protocol.  

Disamping itu, saat ini internet juga merupakan jaringan luas manusia dan 

informasi sehingga memungkinkan internet dapat digunakan sebagi media bisnis 

dalam menjalankan usahanya, yaitu menjual jasa dan produk secara online, serta 

memungkinkan pelanggan potensial, calon pelanggan dan mitra bisnis dapat 

mengakses informasi-informasi yang berkaitan dengan produk-produk dan 

layanan mereka sehingga pada akhirnya melakukan pembelian terhadap produk-

produk serta layanan tersebut. 

Aplikasi web dan browser internet sudah banyak digunakan sebagai media 

perdagangan antara perusahaan ataupun badan usaha dengan konsumen. Salah 

satunya yaitu E-Commerce (Electronic Commerce). Electronic Commerce (E-

Commerce) menekankan pada penggunaan teknologi  informasi dan komunikasi 
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(ICT) dlam transaksi antar bisnis dan antar organisasi dan transaksi antar bisnis 

dengan konsumen.  

Salah  satu  jenis  industri  kecil  dan  menengah  yang  saat  ini  sedang 

mengalami perkembangan adalah industri kerajinan songket tradisional. 

Meskipun belum setenar batik,yang  telah  dinyatakan  sebagai  pakaian  nasional  

Indonesia, popularitas kain songket semakin meluas terutama sejaksekitar tiga 

tahun terakhir. Salah satu provinsi penghasil songket di Indonesia ialah 

Sumatera Barat yang terpusat pada dua daerah yaitu, Pandai Sikek dan 

Silungkang (Delti Selvina Elza, 2012) 

Daerah di  Silungkang khususnya Desa Silungkang Oso, di sana terdapat 

kampung  tenun,  yang  mayoritas  penduduknya  bekerja  sebagai  pengrajin  

kain songket.  Ditempa  oleh  kondisi  alam  Silungkang  yang  sempit,  rawan  

bencana longsor dan berbukit- bukit batu, serta sulit untuk bercocok tanam 

membuat orang Silungkang harus berpikir keras untuk mengatasi keadaan 

kehidupannya. Kondisi geografis yang demikian mengakibatkan masyarakat 

desa Silungkang mencari alternatif pekerjaan lain yaitu dengan berdagang dan 

bertenun, sehingga daerah ini begitu dikenal dengan masyarakatnya yang sangat 

pandai dalam urusan berdagang dan bertenun. 

Berikut ini daftar tabel mengenai jumah penenun di Kecamatan Silungkang. 

Tabel 1. Daftar Jumlah Usaha Mikro dan Kecil Kecamatan Silungkang 

No. Nama Desa Jenis Usaha 
Jumlah 

Penenun 
Tahun 

1 Silungkang Oso Tenun Songket 30 orang 2015 

2 Silungkang Duo Tenun Songket 20 orang 2015 
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3 Silungkang Tigo Tenun Songket  9 orang 2015 

4 Muaro Kalaban Tenun Songket 10 orang 2015 

 

Tabel 2. Daftar Jumlah Usaha Mikro dan Kecil Kecamatan Silungkang 

No. Nama Desa Jenis Usaha 
Jumlah 

Penenun 
Tahun 

1 Silungkang Oso Tenun Songket 16 orang 2016 

2 Silungkang Duo Tenun Songket - 2016 

3 Silungkang Tigo Tenun Songket  - 2016 

4 Muaro Kalaban Tenun Songket - 2016 

Sumber : Staf di Kantor Kecamatan Silungkang 

Kerajinan  tenun  khususnya  yang  ada  di  Sumatera  Barat  sangat  akrab 

dengan kaum  perempuan, tanpa  terkecuali  yang ada di  Silungkang, hal  

tersebut sudah  terjadi  sejak  lama  dan  secara  turun  temurun,  meskipun  tidak  

dapat dipungkiri  bahwa  bertenun  dikalangan  perempuan  Sumatera  Barat  

sudah  mulai memudar, sedikit demi sedikit  adat  istiadat  mulai tergerus  oleh  

berbagai  faktor misalnya  globalisasi,  pesatnya  perkembangan  informasi,  dan  

teknologi  yang memberikan  pilihan  atau  alternatif  lain  bagi  perempuan 

Minangkabau dalam beraktifitas, sehingga kerajinan tenun semakin tertinggal 

dan relatif tidak akrab lagi bagi sebagian besar perempuan Minangkabau 

(Jumiati, 2014).  

Di Silungkang sendiri, wanita tidak hanya berperan  sebagai  ibu  rumah 

tangga tetapi juga memiliki peran ganda dalam mencari nafkah, kebanyakan dari 

wanita Silungkang memiliki kepandaian bertenun songket yang diperolehnya 

dari  nenek moyang mereka jadi, kerajinan tenun songket merupakan pekerjaan 
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tradisional yang  merupakan  pekerjaan  tradisional  yang  keberadaannya  

sebagai warisan budaya dan kerajinan ini telah menjadi ciri khas di Silungkang, 

dengan para pekerjanya yang mayoritas adalah  wanita.   

Keberadaan  kerajinan tenun songketini sudah ada sejak zaman dahulu dan 

menjadi tradisi bagi masyarakat. Kapan  munculnya  pertama kali  tidak  

diketahui  dengan  pasti,  namun  karena kerajinan songket ini merupakan 

warisan turun temurun (Refi Afrinengsih, 2014) 

Kain tenun Silungkang ini biasanya  dikerjakan menggunakan  alat  tenun 

tradisional yang biasa mereka sebut dengan Alat Tenun Bukan Mesin (ATBM). 

Kekhasan kain songket Silungkang ini lebih menonjolkan benang kain biasa dan 

menempatkan benang emas sebagai point of interest sebentuk motif tertentu. 

Kain  tenun  Silungkang  memiliki  motif  yang  khas,  mulai  dari  motif songket 

ikat, songket batabua (motif benang emas atau peraknya bertebaran, tidak 

memenuhi seluruh permukaan kain), penuh, benang dua, dan songket selendang 

lebar.  Peralatan  tenun  songket  Silungkang  pada  dasarnya  dapat  

dikategorikan menjadi  dua,  yakni  peralatan  pokok dan tambahan. Keduanya 

terbuat  dari kayu dan bambu (Nawir Said, 2009). 

Informasi  yang  diperoleh  oleh  salah  satu  pemilik  usaha  songket 

Silungkang  Ainul  Mardiah  (2017)  atau  yang  biasa  disebut  dengan  induk 

semang/pengumpul kain songket Silungkang dari masyarakat keuntungan bersih 

dari  pengrajin  menjual  songketnya  kepada  induk  semang  berkisar  ± 

Rp.148.500/helai  mereka  mampu  mengerjakannya  paling  banyak  2  helai  

kain perminggu, jadi keuntungan mereka perbulan mencapai Rp.1.200.000 
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masih dirasa belum mampu memenuhi kebutuhan hidup pengrajin apabila 

mereka tidak mengandalkan pemasukan dari pekerjaan lain. 

Sementara  pemerintah  Sumatera Barat sendiri menetapkan upah minimal 

regional sebesar Rp. 1.800.000. Dengan upah yang hanya  Rp.1.200.000  dalam 

sebulan itupun dengan konsekuensi hanya mengandalkan dari songket 

silungkang,  maka jika dikaitkan dengan  garis  besar  pengeluaran  konsumsi  

masyarakat dapat digolongkan dalam dua kelompok penggunaan, pertama,  

pengeluaran  untuk makanan  yang  terdiri  dari  pengeluaran  untuk  makanan  

pokok seperti  umbi-umbian, padi-padian, lauk pauk, makanan jadi, minuman 

jadi, dan tembakau atau  rokok. Kedua, pengeluaran  non makanan yang  terdiri  

dari  perumahan, bahan bakar, biaya  pendidikan, kesehatan, pakaian, bahan-

bahan tahan lama, pajak, premi asuransi serta berbagai barang dan jasa.  

Sehingga  jika  dikaitkan  dengan kebutuhan manusia akan konsumsi jika 

pengrajin hanya mempertahankan kebutuhan ekonominya dengan bertenun, 

maka upah yang diterima jauh dari kata mencukupi.  

Namun meskipun pengrajin itu sendiri mengetahui bahwa  upah  yang 

mereka  terima  dari  induk  semang  tidak  mampu  memenuhi  kebutuhan  hidup 

mereka sehari-hari mereka seakan tidak mampu keluar dari relasi hubungan 

antara mereka dengan induk semang dan  menjadi terkukung dengan kemiskinan 

yang telah mereka rasakan selama bertahun-tahun.  Induk semang sendiri juga 

seakan tidak mampu untuk menaikkan harga kain yang  dijualnya, hal ini 

dikarenakan tidak adanya manajemen pemasaran yang sistematis, belum 

tersedianya media promosi, kurangnya minat masyarakat membeli kain songket 
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ini  karena  masih  adanya anggapan bahwa kain songket dianggap kuno dan 

tidak modern, serta tidak mampunya kain songket ini bersaing dengan barang-

barang sejenis  sehingga  memungkinkan induk semang  tidak mampu 

menaikkan harga jual kain dipasaran.   

Berdasarkan uraian diatas maka penulis ingin membuat sistem informasi 

yang ditujukan sebagai tugas akhir dengan judul “Perancangan E-Commerce 

Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis Web ”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang 

akan diselesaikan yaitu:  

1. Penenun menjual hasil tenunan ke induk semang yang memiliki toko yang 

menjual kain Songket Silungkang, sehingga penjualan dan pemasaran kain 

tersebut masih terbatas.  

2. Rekap data penjualan tenunan belum tersedia sehingga penenun tidak bisa 

memprediksi ataupun menetukan berapa omset penjualan tiap bulannya. 

3. Keuntungan bagi pengrajin tenun tentu berkurang setelah di jual ke induk 

semang. 

4. Penenun tidak dapat menjual secara langsung produk hasil tenunan kepada 

pembeli/konsumen. 

5. Belum tersedianya media promosi untuk penjualan kain Songket Silungkang. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas batas ruang lingkup pembahasan 

meliputi : 
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1. Metode pembayaran transaksi (payment method) dilakukan secara offline 

yaitu dimana pembeli melakukan transfer uang melalui rekening bank lalu 

mengirimkan bukti transfer yang kemudian akan di validasi secara manual 

oleh admin setelah pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran. 

2. Pada sistem ini hanya menjual produk kain songket silungkang, dan yang 

dapat menjual produk kain songket silungkang pada sistem ini bagi yang 

telah terdaftar sebagai member pengrajin tenun. 

3. Pada sistem ini data yang dikelola diantaranya data produk dimana terdapat 

harga produk, stok, detail produk, gambar produk), data kategori, data user, 

data penjualan, data pembayaran dan data pengiriman.  

4. Pembuatan E-Commerce Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis 

Web dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dengan framework CodeIgniter dan database dengan menggunakan MySql 

Xampp. 

5. Informasi yang dihasilkan dari system yaitu informasi pencarian produk, 

informasi status pembelian, informasi pembayaran, informasi pengiriman 

barang, dan informasi laporan penjualan. 

D. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah diatas, maka permasalahan 

dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan yaitu “ Bagaimana Merancang E-

Commerce Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis Web? ” 

 

E. Tujuan Tugas Akhir 
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Dengan melihat latar belakang dari permasalahan yang ada maka yang 

menjadi tujuan tugas akhir adalah menghasilkan E-Commerce yang dapat 

menampilkan produk-produk Kain Songket Silungkang serta dapat memberikan 

fungsi transaksi penjualan produk oleh pelanggan dengan cepat dan mudah. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Adapun manfaat dari tugas akhir ini adalah : 

1. Secara Teoritis 

a. Sebagai rujukan atau referensi untuk penelitian yang serupa. 

b. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa perangkat 

lunak. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Penulis yaitu sebagai kesempatan untuk menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh baik di bangku perkuliahan maupun belajar secara otodidak 

terhadap masalah-masalah praktis yang ada di lapangan. 

b. Bagi Pelanggan yaitu dapat mempermudah pembeli atau pelanggan 

peminat kain Songket Silungkang dalam melakukan pembelian produk 

tersebut. 

c. Bagi Penenun yaitu bahan masukan bagi para pengrajin Tenunan 

Silungkang bagaimana cara mempromosikan  Kain Songket Silungkang 

lebih luas lagi dan sebagai sarana atau media untuk mempermudah 

penjualan dan pemasaran kain songket silungkang. 

 

BAB II 
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dilakukan oleh 

member 

pembeli 

dilakukan oleh 

member pembeli 

6 

Tekan Menu 

Data 

pembayaran 

Supplier 

Menampilkan 

data 

pembayaran 

yang 

dilakukan oleh 

pengelola 

produk 

Berhasil 

menampilkan data 

pembayaran yang 

dilakukan oleh 

pengelola produk 

Sukses 

 

7 
Tekan Menu 

Laporan 

Menampilkan 

data laporan 

transaksi 

Berhasil 

menampilkan data 

laporan transaksi 

Sukses 

 

 

Tabel 41. Pengujian Halaman Member Pembeli 

No Kasus Uji 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 
Status Ket 

1 
Tekan button 

user profil 

Menampilkan 

halaman data 

profil user 

Halaman data 

profil user tampil 
Sukses 

 

2 
Tekan button 

keranjangku 

Menampilkan  

data pemilihan 

produk yang 

kan dibeli 

Berhasil 

menampilkan data 

pemilihan produk 

yang akan dibeli 

Sukses 

 

3 

Tekan Menu- 

menu yang 

terdapat pada 

halaman utama  

Menampilkan 

halaman 

berikutnya dari 

menu-menu 

tersebut secara 

benar dan tepat 

Berhasil halaman 

berikutnya dari 

menu-menu yang 

dipilih 

Sukses 

 

4 
Tekan button 

bayar 

Menampilkan 

halaman untuk 

transaksi 

Berhasil 

menampilkan 

halaman untuk 

transaksi 

Sukses 

 

5 

Tekan button 

konfirmasi 

pembayaran 

Akan 

menampilkan 

halaman daftar 

transaksi 

Setelah meng-

upload bukti 

pembayaran, 

tampilan halaman 

daftar transaksi 

Sukses 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 
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A. KESIMPULAN 

Adapun kesimpulan dari perancangan E-Commerce Pemasaran Kain 

Songket Silungkang Berbasis Web sebagai berikut : 

1. Menghasilkan sebuah perancangan E-Commerce Pemasaran Kain 

Songket Silungkang Berbasis Web yang dapat digunakan oleh 

masyarakat umum untuk membeli produk kain songket 

silungkang. 

2. E-Commerce Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis Web 

berisi mengenai produk-produk hasil tenunan kain songket warga 

silungkang. 

3. E-Commerce Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis Web 

sebagai media untuk mempromosikan Kain Songket Silungkang 

lebih luas dan mempermudah penjualan dan pemasaran Kain 

Songket Silungkang. 

B. SARAN 

Adapun saran yang diberikan setelah merancang dan membangun 

Pemasaran Kain Songket Silungkang Berbasis Web ini antara lain : 

1. Diharapkan perancangan E-Commerce ini bisa sebagai referensi bagi 

penulis dan memberikan ilmu dalam merancang E-Commerce berbasis 

web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

framework CodeIgniter dan database dengan menggunakan MySql 

Xampp. 
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2. Diharapkan E-Commerce ini memudahkan para penenun kain songket 

silungkang untuk mempromosikan dan menjual produk mereka. 
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