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ABSTRAK

Dahnel Saputra : Rancang Bangun Sistem Otomatis Pemesanan Menu
Makanan Berbasis Mikrokontroler.

Pembimbing : Irma Husnaini, S.T, M.T

Pelayanan dalam suatu restoran selalu menginginkan kemudahan dan
kecepatan dalam memenuhi kebutuhan. Perancangan sistem otomatis pemesanan
menu makanan mempermudah pelanggan untuk memesan makanan dan setelah
memesan pelanggan tinggal menunggu di meja karena makanan diantarkan oleh
belt konveyor .

Perancangan dari alat pemesan menu makanan juga menggunakan
beberapa komponen seperti motor DC, keypad, LCD, belt konveyor, limit switch
dan push button. Perancangan pemesananan menu makanan menggunakan
mikrokontroler Arduino Mega 2560 sebagai komponen utama yang berisikan
program-program untuk menjalankannya.

Perancangan pemesanan menu makanan menggunakan tombol keypad
untuk memesan makanan dan pesanan tersebut ditampilkan di LCD berupa
karakter, “Meja”, “Menu Makanan”, “Menu Minuman”, dan “Jumlah”. Setelah itu
pelanggan tinggal menunggu di meja makan karena alat menggunakan belt
conveyor untuk pengantaran pesanan makanan. Belt konveyor akan mengantarkan
makanan dari meja koki ke meja pelanggan pemesan makanan dengan bantuan
dari motor servo untuk mendorong makanan untuk sampai ke meja pelanggan
tersebut. Rancangan pemesanan menu makanan bekerja sesuai dengan program
yang didownloadkan pada mikrokontroler tersebut. Berdasarkan hasil pengukuran
dan analisa keseluruhan dan analisa alat bekerja dengan baik untuk membantu
pelayanan dalam proses pemesanan makanan dan pengantaran makanan.

Kata Kunci : Arduino Mega 2560, Belt Konveyor, Keypad, LCD, Motor DC
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Restoran adalah suatu tempat atau bangunan yang diorganisasikan
secara komersil serta memberikan pelayanan dengan baik kepada semua tamu,
berupa makanan maupun minuman dan di kelola secara professional.
(Marsum, 2000: 7). Restoran berasal dari bahasa Perancis yaitu restare yang
berarti memulihkan kembali.

Cikal bakal restoran dimulai pada abad ke-12 sebelum masehi oleh
suatu suku di Dermark menggunakan dapur besar untuk memasak dan
menyiapkan hidangan bagi kelompok orang untuk menikmati hidangan
bersama-sama. Kemudian pada abad ke-4 sebelum masehi pertama Kkali
didirikan cabaret dan tempat ini dipakai untuk menjual minuman yang
kemudian berkembang menjadi restoran dengan fasilitas dan pelayanan yang
semakin ditingkatkan. Penyajian yang menggunakan table clothe, peralatan
makanan dan minuman ditata rapi di atas meja makan serta garnis-garnis yang
dipasang untuk memperindah sajian tersebut sehingga hidangan yang
disajikan terlihat artistic.

Keberadaan restoran, café, dan sejenisnya makin marak belakangan
ini. Sehingga memunculkan persaingan bisnis antara restoran satu dengan

yang lainnya. Salah satunya tentang pelayanan, kebanyakan restoran



menggunakan pelayan untuk melayani pemesanan menu makanan (Priscilia,
dkk 2004: 1). Setiap manusia menginginkan adanya kemudahan dan
kecepatan dalam memenuhi kebutuhannya. Jika pelayanan ingin maksimal
dan lebih unggul dengan restoran lainnya maka pemilik restoran harus
menyediakan tenaga pelayan yang sebanding dengan jumlah meja pelanggan
yang ada. Tetapi pada kenyataan jumlah pelayan yang ada tidak sebanding
dengan dengan jumlah meja pelanggan, sehingga menyebabkan pelayanan
tidak maksimal.

Penyajian makanan saat ini dengan cara antri di depan kasir dan
diantarkan oleh pelayan kemeja makan, selain itu pelayan mambawa sajian
dengan jumlah banyak dengan tidak mempedulikan resiko sajian jatuh atau
yang lainnya.

Dari permasalah diatas maka pada tugas akhir ini akan di buat sistem
untuk memaksimalkan pelayanan. Pada tahun 2016, Adrian Halim telah
membuat suatu sistem dengan judul “Perancangan Pengangkut Makanan pada
Restoran Menggunakan Ball Screw Berbasis Arduino”. Sistem yang
digunakan pada perancangannya adalah mengangkut makanan dari lantai 1 ke
lantai 2 saja.

Pada tugas akhir ini penulis membuat sebuah sistem yang berfungsi
untuk mengembangkan sistem yang sudah ada tersebut. Sistem yang akan di

kembangkan adalah pada pengantaran makanannya yang menggunakan belt



conveyor dari tempat koki yang diantarkan langsung ke tempat konsumen
tanpa harus menunggu pelayan mengantarkan makanan.

Pada conveyor tersebut menggunakan motor DC yang kecepatannya
diatur oleh arduino. Pemesanan makanan dilakukan dengan menekan tombol
keypad dan pada LCD berguna untuk menampilkan pesanan makanan,
sehingga sehingga pemesan tidak perlu berkomunikasi dengan memanggil
pelayan.

Pada pembuatan alat ini penulis merancang alat pemesanan menu
makanan dengan berbasis mikrokontroler. Berdasarkan pertimbangan
tersebut, maka dirancanglah sebuah tugas akhir dengan judul :*“Rancang
Bangun Sistem Otomasi Pemesanan Menu Makanan Berbasis

Mikrokontroler”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut di dapat identifikasi masalah

sebagai berikut:

1. Pada pemesanan makanan masih banyaknya pelayanan yang tidak
memadai karena tenaga pelayan yang tidak sebanding dengan
jumlah meja pelanggan yang ada.

2. Penyajian makanan saat ini dengan cara antri di depan kasir dan

diantarkan oleh pelayan kemeja makan.



3. Pelayan mambawa sajian dengan jumlah banyak dengan tidak
mempedulikan resiko sajian jatuh.

C. Batasan Masalah

Permasalahan yang digunakan pada latar belakang dan identifikasi
masalah tidak semuanya diusulkan penyelesaiannya, oleh karena itu perlu
pembatasan masalah. Batasan masalah yang dibahas dalam tugas akhir ini

adalah sebagai berikut.

1. Menggunakan mikrokontroler arduino sebagai pengendali dari sistem,
yang berfungsi mengendalikan seluruh sistem dan menganalisa sistem
kerja dari alat pemesanan otomatis.

2. Menggunakan conveyor dengan posisi lurus untuk mengantar makanan.

3. Makanan yang diantarkan adalah makanan cepat saji.

4. Motor yang digunakan sebanyak 1 buah motor DC untuk memutar belt
conveyor.

5. Pemesanan makanan yang tidak makan di tempat meja makan langsung
saja memesan di kasir tanpa perlu memesan di alat tersebut.

6. Jumlah menu makanan yang akan ditampilkan 8 menu makanan.

7. Alat pemesanan menu makanan ini tidak di lengkapi dengan biaya

pembayaran di meja kasir.



D. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah maka penulis

merumuskan permasalahan pada tugas akhir ini bagaimana merancang dan

membuat alat pemesanan menu makanan otomatis berbasis mikrokontroler.

E. Tujuan Penelitian

Tujuan penulis dari pembuatan tugas akhir ini adalah:

a.

Merancang dan pembuatan alat pemesanan menu makanan
otomatis berbasis mikrokontroler.
Membuat program alat pemesanan pemesanan menu makanan
otomatis berbasis mikrokontroler.
Melakukan pengujian alat pemesanan pemesanan menu makanan

otomatis berbasis mikrokontroler.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang ingin diperoleh dari pembuatan tugas akhir ini adalah:

a.

Membantu dan memudahkan pelayanan restoran dalam
pemesanan dan pengantaran makanan.
Memberikan solusi untuk meningkatkan pelayanan pada sebuah

restoran cepat saji dan meningkatkan efisiensi serta efeksitivitas.



c. Dapat meningkatkan pengetahuan, khususnya bagi mahasiswa
dalam mengetahui kegunaan komponen yang dipakai dalam

proses pembuatan alat.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Setelah melakukan pengujian dan menganalisa rangkaian dari alat
pemesanan menu makanan otomatis berbasis mikrokontroler arduino ini,
maka dapat diperoleh kesimpulan yakni:

1. Perancangan dan pembuatan alat pemesanan menu makanan otomatis
berbasis mikrokontroler telah sesuai dengan yang diinginkan.
Menggunakan tombol keypad sebagai input pemesan yang ditampilkan
melalui LCD, sedangkan pengantaran makanan menggunakan konveyor.

2. Program yang dibuat telah sesuai dengan dengan algoritma pemograman
pada alat pemesanan menu makanan dengan aplikasi pengaturan gerakan
motor DC untuk konveyor dan motor servo untuk lengan pendorong ke
meja. Pemograman menggunakan software Arduino IDE. Keypad yang
digunakan sebagai input pemesanan yang akan ditampilkan melalui LCD
pesanan dan diteruskan ke LCD koki. Tampilan LCD pesanan berupa:
“Meja”, “Menu Makanan”, “Menu Minuman”, “Jumlah” dan setelah
menyelesaikan pilihan pesanan maka pesanan tersebut akan ditampilkan
melalui LCD koki. Program pemesanan makanan bekerja dengan baik,

sehingga pilihan pesanan pada LCD pemesan sesuai dengan LCD koki
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dan pengantaran makanan ke meja pelanggan sesuai dengan meja yang
dipilih.

3. Berdasarkan dari hasil pengukuran dan analisa keseluruhan alat bekerja
dengan baik sesuai dengan program yang telah dibuat untuk memesan
menu makanan dan mengantarkannya ke meja pelanggan.

B. Saran

Berikut akan dipaparkan sedikit saran-saran yang diharapkan dapat

bermanfaat untuk mengambangkan aplikasi ini adalah untuk pengembangan

lebih lanjut, penulis menyarankan sebaiknya pada pemesaran menu makanan
tersebut menggukanan aplikasi mobile pada pemesanannya dengan

menggunakan smartphone.
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