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                                                    ABSTRAK 

 

Renita Shelviana Sandra.2018 :Analisis Tingkat Kesukaan Mahasiswa 

FMIPA UNP dalam Memilih Kartu 

Internet Menggunakan Analisis 

Konjoin 

 

 Populasi penduduk Indonesia tahun 2017 mencapai 262 juta orang. Lebih 

dari 50% penduduk Indonesia telah terhubung ke jaringan internet. Mahasiswa 

pengguna internet terbesar di Indonesia. Banyaknya kartu internet yang tersebar 

dipasaran membuat mahasiswa bebas memilih kartu internet yang sesusai dengan 

keinginan mereka. Atribut yang menjadi dasar pemilihan pembelian kartu internet 

bagi mahasiswa ada 5 yaitu : 1)harga, 2)nama operator, 3)kekuatan sinyal, 

4)jangkauan sinyal, dan 5)bonus yang diberikan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menentukan nilai utilitas level tertinggi masing-masing atribut, mengidentifikasi 

kombinasi atribut apa yang paling disukai dan kurang disukai, serta menentukan 

atribut apa yang paling penting bagi mahasiswa FMIPA UNP dalam memilih 

kartu internet. Maka dilakukan suatu analisis yang disebut analisis konjoin 

 Jenis penelitian ini penelitian deskriptif. Pada penelitian ini populasi 

adalah mahasiswa FMIPA UNP aktif Juli-Desember 2018 yang menggunakan 

kartu internet dan sampelnya 98 orang. Teknik penarikan sampel yang digunakan 

yaitu proportional sampling.  

 Hasil penelitian ini menunjukkan nilai utilitas tertinggi dari atribut harga 

ialah harga ≤ Rp 25.000, atribut nama operator yaitu axis dan tri, pada atribut 

kekutan sinyal yaitu baik, atribut jangkauan sinyal yaitu luas dan atribut bonus 

yang diberikan nilai utilitas tertinggi yaitu adanya bonus yang diberikan. 

Kombinasi level yang paling disukai mahasiswa FMIPA UNP yaitu kombinasi 

untuk harga ≤ Rp25.000, nama operator axis atau tri, kekuatan sinyal baik, 

jangkauan sinyal luas, dan adanya bonus yang diberikan. Atribut yang paling 

penting bagi mahasiswa FMIPA UNP dalam memilih kartu internet adalah atribut 

kekuatan sinyal.  

 

Kata kunci : Kartu Internet, Atribut, Analisis Konjoin 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar BelakangMasalah 

Zaman sekarang ini smartphone atau handphone (Hp) bukan lagi menjadi 

suatu barang mewah. Setiap orang sudah hampir memiliki Hp. Hp pada zaman 

sekarang bukan hanya untuk berkomunikasi dengan orang lain, namun dapat 

digunakan mencari berita, berbisnis, hiburan, komunikasi tatap muka (videocall), 

membeli barang, memesan transportasi dan lain sebagainya. Semua itu tidak luput 

dari semakin berkembangnya internet di Indonesia.  

Populasi penduduk Indonesia tahun 2017 mencapai 262 juta orang. Lebih 

dari 50 persen atau sekitar 143 juta orang telah terhubung jaringan internet, 

setidaknya begitu menurut laporan terbaru Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII). Mayoritas pengguna internet sebanyak 72,41 persen masih dari 

kalangan masyarakat kota. Berdasarkan wilayah geografisnya, masyarakat Jawa 

paling banyak menggunakan internet yakni 57,70 persen. Selanjutnya, masyarakat 

Sumatera 19,09 persen, Kalimantan 7,97 persen, Sulawesi 6,73 persen, Bali-Nusa 

5,63 persen, dan Maluku-Papua 2,49 persen. Inovasi internet tak bisa dipisahkan 

dari kehidupan sehari-hari anak muda zaman sekarang. Sebanyak 49,52 persen 

pengguna internet di tanah air adalah mereka yang berusia 19 hingga 34 tahun. 

Kelompok ini mengesahkan profesi-profesi baru di dunia maya, semisal 

Selebgram (selebritas Instagram) dan Youtuber (pembuat konten YouTube). 

 Menjamurnya perusahaan rintisan digital atau startup pun sedikit banyak 

digerakan oleh kelompok usia ini, baik mereka sebagai pendiri atau konsumen. Di 

posisi kedua, sebanyak 29,55 persen pengguna internet Indonesia berusia 35 
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hingga 54 tahun. Kelompok ini berada pada usia produktif dan mudah beradaptasi 

dengan perubahan. Remaja usia 13 hingga 18 tahun menempati posisi ketiga 

dengan porsi 16,68 persen. Terakhir, orang tua di atas 54 tahun hanya 4,24 persen 

yang memanfaatkan internet. Selain usia, faktor pendidikan mempengaruhi 

penetrasi internet di Indonesia. Sebanyak 88,24 dari mereka yang  bergelar S2 dan 

S3 terhubung dengan internet. Mayoritas lulusan S1 dan Diploma juga telah 

menggunakan internet, yakni sebanyak 79,23 persen. Di beberapa universitas dan 

akademi kejuruan, internet memang telah menjadi bagian penting dari proses 

belajar-mengajar. Contohnya, tugas dan ujian dikumpulkan lewat e-mail, bukan 

lagi berbentuk kertas. Mencari referensi pun kerap dari jurnal online atau e-Book, 

bukan buku-buku fisik. Dalam proses administrasi seperti pengambilan mata 

kuliah, evaluasi dosen, hingga survey di kampus juga sudah terhubung ke sistem 

online. 

Masyarakat yang tingkat pendidikannya SMA/MA/Paket C, 

SMP/MTs/Paket B, SD/MI/Paket A, dan yang tidak sekolah, persentase pengguna 

internetnya secara berurutan 70,54 persen, 48,53 persen, 25,10 persen, dan 5,45 

persen. Level ekonomi juga bisa dibedakan, di mana mayoritas pengguna internet 

berasal dari kelas menengah ke bawah. Dari 143 juta masyarakat Indonesia yang 

sudah terkoneksi internet, ada sekitar 62,5 juta masyarakat kelas menengah ke 

bawah yang menggunakan internet. Sedangkan masyarakat kelas atas sebesar 2,8 

juta jiwa.(Bohang, 2018) 

Bedasarkan uraian diatas, ternyata jika dilihat berdasarkan wilayah tempat 

tinggal, pengguna internet terbanyak diwilayah perkotaan. Sedangkan jika dilihat 

dari segi umur, pengguna internet rata-rata berumur 19-34 tahun. Selain kedua 
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faktor tersebut, faktor pendidikan juga mempengaruhi penggunaan internet di 

Indonesia, dimana yang mengenyam pendidikan di perguruan tinggi lebih banyak 

menggunakan internet dari pada tingkat pendidikan lainnya. Ini membuktikan 

bagaimana perlunya internet bagi mahasiswa dalam proses belajar mengajar 

ataupun kehidpan sosial lainnya. 

Mahasiswa salah satu pengguna internet terbesar di Indonesia. Dapat dilihat 

faktanya tiap mahasiswa sudah memiliki Hp yang terhubung ke internet. Internet 

bukan lagi hal yang awam bagi mahasiswa. Keuntungan pasar orang-orang muda 

seperti ini cukup pesat perkembangannya. Kartu internet menjadi suatu kebutuhan 

yang mutlak ada. Banyaknya kartu internet yang tersebar luas dipasaran membuat 

mahasiswa bebas memilih kartu internet yang memang sesuai dengan keinginan 

mereka masing-masing. Disinilah letak produsen untuk memberikan kualitas 

terbaik bagi pelanggannya. 

Universitas Negeri Padang salah satu kampus di Indonesia, dimana internet 

juga merupakan bagian terpenting dalam proses belajar mengajar. Contohnya 

untuk pengambilan mata kuliah harus masuk ke portal masing-masing yang 

mengaksesnya harus menggunakan internet. Selain itu, untuk beberapa kelas juga 

ada yang menggunakan internet untuk mengirim tugas. Universitas Negeri Padang 

memiliki delapan fakultas, yaitu Fakultas Ilmu Pendidikan (FIP), Fakultas Ilmu 

Sosial (FIS), Fakultas Bahasa dan Seni (FBS), Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahua Alam (FMIPA), Fakultas Teknik (FT), Fakultas Ilmu Keolahragaan 

(FIK), Fakultas Ekonomi (FE), Fakultas Pariwisata dan Perhotelan (FPP), dan 

Program Pasca Sarjana. Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 
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(FMIPA) memiliki 5 Jurusan, yaitu Jurusan Matematika, Kimia, Biologi, Fisika, 

dan Pendidikan IPA.  

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan A lam merupakan salah satu 

fakultas yang sering menggunakan internet dalam proses belajar mengajar. Seperti 

dalam pengiriman tugas di e-learning, melihat nilai tiap semester (IP), memilih 

mata kuliah yang akan diambil, pengisian kuesioner tiap semester, dan lainnya.   

Berdasarkan hasil wawancara kepada beberapa mahasiswa FMIPA UNP 

pada tanggal 17 Oktober 2018, diperoleh informasi bahwa kartu internet yang 

banyak di gunakan mahasiswa FMIPA UNP yaitu kartu axis karena cukup murah 

di kalangan mahasiswa dan kekuatan sinyal cukup kuat meskipun jangkauan 

sinyal masih terbatas. Kartu yang juga sering digunakan mahasiswa FMIPA UNP 

yaitu telkomsel. Mahasiswa memilih kartu telkomsel karena sinyal yang cukup 

kuat dan jangkauan sinyal yang luas. Telkomsel juga memberikan bonus telpon 

dan sms setelah pengambilan paket internet. 

Selain kartu axis dan telkomsel, mahasiswa FMIPA UNP juga ada yang 

menggunakan kartu tri dan indosat ooredoo. Kedua kartu tersebut terbilang cukup 

murah meskipun kekuatan sinyal dari kartu tersebut sering bermasalah serta 

jangkauan sinyal yang masih terbatas. Dari ungkapan mahasiswa yang 

diwawancarai, mereka memilih kartu internet juga tergantung sinyal kartu apa 

yang ada di tempat tinggalnya. 

Hasil wawancara didapat 5 atribut dalam memilih kartu internet yaitu, 1) 

harga kartu internet; 2) nama operator; 3) kekuatan sinyal; 4) jangkauan sinyal; 

serta 5) bonus yang diberikan. Untuk mengetahui atribut yang menjadi pilihan 

mahasiswa dalam memilih kartu internet dan mengetahui kombinasi atribut apa 
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yang paling disukai mahasiswa dapat dilakukan suatu analisis statistik. Analisis 

statistik yang  digunakan yaitu analisis konjoin. Analisis ini cocok untuk 

membantu strategi pemasaan sutau produk, dimana dapat diketahui kombinasi 

atribut dari suatu produk mana yang akan menjadi pilihan konsumen. 

Analisis konjoin (Conjoint Analysis) merupakan suatu metode analisis 

dalam analisis multivariat, analisis ini mulai dikembangkan sejak tahun 1970. 

Analisis ini digunakan untuk membantu mendapatkan kombinasi atau komposisi 

atribut-atribut suatu produk atau jasa baik baru maupun lama yang paling disukai 

konsumen.  

Analisis konjoin merupakan teknik multivariat yang digunakan utnuk 

menentukan atau memahami bagaimana responden membentuk keputusan pada 

sebuah pelayanan berdasarkan pada persyaratan sederhana yang dinilai melalui 

utilitas konsumen tentang suatu produk atau jasa atau ide yang dikombinasikan 

dari beberapa karakteristik atribut. Oleh karena itu dilakukan penelitian tentang 

”Analisis Tingkat Kesukaan Mahasiswa Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam Universitas Negeri Padang dalam Memilih Kartu 

Internet Menggunakan Analisis Konjoin”. 

B. Batasan Masalah 

Batasan masalah bertujuan untuk memperjelas arah masalah yang akan 

diteliti sehingga tidak menimbulkan kekeliruan atau agar masalah tidak 

mengembang, maka dari itu batasan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Mahasiswa FMIPA UNP yang terdaftar Juli-Desember 2018 yang 

menggunakan kartu internet. 
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2.  Atribut yang diteliti dibatasi hanya 5 atribut yaitu : harga, nama operator, 

kekuatan sinyal, jangkauan sinyal, dan bonus yang diberikan. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana kombinasi atribut dari tingkat 

kesukaan Mahasiswa FMIPA UNP dalam memilih kartu internet menggunakan 

Analisis Konjoin ?” 

D. Pertanyaan Penelitian 

Adapun pertanyaan penelitian dalam masalah ini adalah : 

1. Berapa nilai utilitas level tertinggi masing-masing atribut yang berkaitan 

dengan tingkat kesukaan Mahasiswa FMIPA UNP dalam memilih kartu 

internet ? 

2. Kombinasi atribut apa yang paling disukai dan kurang disukai mahasiswa 

FMIPA UNP ? 

3. Atribut apa yang paling penting bagi mahasiswa FMIPA UNP dalam memilih 

kartu internet? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan utama dari penelitian ini 

adalah : 

1. Menentukan nilai utilitas level tertinggi masing-masing atribut yang berkaitan 

dengan tingkat kesukaan mahasiswa FMIPA UNP. 

2. Mengidentifikasi kombinasi atribut apa yang paling disukai dan kurang disukai 

mahasiswa FMIPA UNP. 
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3. Menentukan atribut apa yang paling penting bagi mahasiswa FMIPA UNP 

dalam memilih kartu internet. 

F. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan penelitian ini antara lain: 

1. Menambah pengetahuan peneliti tentang statistika multivariat terapan 

khususnya analisis konjoin. 

2.  Sebagai bahan masukkan bagi produsen atau penjual kartu internet untuk 

mengetahui preferensi kartu intrenet yang diinginkan mahasiswa. 

3.    Sebagai bahan acuan atau referensi untuk peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Nilai utilitas level tertinggi pada atribut harga adalah harga ≤ Rp25.000 sebesar 

0,25. Pada atribut nama operator nilai utilitas tertinggi ada pada kartu axis dan 

tri yaitu sebesar 0,375. Sedangkan pada atribut kekuatan sinyal nilai utilitas 

level tertinggi yaitu kekuatan sinyal baik sebesar 2. Untuk atribut jangkauan 

sinyal dengan nilai utilitas sebesar 1 yaitu level atribut jangkauan sinyal yang 

luas. Sedangkan untuk atribut bonus kuota dengan nilai utilitas sebesar 0,25 

dengan level atribut adanya bonus kuota yang diberikan. 

2. Kombinasi level yang paling disukai mahasiswa FMIPA UNP adalah 

kombinasi dari harga ≤ Rp25.000, nama operator axis atau tri, kekuatan sinyal 

baik, jangkauan sinyal yang luas dan adanya bonus kuota yang diberikan kartu.  

Sedangkan kombinasi level yang kurang disukai mahasiswa FMIPA UNP yaitu 

harga > Rp25.000, operator telkomsel, kekuatan sinyal buruk, jangkauan sinyal 

tidak luas dan tidak adanya bonus kuota yang diberikan. 

3. Atribut yang paling penting bagi mahasiswa FMIPA UNP dalam memilih kartu 

internet adalah atribt kekuatan sinyal, karena memiliki nilai kepentingan relatif 

sebesar 50%. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai 

berikut: 
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1. Hasil penelitian dapat dipakai sebagai bahan acuan bagi penjual kartu internet 

dalam meningkatkan kualitas produk serta dapat memberikan inovasi-inovasi 

terbaru untuk dapat memenuhi keinginan konsumen khususnya mahasiswa 

2. Agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan analisis konjoin dalam 

permasalahan yang sesuai serta dapat berguna bagi masyarakat dan lembaga 

tertentu.  
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