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ABSTRAK 

ANALISIS PROSEDUR PEMBERIAN PINJAMAN PADA KOPERASI 

SERBA USAHA KELUARGA BESAR (KSUKB) BPD  

SUMATERA BARAT 

Oleh : Cici Hutari 

 

 Tujuan penelitian ini untuk melihat prosedur pemberian pinjaman 

Koperasi Serba Usaha Keluarga Besar (KSUKB) BPD Sumatera Barat sudah 

berjalan dengan baik atau belum dijalankan sesuai dengan prosedur yang 

ditetapkan. Teknik pengumpulan dalam penelitian ini berbentuk wawancara yang 

secara langsung dilakukan ke Koperasi Serba Usaha Keluarga Besar (KSUKB) 

BPD Sumatera Barat. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Penulis menyimpulkan berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

bahwa prosedur pemberian kredit Koperasi Serba Usaha Keluarga Besar 

(KSUKB) BPD Sumatera Barat sudah berjalan dengan baik di dikarenakan orang 

nya sudah jelas, sumber pengembalian sudah jelas, permohonan diketahui atau 

disetujui oleh pimipinan masing-masing unit kerja, pengembalian melalui 

pemotongan gaji, serta dibubuhi materai dan dilengkapi dengan surat pernyataan. 
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BAB  I   

PENDAHULUAN 

A. Latar  Belakang  Masalah 

Koperasi  adalah  salah  satu  badan  usaha  yang  cukup  

berkembang  di  Indonesia  yang  diatur  dalam  UUD  1945  pasal  33  

ayat  (1)  ditegaskan  bahwa  “Perekonomian  disusun  sebagai  usaha  

bersama  berdasar  atas  asas  kekeluargaan”.  Ketentuan tersebut sesuai 

dengan prinsip koperasi, karena itu koperasi mendapat misi untuk berperan 

nyata dalam menyusun perekonomian yang berdasar atas asas 

kekeluargaan dan demokrasi ekonomi yang mengutamakan kemakmuran 

masyarakat bukan kemakmuran orang-seorang. Koperasi tidak hanya 

merupakan satu-satunya bentuk perusahaan yang secara konstitusional 

dinyatakan sesuai dengan susunan 2 perekonomian yang hendak dibangun 

dinegeri ini, tapi juga dinyatakan sebagai soko perekonomian nasional. 

Koperasi  merupakan  wadah  demokrasi ekonomi. Koperasi adalah 

milik bersama para anggota, pengurus, maupun pengelola. Usaha pada 

koperasi diatur sesuai dengan keinginan para anggota melalui musyawarah 

rapat anggota. Dalam menjalankan kegiatan usaha, koperasi dapat 

melaksanakan kegiatan usaha simpan pinjam sebagai salah satu ataupun  

satu-satunya kegiatan usaha yang dilakukan. Kegiatan usaha simpan 

pinjam ini dilakukan dengan menghimpun dana dari anggota koperasi, 

kemudian menyalurkannya kembali dana yang dihimpun tersebut kepada 
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anggota koperasi bersangkutan atau menghimpun dana dari koperasi lain 

atau anggotanya. 

Dalam hal ini koperasi berperan membantu memenuhi kebutuhan 

anggotanya melalui penyaluran pinjaman. Dengan peran serta koperasi 

dalam pemberian pinjaman, maka anggota koperasi dapat meringankan 

kebutuhan guna meningkatkan kesejahteraan hidup dengan kualitas yang 

baik serta dapat membantu pertumbuhan ekonomi suatu perusahaan. 

Koperasi Serba Usaha Keluarga Besar (KSUKB) Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Barat merupakan badan usaha yang 

bergerak di bidang simpan pinjam, penyertaan modal, waserda, alat tulis 

kantor, jasa rental kendaraan dan jasa cleaning service. Koperasi ini 

terletak di Jl. Pemuda No.21 Padang. Koperasi ini merupakan koperasi 

primer, yang ruang lingkup anggotanya adalah Karyawan PT. Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Barat. 

Salah satu unit usaha pokok KSUKB BPD Sumatera Barat adalah 

memberikan pinjaman kepada anggota. Bertujuan untuk mengembangkan 

atau meningkatkan kesejahteraan anggota koperasi yang layak. Untuk itu 

koperasi perlu memberikan penilaian terhadap anggota yang mengajukan 

pinjaman serta merasa yakin bahwa anggota mampu mengembalikan 

pinjaman yang telah diterima. 

Tapi  didalam  menjalankan  usahanya  Koperasi  Serba  Usaha  

Keluarga  Besar  (KSUKB)  BPD  Sumatera  Barat  juga  mengalami  
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kendala,  dimana  kendala  ini  muncul  seiring  dengan  banyaknya  

pinjaman  yang  disalurkan  kepada  para  anggota  yang  tidak  sesuai  

dengan  harapan,  yakni  tingkat  pengembalian pinjaman  oleh  anggota  

tidak  sesuai  dengan  jumlah  pinjaman  yang  dikeluarkan  Koperasi. 

Dampak  yang  akan  diterima  Koperasi  Serba  Usaha  Keluarga  

Besar  (KSUKB)  BPD  Sumatera  Barat  jika  masih  terjadinya  pinjaman  

bermasalah  yaitu  Koperasi  Serba  Usaha  Keluarga  Besar  (KSUKB)  

BPD  Sumatera  Barat  akan  sulit  untuk  menambah  modal  dalam  

menjalankan  kegiatan  operasionalnya. Selain itu, pendapatan bunga 

pinjaman juga akan sedikit dan akan membuat citra dari koperasi tidak 

baik dimata nasabahnya. 

Berdasarkan  dengan  hal  tersebut  diatas,  dinyatakan  bahwa  

betapa  pentingnya  analisis  prosedur  pemberian  kredit  yang  baik  bagi  

suatu koperasi. Bertujuan untuk menghindari kredit macet, 

penyalahgunaan wewenang, dokumentasi yang jelas, serta meyakini 

kemampuan anggota dalam pembayaran angsuran pinjaman. Sehingga  

penulis  tertarik  untuk  melakukan  penelitian  dalam  bentuk  tugas  akhir 

dengan judul  “  ANALISIS  PROSEDUR  PEMBERIAN  PINJAMAN 

PADA  KOPERASI  SERBA  USAHA  KELUARGA  BESAR  (KSUKB)  

BPD  SUMATERA  BARAT” 
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B. Rumusan  Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang yang telah diuraikan diatas, dapat 

ditarik rumusan masalah sebagai berikut: Bagaimana prosedur pemberian 

pinjaman pada Koperasi Serba Usaha Keluarga Besar (KSUKB) BPD 

Sumatera Barat? 

C. Tujuan  Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka tujuan 

penelitian adalah untuk: Mengetahui prosedur pemberian pinjaman pada 

Koperasi Serba Usaha  Keluarga Besar (KSUKB) BPD Sumatera Barat. 

D. Manfaat  Penelitian 

1. Bagi  Penulis 

Penulis  dapat  mengetahui  bagaimana  prosedur  pemberian  pinjaman 

pada  Koperasi  Serba  Usaha  Keluarga  Besar  (KSUKB)  Bank  

Pembangunan  Daerah  Kota  Padang  Sumatera  Barat  serta  

menambah  wawasan  dan  pengetahuan  yang  lebih  jelas,  khususnya  

dalam  bidang  yang  diteliti. 

2. Bagi  Perusahaan 

Hasil  dari  penelitian  diharapkan  bermanfaat  dan  dapat  

memberikan  kontribusi  dalam  pengelolaan  pinjaman  usaha  bagi  

perusahaan. 
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3. Bagi  Pembaca 

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menambah  pengetahuan  dan  

wawasan  pembaca  mengenai  pengelolaan  pinjaman  usaha  dan  

dapat  dijadikan  sebagai  referensi  untuk  penelitian  berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pada uraian yang terdapat pada bab sebelumnya, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan mengenai analisis prosedur 

pemberian kredit pada Koperasi Serba Usaha Keluarga Besar (KSUKB) BPD 

Sumatera Barat yang telah diuraikan dalam bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan bahwa prosedur pemberian kredit pada Koperasi Serba Usaha 

Keluarga Besar bisa dikatakan belum berjalan dengan optimal karena ada 

beberapa dokumen-dokumen yang sebaiknya diminta pada tiap nasabah 

namun tidak dilakukan oleh pihak koperasi seperti bukti identitas diri, SIUP, 

NPWP, dan lain-lain. Serta prosedur yang ditetapkan pada KSUKB Bank 

Pembangunan Daerah Sumatera Barat belum sesuai dengan prosedur yang 

ada. 

2. Penyebab terjadinya pinjaman macet pada Koperasi Serba Usaha Keluarga 

Besar (KSUKB) BPD Sumatera Barat adalah terjadinya penurunan usaha 

anggota dan kesadaran dari anggota dalam membayar pinjamannya serta 

prosedur yang dilakukan tidak memberikan informasi yang lengkap. 
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3. Pola penyelesaian pinjaman macet yang dilakukan Koperasi Serba Usaha 

Keluarga Besar (KSUKB) BPD Sumatera Barat yaitu melakukan kontak 

telepon dengan anggota, mengirim surat peringatan kepada nasabah, 

penagihan secara terus menerus, dan melakukan eksekusi atau penarikan 

pinjaman. 

Cara penanganan pinjaman bermasalah Koperasi Serba Usaha 

Keluarga Besar (KSUKB) BPD Sumatera Barat hanya dengan menutup akun 

nasabah yang telah melewati batas waktu pembayaran pinjaman yang 

ditentukan. 

 B. Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian tersebut, maka penulis ingin 

memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan oleh pihak Koperasi 

Serba Usaha Keluarga Besar (KSUKB) BPD Sumatera Barat dalam masalah yang 

dihadapi : 

1. Sebaiknya koperasi berfokus kepada prosedur pemberian kredit yang 

optimal agar mendapatkan informasi yang mendukung supaya tidak 

terjadi lagi kredit macet pada koperasi. 

2. Sebaiknya dilakukan wawancara secara menyeluruh pada tiap calon 

nasabah baik itu yang sudah dikenal lama maupun belum dikenal oleh 

pihak koperasi. 
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