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ABSTRAK 

Tesa Widy Astuti  : Analisis Prosedur Penjualan Sepeda Motor 

pada CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang 

Pembimbing : Halmawati, S.E, M.Si 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui prosedur penjualan sepeda 

motor pada CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang. 

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah deskriptif yaitu mengumpulkan 

data melalui observasi dan wawancara kepada pihak terkait. Penulis melakukan 

observasi (pengamatan) dan pengolahan data tentang prosedur penjualan sepeda 

motor pada CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang. Berdasarkan obeservasi dan 

pengolahan data, diperoleh hasil. Berdasarkan hasil tersebut peneliti dapat 

memberikan kesimpulan tentang analisis dan permasalahan dalam prosedur 

penjualan sepeda motor pada CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh bahwa prosedur penjualan sepeda 

motor pada CV. Tjahaja Baru cabang Siteba secara umum sudah sesuai dengan 

yang dikemukakan para ahli, hanya saja CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang 

belum menerapkan kriteria pemberian kredit kepada customer dengan 

menggunakan pendekatan 5C, yaitu Character (watak), Capacity (kemampuan), 

Capital (modal), Condition of economy (kondisi ekonomi), Collateral (Jaminan). 

Hal ini berguna bagi perusahaan sebagai pedoman dalam melakukan keputusan 

pemberian kredit agar prosedur penjualan kredit pada CV. Tjahaja Baru dapat 

berjalan lebih efektif.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan dunia global dan meningkatnya 

perekonomian Indonesia, menyebabkan meningkat pula jenis aktivitas 

masyarakat disegala bidang terutama dibidang ekonomi, itu semua menuntut 

masyarakat untuk lebih berusaha dan memikirkan kelangsungan hidupnya 

yang akan datang. Salah satu cara untuk menutupi tuntutan ekonomi bagi 

masyarakat Indonesia ialah bekerja lebih cepat dan efisien dengan 

meningkatkan mobilitas melalui alat transportasi yaitu kendaraan yang 

terjangkau bagi perekonomian masyarakat Indonesia. 

Kebutuhan masyarakat akan kendaraan sebagai sarana transportasi 

semakin meningkat, karena mempunyai fungsi yang penting bagi masyarakat 

yaitu sebagai penunjang aktivitas sehari-hari. Hal ini menyebabkan penjualan 

sepeda motor pada perusahaan-perusahaan penyedia akan semakin meningkat. 

Disamping itu, peningkatan penjualan juga menyebabkan aktivitas manajerial 

perusahaan juga meningkat. Hal ini tentu menuntut manajerial perusahaan 

untuk lebih meningkatkan kinerja mereka dalam melakukan aktifitas  

penjualan sepeda motor. 

Adapun Tujuan prosedur penjualan adalah untuk memberikan 

pedoman mengenai tata cara pelaksanaan aktifitas penjualan. Ruang lingkup 

prosedur ini dilaksanakan oleh Bagian Operasional, Gudang, dan Kasir. 

Penanggung jawab prosedur ini adalah Manager Operasional dan Kepala 
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Gudang, yang pelaksanaanya dibawah pengawasan supervisor masing-masing 

bagian tersebut. Prosedur penjualan dilakukan melalui mekanisme yang 

sistematis, penjualan ini terjadi apabila customer datang langsung ke dealer 

untuk memenuhi kebutuhannya sesuai barang yang tersedia untuk dijual. 

Kemudian terjadi transaksi pembayaran di Kasir serta melampirkan bukti 

transaksi terhadap penjualan barang tersebut. 

Prosedur penjualan sepeda motor yang dilakukan CV. Tjahaja Baru di 

Kota Padang cabang Siteba diselenggarakan dengan dua cara, yaitu penjualan 

secara Tunai dan penjualan secara Kredit. Penjualan secara Tunai dilakukan 

secara langsung pada bagian Administrasi, sedangkan penjualan secara Kredit 

semuanya akan ditangani oleh Finance Company dalam hal ini adalah PT. 

Federal Internationan Finance sebagai perusahaan resmi yang bertanggung 

jawab dalam bidang perkreditan. Perusahaan ini telah memiliki 70 dealer 

resmi yang tersebar di Sumatera Barat, terbagi 45 dealer resmi sepeda motor 

Yamaha dan 25 Sales Office. 

Penjualan tunai adalah penjualan yang transaksi pembayaran dan 

pemindahan hak atas barangnya langsung melalui register kas atau bagian 

kassa. Prosedur penjualan tunai dapat didefinisikan sebagai metode dan 

prosedur pencatatan dengan mengidentifikasi, merangkai, menganalisis, 

menggolongkan dan melaporkan atas pembayaran harga barang yang terlebih 

dahulu dilakukan pembeli sebelum barang diserahkan untuk memenuhi 

kebutuhan perusahaan berupa informasi keuangan yang digunakan pihak 

manajemen dalam pengambilan keputusan. 
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Menurut Mulyadi (2001:455) “Penjualan secara tunai dilaksanakan 

perusahaan dengan cara mewajibkan pembeli melakukan pembayaran harga 

barang atau jasa lebih dahulu sebelum barang atau jasa tersebut diserahkan 

oleh perusahaan kepada pembeli. Setelah uang diterima perusahaan, barang 

atau jasa kemudian diserahakan kepada pembeli dan transaksi tunai kemudian 

oleh perusahaan”.  

Menurut Wibowo dkk (2002:87) “Penjualan kredit adalah penjualan 

barang dagangan dengan kesepakatan antara pembeli dan penjual pada saat 

transaksi, yaitu dengan pembayaran akan dilakukan pada waktu yang akan 

datang”. 

Menurut Mulyadi (2008:206) adalah “Penjualan kredit dilaksanakan 

oleh perusahaan dengan cara mengirimkan barang sesuai dengan order yang 

diterima dari pembeli dan untuk jangka waktu tertentu, perusahaan 

mempunyai tagihan kepada pembeli tersebut”. 

Penjualan secara kredit adalah transaksi yang dilakukan oleh pihak 

pembeli dan penjual, dimana sebelumnya ditandai dengan adanya kesepakatan 

yang mana kesepakatan dalam transaksi ini biasanya ditandai dengan 

pembayaran yang dilakukan secara bertahap dengan berbagai syarat dan 

ketentuan yang berlaku dan sudah disepakati. 

Pada kenyataannya, penerapan prosedur penjualan CV. Tjahaja Baru 

Siteba Padang belum optimal. Pada bagian penjualan kredit, belum diterapkan 

kriteria pemberian kredit, dan indikator pendekatan 5C yang terdir dari 

Character, Capacity, Capital, Conditon of economy, dan Collateral.  
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Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk membahas 

permasalahan tersebut lebih lanjut dan menjadikannya sebagai dasar 

pemikiran penulis dalam bentuk Tugas Akhir. Adapun judul Tugas Akhir 

yang akan penulis bahas adalah “Analisis Prosedur Penjualan Sepeda 

Motor pada CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang”. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

penulis merumuskan masalah yaitu “Bagaimanakah Prosedur Penjualan 

sepeda motor yang ada di CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang ?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian oleh penulis ialah “Untuk 

mengetahui prosedur penjualan yang diterapkan pada CV. Tjahaja Baru 

cabang Siteba Padang”. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak terkait, yaitu : 

1. Bagi penulis 

Agar menambah pengetahuan dan wawasan tentang perkembangan 

dan keterampilan dalam menentukan prosedur penjualan yang baik. 
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2. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang 

Untuk menjalin hubungan kerjasama yang baik antara lembaga 

pendidikan  dengan perusahaan sebagai wadah penerapan ilmu bagi 

mahasiswanya. 

3. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat sebagai bahan pertimbangan 

dalam membuat keputusan agar prosedur penjualan secara tunai dan 

penjualan secara kredit pada perusahaan dapat lebih efektif. 

4. Bagi pembaca 

Kiranya hasil penelitian ini dapat menjadi referensi yang 

bermanfaat bagi peneliti lain dalam bidang dan kajian yang sama. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

prosedur penjualan sepeda motor pada CV Tjahaja Baru cabang Siteba Padang 

antara teori dengan praktek belum optimal. Hal ini disebabkan karena 

penjualan kredit belum menerapkannya kriteria pemberian kredit dengan 

menggunakan pendekatan 5C, sehingga prosedur penjualan kredit tidak 

berjalan sesuai dengan prosedur kredit yang ditetapkan. 

Adapun fungsi-fungsi yang terdapat pada penjualan kredit yaitu Fungsi 

Kredit, Fungsi Penjualan, Fungsi Gudang, Fungsi Pengiriman, Fungsi 

Penagihan dan Fungsi Akuntansi. Perbedaan antara penjualan tunai dan 

penjualan kredit terdapat pada fungsi kredit dan fungsi penagihan. 

 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka saran 

yang dapat penulis berikan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Bagi perusahaan CV. Tjahaja Baru cabang Siteba Padang, penulis 

menyarankan agar perusahaan menerapkan kriteria pemberian kredit 

kepada customer dengan menggunakan pendekatan 5C, yaitu Character 

(watak), Capacity (kemampuan), Capital (modal), Condition of economy 

(kondisi ekonomi), Collateral (Jaminan). Hal ini berguna bagi perusahaan 

sebagai pedoman dalam melakukan keputusan pemberian kredit agar 
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prosedur penjualan kredit pada CV. Tjahaja Baru dapat berjalan dengan 

efektif.  

2. Memberikan rekomendasi kepada pegawai terkait dengan adanya prosedur 

penjualan yang lebih efisien dan efektif. 

3. Penulis menyarankan agar pihak internal perusahaan dapat lebih  

mensosialisasikan prosedur penjualan melalui pendekatan 5C untuk dapat 

melakukan pengawasan terhadap penerapan prosedur penjualan agar dapat 

meminimalisir kesalahan dalam prosedur penjualan. 
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