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ABSTRAK

ANGGUN DESRIVAWANY : Perancangan Sistem Informasi dan Aplikasi
Pemesanan Makanan di Kafe Berbasis
Android

Kemajuan teknologi khususnya pada bidang mobile banyak memberikan
keuntungan dan kemudahan dalam penghematan waktu dan penghematan tenaga
kerja. Jangkauannya pun sudah meluas ke berbagai aspek baik di bidang
pendidikan, hiburan, hingga meluas ke dunia bisnis. Bisnis kafe di Indonesia
sudah semakin banyak. Beragam variasi menu makanan menjadi daya tarik pada
setiap kafe dibandingkan dengan makanan yang disajikan di rumah. Banyaknya
masyarakat yang mengunjungi kafe menuntut pemilik kafe untuk meningkatkan
pelayanan sehingga masyarakat yang berkunjung merasa nyaman. Salah satunya
adalah dengan membuat suatu sistem yang terkomputerisasi. Dalam hal ini,
pelayanan terhadap pelagggan yang berkunjung ke kafe masih dilakukan secara
manual, yaitu pada saat proses pemesanan makanan, pelayan mencatat pesanan
dengan menggunakan media alat tulis. Dengan banyaknya masalah yang
ditimbulkan karena pencatatan makanan secara manual diperlukan solusi untuk
mengatasi hal tersebut. Oleh karena itu, diperlukan suatu aplikasi yang dapat
membantu pelayan dalam melakukan proses pemesanan makanan sehingga dapat
memudahkan dalam manajemen permintaan pelanggan dan efisiensi waktu dan
tenaga karena semua akan terorganisir dengan baik sehingga pada akhirnya tujuan
dari kafe tersebut tercapai. Aplikasi ini akan memberikan kemudahan bagi user
untuk menginputkan pesanan pelanggan. Aplikasi pemesanan makanan ini
dirancang dalam bentuk sebuah aplikasi yang berbasis mobile yang ditujukan
untuk sistem operasi mobile Android

Kata kunci: Sistem informasi, aplikasi, kafe, smartphone, android.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada masa sekarang ini media mobile telah menjadi salah satu aspek
penting dalam kehidupan. Kemajuan teknologi khususnya pada bidang mobile
banyak memberikan keuntungan dan kemudahan dalam penghematan waktu
dan penghematan tenaga kerja. Jangkauannya pun sudah meluas ke berbagai
aspek baik di bidang pendidikan, hiburan, hingga meluas ke dunia bisnis.
Bisnis kafe di Indonesia sudah semakin banyak. Beragam variasi menu
makanan menjadi daya tarik pada setiap kafe dibandingkan dengan makanan
yang disajikan dirumah.

Kata Kafe berasal dari bahasa Perancis yaitu Café yang berarti kopi
serta Coffehouse dalam bahasa Indonesia berarti Kedai Kopi. Awalnya kafe
hanya digunakan sebagai tempat untuk menikmati kopi, tetapi sesuai dengan
perkembangan zaman, kafe dimanfaatkan sebagai tempat menikmati
hidangan makanan selain kopi.

Menurut Detik Travel (2012), Padang termasuk salah satu kota di
Indonesia yang kaya dengan kuliner. Berbagai macam variasi menu telah
berkembang di kota Padang, baik dari segi kekhasan dari masakan Padang
sendiri maupun untuk menu yang bukan merupakan masakan asli Padang.

Menurut catatan Dinas Pariwisata Kota Padang (2013), Padang telah



memiliki 252 tempat kuliner yang telah mencakup berbagai kategori seperti
rumah makan, restoran serta kategori lain seperti kafe.

Bisnis kafe di Indonesia khususnya wilayah Kota Padang sendiri
sangat meluas sehingga masyarakat dari berbagai kalangan, seperti pelajar/
mahasiswa, pegawai, dan lapisan masyarakat lainnya kerap menikmati waktu
luang dengan mengunjungi kafe. Kafe juga digunakan sebagai tempat untuk
berkumpul bersama rekan kerja dan teman sebaya karena konsep dari kafe
lebih menarik dari segi desain interior dan menu yang disajikan juga cukup
menarik pula. Tidak hanya menikmati kopi saja, masyarakat juga dapat
menikmati hidangan makanan lainnya sehingga masyarakat lebih memilih
mengunjungi kafe dibandingkan tempat lainnya untuk berkumpul bersama
teman sebaya atau rekan kerja. Banyaknya masyarakat yang mengunjungi
kafe menuntut pemilik kafe untuk meningkatkan pelayanan sehingga
masyarakat yang berkunjung merasa nyaman.

Tidak hanya memperindah desain interior kafe, pemilik kafe juga
harus mengutamakan pelayanan kepada pelanggan dimulai dari pemesanan
makanan hingga proses transaksi pembayaran. Salah satunya adalah dengan
membuat suatu sistem yang terkomputerisasi. Dalam hal ini, pelayanan
terhadap pelagggan yang berkunjung ke kafe masih dilakukan secara manual,
yaitu pada saat proses pemesanan makanan dimana pelanggan mencatat
pesanan dengan menggunakan media alat tulis.

Penggunaan media alat tulis dan kertas akan memicu beberapa

kendala yang dapat muncul, yaitu penyampaian pesanan pelanggan ke bagian



lain (dapur dan kasir) dapat memakan waktu lama dikarenakan jarak antar
bagian yang bervariasi, semakin jauh jarak antara meja pelanggan ke dapur
dan kasir, maka semakin lama jarak tempuh yang harus dilalui oleh pelayan.
Hal ini dapat membuat pelanggan menunggu lebih lama. Selain itu tidak
terbacanya tulisan tangan pelayan juga merupakan kelemahan dalam
pencatatan pesanan secara manual sehingga dapat menyebabkan kesulitan
pada bagian kasir/ dapur untuk membaca pesanan. Kelemahan lainnya dalam
pencatatan pesanan adalah terselipnya kertas catatan pesanan yang dapat
mempengaruhi urutan pemrosesan pesanan, sehingga pelanggan yang lebih
dahulu datang akan menunggu pesanannya datang dalam waktu yang lama.

Adanya pemesanan makanan yang rangkap (redudansi) sehingga
terjadilah pembuatan pesanan yang berlebih, hal ini dapat menimbulkan
kerugian bagi pemilik kafe. Selain itu adanya pemesanan yang terlupa
dikarenakan banyaknya penumpukan nota pemesanan Yyang dapat
mengakibatkan tidak terpenuhinya pemesanan pelanggan sehingga dapat
membuat pelanggan merasa kecewa dan permasalahan tersebut dapat
mengakibatkan kepuasan konsumen menurun dan dapat memperburuk citra
kafe di mata pelanggan.

Selain mempertimbangkan berbagai masalah yang terjadi apabila
menggunakan media alat tulis untuk melakukan pemesanan makanan, pemilik
kafe juga harus menyeimbangkan pelayanan antara jumlah pengunjung kafe
dengan jam makan yang cukup terbatas, sehingga pelayan harus ekstra cepat

dalam melayani pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan suatu aplikasi yang



dapat membantu pelayan dalam melakukan proses pemesanan makanan
sehingga dapat memudahkan dalam manajemen pelayanan pelanggan dan
efisiensi waktu dan tenaga karena semua akan terorganisir dengan baik
sehingga pada akhirnya tujuan dari kafe tersebut tercapai.

Berdasarkan hasil observasi terhadap 50 responden, diketahui bahwa
kafe belum melayani pemesanan pelanggan dengan cepat. Data responden
disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil Observasi melalui Kuesioner terhadap Responden

.. Penilaian ]
Kriteria umlah
frert Cepat | Sedang | Lambat
Pencatatan pesanan oleh pelayan | 7 11 32 50
Pelayanan terhadap pelanggan 7 34 9 50

Sumber : Kuesioner terhadap Responden, 2014

Berdasarkan Tabel 1 disimpulkan bahwa pencatatan pesanan oleh
pelayan masih banyak yang lambat dengan jumlah responden yang memilih
sebanyak 32 orang. Hal ini disebabkan karena pencatatan pesanan pelanggan
dengan cara manual yaitu menggunakan media alat tulis dan untuk pelayanan
kafe terhadap pelanggan juga masih digolongkan Biasa dengan jumlah
responden yang memilih sebanyak 34 orang.

Berdasarkan uraian di atas, maka untuk membantu dalam mengatasi
hal tersebut dibangunlah sebuah aplikasi pemesanan makanan. Aplikasi ini
akan memberikan kemudahan bagi user untuk menginputkan pesanan
pelanggan. Aplikasi pemesanan makanan ini dirancang dalam bentuk sebuah
aplikasi yang berbasis mobile yang ditujukan untuk sistem operasi mobile

Android yaitu diakses secara mobile dengan menggunakan handphone yang



menggunakan sistem operasi Android. Berdasarkan masalah di atas, maka
penulis memberi judul tugas akhir “Perancangan Sistem Informasi dan

Aplikasi Pemesanan Makanan di Kafe Berbasis Android”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi masalah

yang ada sebagai berikut :

1. Proses pemesanan makanan dilakukan secara manual, yaitu dengan
menggunakan media alat tulis.

2. Banyaknya jumlah pelanggan yang mengharuskan pelayan melayani
dengan cepat.

3. Rendahnya akurasi pencatatan pesanan yang dilakukan secara manual.

4. Pemrosesan data pesanan yang membutuhkan waktu yang lama
dikarenakan jarak antara meja pelanggan, kasir, dapur yang bervariasi.

5. Pengelolaan manajemen kafe yang belum efektif dikarenakan masih

dilakukan secara manual.

C. Batasan Masalah
Pada penyelesaian tugas akhir ini terdapat beberapa batasan masalah
yang dikaitkan dengan Perancangan Sistem Informasi dan Aplikasi
Pemesanan Makanan di Kafe Berbasis Android, antara lain:
1. Merancang sistem informasi dan aplikasi pemesanan makanan berbasis

Android yang akan diaplikasikan untuk kafe.



. Pembuatan aplikasi difokuskan terhadap alur pemesanan makanan dari
pelanggan kepada pelayan hingga proses perhitungan tagihan pembayaran.
. Tugas akhir ini dirancang menggunakan tahap perancangan pendekatan
waterfall.

. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah bahasa pemrograman JAVA
dengan Eclipse KEPLER IDE dan SDK sebagai tools APl (Application
Programming ) yang akan digunakan oleh client.

. Bahasa pemograman yang digunakan untuk membangun server adalah
bahasa pemrograman PHP dan DBMS MySQL sebagai server

penyimpanan data.

Rumusan Masalah

Berdasarkan dari identifikasi dan batasan masalah, maka masalah

yang akan dikaji dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan, yaitu:

1. Bagaimana merancang bangun sistem informasi dan aplikasi pemesanan

makanan berbasis Android di kafe?
. Bagaimana mengimplementasikan alur pemesanan makanan di kafe?
. Bagaimana menerapkan pendekatan waterfall dalam perancangan aplikasi

pemesanan makanan?

Tujuan Tugas Akhir

Adapun maksud dan tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk:

1. Menghasilkan suatu aplikasi pemesanan makanan berbasis Android yang

yang dapat membantu dalam pelayanan di kafe.



2. Menghasilkan sebuah sistem informasi untuk mengatur manajemen

pengelolaan kafe.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat pembuatan tugas akhir ini adalah :
1. Bagi Pelayan

a. Memudahkan pelayan dalam proses pemesanan makanan hingga
proses perhitungan tagihan pelanggan.

b. Mengurangi faktor kesalahan pesanan, karena pelayan menggunakan
mobile sehingga pesanan pelanggan secara langsung masuk ke
komputer server.

2. Bagi Pemilik Kafe

a. Memudahkan dalam mengelola proses bisnis di kafe seperti transaksi,
pesanan, dan tagihan pelanggan yang telah terkomputerisasi.

b. Memudahkan dalam melihat laporan keuangan kafe.

c. Membantu meningkatkan jumlah pelanggan dikarenakan ciri khas
(trademark) kafe yang menyediakan pelayanan pemesanan makanan
menggunakan mobile.

3. Bagi Pelanggan

a. Memberikan pelayanan pemesanan makanan secara cepat tanpa

membuat pelanggan menunggu terlalu lama.

b. Memberikan kenyamanan pelanggan karena dilayani secara cepat.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan tujuan Sistem Informasi dan Aplikasi Pemesanan

Makanan Berbasis Android di Kafe maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sistem informasi dan aplikasi pemesanan makanan berbasis android di
kafe dirancang dengan sistem client server.

2. Sistem informasi dan aplikasi pemesanan makanan berbasis android di
Kafe dibuat menggunakan bahasa pemograman PHP dan database
MySQL untuk sistem server dan bahasa pemograman JAVA dengan
Eclipse untuk membangun client (mobile).

3. Sistem informasi dan aplikasi pemesanan makanan berbasis android di
kafe dirancang dengan menggunakan pendekatan waterfall.

4. Sistem Server dirancang dengan tampilan yang responsive menggunakan

CSS Bootstrap.

B. Saran
Sistem informasi dan aplikasi pemesanan makanan diharapkan dapat
disosialisasikan di kafe untuk membantu proses pemesanan makanan hingga

proses transaksi pembayaran.
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