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ABSTRAK

Rafika Nazerma : Preferensi Mahasiswa Program Studi Statistika Universitas
Negeri Padang Terhadap Dosen Dalam Pelaksanaan Proses
Perkuliahan Menggunakan Analisis Konjoin

Pendidikan merupakan salah satu kebutuhan yang penting dalam peningkatan
kualitas hidup manusia. Dosen sebagai komponen dalam perguruan tinggi yang
menyelenggarakan pendidikan memegang peranan yang sangat besar. Oleh karenanya
perlu dilakukan evaluasi terhadap dosen. Evaluasi yang sangat berarti adalah evaluasi sisi
mahasiswa yang merupakan pihak yang terlibat langsung dengan dosen dalam proses
perkuliahan. Proses evaluasi oleh mahasiswa terhadap dosen tentu berkaitan erat dengan
preferensi mahasiswa terhadap kualitas dosen itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui atribut yang menjadi pilihan mahasiswa dalam melihat kepuasan mahasiswa
terhadap dosen dalam proses perkuliahan dan mengetahui kombinasi atribut yang seperti
apa yang disukai mahasiswa.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian survei. Populasi dalam
penelitian adalah mahasiswa Program Studi D3 Statistika Jurusan Matematika FMIPA
UNP sebanyak 218 mahasiswa. Sampel dalam penelitian ini menggunakan total sampel,
dengan demikian sampel dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa aktif Program
Studi D3 Statistika Jurusan Matematika FMIPA UNP periode Juli — Desember 2017.
Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dengan menggunakan kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis konjoin.

Hasil penelitian menunjukkan nilai utilitas tertinggi untuk atribut metode
pembelajaran adalah metode ekspositori, atribut pembawaan diri adalah humoris, atribut
penguasaan materi kuliah adalah mengembangkan materi kuliah secara kreatif, dan atribut
kemampuan berkomunikasi adalah berkomunikasi secara santun. Kombinasi yang paling
disukai pada kualitas dosen saat perkuliahan adalah metode ekspositori, humoris,
mengembangkan materi kuliah secara kreatif, dan berkomunikasi secara santun.
Kombinasi yang paling kurang disukai pada dosen dalam proses perkuliahan adalah
metode kerja kelompok, serius, menguasai materi kuliah sesuai silabus, dan
berkomunikasi secara efektif.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan merupakan salah satu kebutuhan yang penting dalam kehidupan.
Pendidikan juga sebagai alat yang paling efektif untuk mengubah manusia dan dampaknya
dua atau tiga kali lebih kuat bila dibandingkan dengan faktor lainnya dalam pembentukan
kualitas manusia (Haryadi, 2008:2). Pendidikan adalah kegiatan yang sistematis,
berstruktur, bertingkat dimulai dari sekolah dasar sampai perguruan tinggi, termasuk
didalamnya adalah kegiatan akademis dan umum, program spesialisasi, dan latihan
profesional yang dilaksanakan dalam waktu yang terus menerus.

Undang-undang Nomor 20 tahun 2003 menjelaskan bahwa pendidikan formal
merupakan jalur pendidikan yang terstruktur dan berjenjang yang terdiri atas pendidikan
dasar, pendidikan menengah, dan Perguruan tinggi. Peguruan Tinggi sebagai lembaga
penyelenggara pendidikan mempunyai tugas-tugas pokok, yaitu, mendidik putra-putri
bangsa agar menguasai llmu Pengetahuan Teknologi dan Seni (IPTEKS) dan penggerak
pembangunan nasional dan daerah, termasuk mempersiapkan calon-calon pemimpin
bangsa yang bermoral tinggi serta berbudaya demokratis (Effendi, 2003:1). Menurut
Wahab (2003:1) perguruan tinggi berfungsi sebagai produsen utama sumber daya manusia
bagi kebutuhan masyarakat, dan untuk meningkatkan, menyebarluaskan, dan
mengembangkan IPTEKS itu sendiri. Mengingat pentingnya tugas dan fungsi perguruan
tinggi, maka kualitas perguruan tinggi menjadi suatu hal yang perlu diperhatikan.

Kualitas perguruan tinggi tentu dipengaruhi oleh komponen-komponen yang terlibat
didalamnya. Salah satu komponen yang memegang peranan penting adalah guru atau

pendidik, pada perguruan tinggi disebut sebagai dosen. Menurut Effendi (2003:3) bahwa
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dosen sebagai salah satu komponen perguruan tinggi berperan sangat besar dalam
mewujudkan kualitas perguruan tinggi. Penelitian yang dilakukan Pujadi (Kartikowati
2013:2) menghasilkan kesimpulan yang senada yaitu faktor kualitas dosen terbukti
berpengaruh signifikan terhadap motivasi belajar mahasiswa dan memiliki korelasi yang
paling kuat di antara faktor yang lain.

Undang-Undang Nomor 14 tahun 2005 pasal 1 ayat 2 menjelaskan bahwa “Dosen
adalah pendidik profesional dan ilmuwan dengan tugas utama mentransformasikan,
teknologi, dan seni melalui pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat”.
Dilanjutkan dengan pasal 3 ayat 1 bahwa “Dosen mempunyai kedudukan sebagai tenaga
profesional pada jenjang pendidikan tinggi yang diangkat sesuai dengan peraturan
perundang-undangan”, dan pada pasal 1 ayat 4 menyebutkan “Profesional adalah
pekerjaan atau kegiatan yang dilakukan oleh seseorang dan menjadi sumber penghasilan
kehidupan yang memerlukan keahlian, kemahiran, atau kecakapan yang memenuhi
standar mutu atau norma tertentu serta memerlukan pendidikan profesi”. Karena
pentingnya tugas-tugas dosen terutama dalam melaksanakan pendidikan dan pengajaran
maka perlu adanya telaah mengenai Dosen profesional dalam proses perkuliahan.

Salah satu cara untuk mengetahui dosen profesional yang berkaitan dengan
pendidikan dan pengajaran yaitu dengan cara mengadakan penilaian atau evaluasi. Dalam
hal ini penilaian dari sisi mahasiswa menjadi poin paling utama karena mahasiswa terlibat
langsung dalam proses perkuliahan dan mahasiswa merupakan konsumen atau pihak yang
berkepentingan. Penilaian tentang mengetahui keinginan atau perasaan seseorang biasanya

berkaitan dengan kepuasan. Kepuasan mahasiswa terhadap dosen dalam pelaksanaan



perkulihan terjadi ketika harapannya terhadap dosen minimal sama dengan kenyataan
yang dialaminya dalam proses perkuliahan.

Universitas Negeri Padang sejak tahun 2017 adalah salah satu universitas negeri di
Indonesia yang sudah terakreditasi A. Oleh karena itu, dosen yang mengajarpun harus
memiliki tingkat profesionalitas yang bagus. Universitas Negeri Padang memiliki delapan
fakultas, yaitu Fakultas llmu Pendidikan (FIP), Fakultas Bahasa dan Seni (FBS), Fakultas
Matematika dan Ilmu Pengertahuan Alam (FMIPA), Fakultas Ilmu Sosial (FIS), Fakultas
Teknik (FT), Fakultas llmu Keolahragaan (FIK), Fakultas Ekonomi (FE), Fakultas
Pariwisata dan Perhotelan (FPP), dan Program Pascasarjana. FMIPA memiliki 5 jurusan,
yaitu Jurusan Matematika, Fisika, Kimia, Biologi, dan Pendidikan IPA.

Jurusan Matematika adalah salah satu jurusan yang memiliki Program Studi (Prodi)
Diploma 3. Prodi tersebut adalah Prodi Statistika. Dosen-dosen yang mengajar di prodi ini
tidak hanya dosen pada Prodi Statistika, tetapi juga dosen yang berasal dari Pendidikan
Matematika dan Matematika. Bahkan dosen dari Fakultas Ekonomi dan Fakultas limu
Sosial juga terlibat dalam memberikan perkuliahan pada Prodi Statistika.

Berdasarkan hasil wawancara kepada beberapa mahasiswa Prodi Statistika Jurusan
Matematika FMIPA UNP pada tanggal 14 Juli 2017, diperoleh informasi bahwa dosen
yang mengajar pada Prodi Statistika sebagian besar sudah baik dalam proses pembelajaran
begitu juga dalam kepribadian dan sikap. Namun masih ada beberapa mahasiswa yang
kurang puas terhadap proses perkuliahan, yaitu saat dosen menyampaikan materi terdapat
beberapa interaksi dimana hanya dosen yang berbicara sendiri, menerangkan yang ada
didalam buku saja, tidak ada pengembangan dalam penguasaan materi pembelajaran, dan

terkadang tidak melakukan interaksi dengan mahasiswa. Tentu saja suasana dalam kelas



akan menjadi tenang, akan tetapi ada beberapa mahasiswa yang acuh dalam proses
pembelajaran, dan pada akhirnya berdampak kepada kurangnya komunikasi dosen dengan
mahasiswa. Oleh karena itu kemampuan berkomunikasi sangatlah penting dan berguna
bagi dosen.

Selain itu, pembawaan diri dari seorang dosen terhadap rasa humor yang masih
kurang, menyebabkan mahasiswa merasa bosan dalam proses pembelajaran. Oleh sebab
itu, harapan mahasiswa terhadap dosen merupakan hal yang menarik dan perlu untuk
diteliti, jika mahasiswa bisa menentukan harapannya terhadap dosen, maka proses
perkuliahan akan semakin baik. Pada penelitian ini, harapan mahasiswa terhadap kualitas
dosen diwujudkan dalam studi tentang preferensi kepuasan mahasiswa terhadap kualitas
dosen. Dalam menjalankan tugas dan fungsinya secara profesional, pendidik dan tenaga
kependidikan harus memiliki kompetensi yang diisyaratkan baik oleh pemerintah maupun
masyarakat. Setelah melihat hasil wawancara dengan mahasiswa didapat 4 atribut dalam
menentukan kualitas dosen yaitu, (1) metode pembelajaran; (2) pembawaan diri; (3)
penguasaan materi kuliah; dan (4) kemampuan berkomunikasi. Untuk mengetahui atribut
yang menjadi pilihan mahasiswa dalam melihat preferensi mahasiswa terhadap dosen
dalam pelaksanaan proses perkuliahan dan mengetahui kombinasi atribut yang seperti apa
yang disukai mahasiswa dapat dilakukan suatu analisis statistik. Analisis statistik yang
digunakan yaitu Analisis konjoin. Analisis ini cocok untuk membantu strategi pemasaran
suatu produk, dimana dapat diketahui kombinasi atribut dari suatu produk mana yang akan
menjadi pilihan konsumen.

Analisis Konjoin merupakan teknik multivariat yang digunakan untuk menentukan

atau memahami bagaimana responden membentuk keputusan pada sebuah pelayanan



berdasarkan pada persyaratan sederhana yang dinilai melalui utilitas konsumen tentang
suatu produk atau jasa atau ide yang dikombinasikan dari beberapa karakteristik atribut.

Maka dari itu dilakukan sebuah penelitian tentang “Preferensi Mahasiswa
Program Studi Statistika Universitas Negeri Padang Terhadap Dosen Dalam Proses
Pelaksanaan Perkuliahan Menggunakan Analisis Konjoin”.
B. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dalam menentukan atribut dosen saat
pelaksanaan proses perkuliahan, maka peneliti lebih memfokuskan penelitian ini dengan
melihat hasil wawancara dengan mahasiswa Prodi Statistika, didapat batasan masalah
pada penelitian ini yaitu (1) metode pembelajaran meliputi: metode ekspositori dan
metode kerja kelompok; (2) pembawaan diri meliputi: humoris dan serius; (3) penguasaan
materi meliputi: menguasai materi kuliah sesuai silabus dan mengembangkan materi
secara kreatif; dan (4) kemampuan berkomunikasi meliputi: berkomunikasi secara efektif
dan berkomunikasi secara santun.
C. Rumusan Masaah

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian
ini adalah :

1. Berapa nilai utilitas taraf tertinggi masing-masing atribut yang berkaitan pada

tingkat kepuasan mahasiwa terhadap Dosen dalam Proses Perkuliahan pada
Program Studi Statistika Universitas Negeri Padang?
2. Kombinasi taraf manakah yang paling disukai dan kurang disukai mahasiswa

Program Studi Statistika Universitas Negeri Padang?



3. Atribut apa yang paling penting bagi mahasiswa dalam melihat Dosen dalam
Proses Perkuliahan Program Studi Statistika Universitas?
D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:
1. Menentukan nilai utilitas taraf tertinggi masing-masing atribut yang berkaitan
pada tingkat kepuasan mahasiwa terhadap Dosen dalam Proses Perkuliahan
Program Studi Statistika Universitas Negeri Padang.
2. Mengidentifikasi kombinasi taraf yang paling disukai dan kurang disukai
mahasiswa Program Studi Statistika Universitas Negeri Padang.
3. Menentukan atribut yang paling penting bagi mahasiswa dalam melihat Dosen
dalam Proses Perkuliahan Program Studi Statistika Universitas.
E. Manfaat Penelitian
Sesuai dengan masalah dan tujuan penelitian yang dirumuskan, hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain :
1. Untuk menambah wawasan peneliti tentang analisis konjoin serta aplikasinya.
2. Sebagai bahan masukan bagi Dosen Program Studi Statistika Universitas
Negeri Padang, dalam melihat preferensi mahasiswa Program Studi Statistika
Universitas Negeri Padang.
3. Sebagai pedoman bagi penelitian selanjutnya, yaitu membandingkan penelitian
ini dengan melihat kepuasan dosen terhadap mahasiswa dalam Proses

Perkuliahan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Nilai utilitas taraf tertinggi pada atribut metode pembelajaran adalah metode
ekspositori, atribut pembawaan diri adalah humoris, atribut penguasaan materi kuliah
mengembangkan materi kuliah secara kreatif, dan atribut kemampuan berkomunikasi
adalah berkomunikasi secara santun.

2. Kombinasi taraf yang paling disukai mahasiswa Prodi Statistika UNP adalah kombinasi
dari metode ekspositori, humoris, mengembangkan materi kuliah secara kreatif, dan
berkomunikasi secara santun. Sedangkan kombinasi taraf yang kurang disukai adalah
kombinasi dari metode kerja kelompok, serius, menguasai materi kuliah sesuai silabus,
dan berkomunikasi secara efektif.

3. Atribut yang paling penting bagi mahasiswa Jurusan Matematika FMIPA UNP dalam
melihat dosen dalam proses perkuliahan adalah atribut pembawaan diri, karna memiliki
nilai tingkat kepentingan tertinggi.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian dapat dipakai sebagai bahan acuan bagi dosen dalam meningkatkan
pemahan dosen dalam pelaksanaan proses perkuliahn.

2. Agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan analisis konjoin dalam permasalahan

yang sesuai serta dapat berguna bagi masyarakat dan lembaga tertentu.
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