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ABSTRAK 

Nia Permata Sari : Perancangan Sistem Informasi Reservasi Fasilitas 

Universitas Negeri Padang Berbasis Web 

 

Sistem Informasi Reservasi Fasilitas Universitas Negeri Padang Berbasis Web 

dirancang untuk memberikan kemudahan dalam mengelola manajemen fasilitas 

yang terdapat di UNP dan meminimalisir pencatatan data yang manual demi 

meningkatkan orientasi online. Sistem Informasi Reservasi Fasilitas Universitas 

Negeri Padang Berbasis Web ini menggunakan teknik MVC (Model View 

Controller) dengan bahasa pemrograman yang digunakan bahasa pemrograman 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis framework Laravel 5 serta 

Javascript, dan MySQL sebagai Database Management System (DBMS). 

Menghasilkan rancangan Sistem Informasi Reservasi fasilitas UNP berbasis web 

untuk management organisasi stakeholder yang terkait. Proses pengelolaan 

manajemen reservasi di UNP masih manual dan kurangnya informasi yang 

diterima terkait dengan ketersediaan fasilitas yang terdapat pada UNP, karena 

tidak adanya system informasi yang disediakan untuk reservasi fasilitas sehingga 

penyewa tidak mengetahui fasilitas yang tidak dalam status disewa. Pemesanan 

fasilitas jadi membutuhkan waktu yang lama sehingga pemasaran dan promosi 

fasilitas tidak terealisasi dengan baik Dengan adanya komputer sebagai alat 

pengolah data, maka semua bidang dalam suatu perusahaan ataupun instansi dapat 

terkomputerisasi. dalam hal ini bidang-bidang yang dianggap penting dan utama 

karena hal ini dapat mendukung keberhasilan suatu instansi dalam mencapai 

tujuannyadengan membuat sistem basis data yang akan digunakan dalam sistem 

informasi reservasi fasilitas yang terkomputerisasi dengan baik antara sistem 

basis data, user interface, dan user itu sendiri dengan penambahan untuk 

memberikan solusi optimal yang telah terkomputerisasi, kecepatan dan ketepatan 

pengolahan data, dan mengurangi tingkat kesalahan pada waktu proses 

pengelolaan reservasi fasilitas berlangsung. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Reservasi Fasilitas, Web, Laravel Framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pada saat sekarang ini, ilmu pengetahuan dan teknologi berkembang 

dengan pesat, khususnya pada teknologi komputer. Hal itu ditunjukan dengan 

munculnya berbagai macam sistem yang diciptakan manusia untuk 

memudahkan mereka dalam melakukan berbagai pekerjaan.  Dengan 

menggunakan teknologi dengan tepat, maka manusia akan mendapatkan 

informasi yang tepat, akurat dan sesuai dengan kebutuhan manusia. 

Salah satu teknologi yang marak digunakan manusia saat ini yaitu 

teknologi internet. Dengan perkembangan yang sangat kuat, tidak heran saat  

ini internet sudah menjadi kebutuhan dasar bagi manusia. Dapat dilihat dari 

penggunaan internet dari berbagai kalangan, mulai dari anak-anak, remaja 

hingga manusia dewasa memanfaatkan teknologi internet sebagai media 

dalam mendapatkan informasi. Teknologi internet tidak hanya dimanfaatkan 

sebagai ladang informasi, internet sudah merambah pada dunia bisnis. 

Banyak manusia yang memanfaatkan internet sebagai media bisnis yang 

menjanjikan dan lebih mengguntungkan. 

Seiring dengan perkembangan internet yang makin maju, banyak 

instansi yang menggunakan fasilitas internet dalam sistem pemesanan dan 

pemasaran barang, kamar, bahkan pemesanan tiket pesawat secara online. 

Dengan menggunakan metode ini dipandang dapat menghasilkan keuntungan 

yang cukup besar bila dibandingkan dengan sistem pemesanan barang, kamar 
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dan tiket yang dilakukan secara manual, yang mana akan mempengaruhi 

instansi tersebut baik dalam segi manajemen maupun pemesanan dan layanan 

informasi yang diberikan yang terkadang dinilai kurang akurat. 

Gedung/aula Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan gedung 

pertemuan yang dimiliki oleh UNP. Aula ini biasanya digunakan oleh 

mahasiswa dan masyarakat untuk mengadakan acara seminar, pameran dan 

kegiatan lainnya baik kegiatan dalam bentuk akademik maupun kegiatan non-

akademik. Selain gedung/aula, UNP juga memiliki fasilitas lain yang dapat 

menunjang proses belajar bagi mahasiswa. Fasilitas tersebut meliputi, 

laboratorium, perpustakaan, lapangan dan lain sebagainya. Event Organizer 

merupakan pengelola suatu kegiatan (Pengorganisir Acara). Setiap kegiatan 

yang di selenggarakan bertujuan untuk memperoleh keuntungan di kedua 

belah pihak, baik penyelenggara maupun yang hadir pada saat kegiatan 

berlangsung. Keuntungan ini tidak harus bersifat material namun juga bisa 

bersifat non material. Catering merupakan istilah yang digunakan untuk 

menyebut wirausaha yang melayani pemesanan segala jenis masakan (baik 

berupa makanan maupun berupa minuman) yang digunakan untuk menjamu 

tamu pesta maupun untuk keperluan rapat suatu instansi. Grup seni 

merupakan sekelompok orang yang tergabung untuk melakukan suatu 

kegiatan kesenian.  Saat ini, pemesanan gedung/aula maupun sarana dan 

fasilitas yang terdapat di UNP, pemesanan Event Oranizer, pemesenan 

catering serta pemesanan grup seni masih menggunakan cara yang manual, 

dimana pelanggan yang akan melakukan pemesanan harus menemui pihak 
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atau karyawan yang terkait dalam hal pemesanan. Akan tetapi, hal ini dinilai 

kurang kondusif karena memakan waktu yang cukup lama dan prosedur 

penggunaannya pun agak panjang. 

Salah satu solusinya  untuk membuat pelanggan mendapatkan 

kemudahan dalam pemesanan fasilitas UNP, pemesanan E/O, pemesanan 

catering serta pemesanan grup seni adalah reservasi,  tanpa harus menemui 

langsung karyawan yang bertanggung jawab dalam reservasi, serta tidak 

membutuhkan waktu yang lama dalam melakukan pemesanan. Pelanggan 

yang akan melakukan reservasi hanya perlu melihat dari situs website yang 

telah penulis rancang. Sehingga akan mempermudah dalam melakukan 

pemesanan dan tidak membutuhkan waktu yaang lama. Pelanggan langsung 

bisa mengetahui detail dari fasilitas, E/O, catering dan grup seni yang akan 

dipesan. Sedangkan dari karyawan yang bertanggung jawab dalam reservasi 

sendiri hanya perlu memberi informasi layanan melalui internet. 

Meningkatnya minat pelanggan dalam penyewaan fasilitas yang terdapat di 

UNP merupakan suatu peluang bagi UNP dalam memanfaatkan daya guna 

fasilitas sebaik mungkin serta dapat menjadikan universitas yang unggul 

dalam  bidang pemanfaatan informasi dan teknologi. 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka penulis tertarik 

membuat sebuah tugas akhir yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi 

Reservasi Fasilitas Universitas Negeri Padang (UNP) Berbasis Web”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dikemukakan beberapa 

masalah yang dapat diidentifikasi diantaranya adalah: 

1. Kurangnya informasi yang diterima terkait dengan ketersediaan fasilitas 

yang terdapat pada UNP, karena tidak adanya sistem informasi yang 

disediakan untuk reservasi fasilitas sehingga penyewa tidak mengetahui 

fasilitas yang tidak dalam status disewa. Pemesanan fasilitas jadi 

membutuhkan waktu yang lama sehingga pemasaran dan promosi fasilitas 

tidak terealisasi dengan baik. 

2. Proses pencarian fasilitas yang diiginkan oleh pelanggan akan 

membutuhkan waktu, biaya dan tenaga karena pencarian fasilitas 

dilakukan dengan cara mendatangi masing-masing pengelolafasilitas. 

3. Promosi fasilitas yang menggunakan brosur atau pamphlet yang berisi 

fasilitas yang disediakan oleh pihak pengelola tanpa menampilkan fasilitas 

lain yang berhubungan dengan penyewaaan fasilitasUNP seperti 

penyewaan jasa Event Organizer (E/O), penyewaan jasa cathering, serta 

penyewaan group seni. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang identifikasi masalah, dan agar terarahnnya 

penelitian, maka penulis membatasi masalah: 

1. Perancangan sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web 

dirancang untuk management organisasi terkait stakeholder yang terkait. 
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2. Perancangan sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web 

dirancang untuk melayani pemesanan fasilitas yang terdapat di UNP. Serta 

pemesanan fasilitas lain yang terkait dengan reservasi seperti penyewaan 

jasa Event Organizer (E/O), penyewaan jasa cathering, serta penyewaan 

group seni. 

3. Perancangan sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web 

dirancang untuk melayani pencarian fasilitas yang sesuai dengan 

kebutuhan penyewa, serta pencarian fasilitas lain yang terkait dengan 

reservasi seperti penyewaan jasa Event Organizer (E/O), penyewaan jasa 

cathering, serta penyewaan group seni. 

4. Perancangan sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web 

dirancang untuk melayani pengelolaan manajemen fasilitas yang terdapat 

pada UNP. 

5. Perancangan sistem informasi reservasifasilitas UNP berbasis web 

dirancang menggunakan teknik MVC (Model View Controller). 

6. Perancangan sistem informasireservasi fasilitas UNP dirancang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, Laravel 5 sebagai framework, 

MySQL sebagai DBMS, XAMMP, dan sublime Text 3 sebagai Editor.  

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, penulis dapat 

merumuskan permasalahan yang akan diselesaikan yaitu: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis 

web untuk management organisasi terkait stakeholder yang terkait? 
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2. Bagaimana merancang sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis 

web untuk melayani pemesanan fasilitas yang terdapat di UNP. Serta 

pemesanan fasilitas lain yang terkait dengan reservasi seperti penyewaan 

jasa Event Organizer (E/O), penyewaan jasa cathering, serta penyewaan 

group seni? 

3. Bagaimana merancang sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis 

web untuk melayani pencarian fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan 

penyewa, serta pencarian fasilitas lain yang terkait dengan reservasi 

seperti penyewaan jasa Event Organizer (E/O), penyewaan jasa cathering, 

serta penyewaan group seni? 

4. Bagaimana merancang sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis 

web untuk melayani pengelolaan manajemen fasilitas yang terdapat pada 

UNP? 

5. Bagaimana merancang sistem informasi reservasifasilitas UNP berbasis 

web dirancang menggunakan teknik MVC (Model View Controller)? 

6. Bagaimana merancang sistem informasireservasi fasilitas UNP 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, Laravel 5 sebagai framework, 

MySQL sebagai DBMS, XAMMP, dan sublime Text 3 sebagai Editor? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Berdasarkan pada perumusan masalah tersebut, maka tujuan dari 

pembuatan tugas akhir ini adalah: 

1. Menghasilkansistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web untuk 

management organisasi terkait stakeholder yang terkait. 
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2. Menghasilkan sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web untuk 

melayani pemesanan fasilitas yang terdapat di UNP. Serta pemesanan 

fasilitas lain yang terkait dengan reservasi seperti penyewaan jasa Event 

Organizer (E/O), penyewaan jasa cathering, serta penyewaan group seni. 

3. Menghasilkan sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web untuk 

melayani pencarian fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan penyewa, serta 

pencarian fasilitas lain yang terkait dengan reservasi seperti penyewaan 

jasa Event Organizer (E/O), penyewaan jasa cathering, serta penyewaan 

group seni. 

4. Menghasilkan sistem informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web untuk 

melayani pengelolaan manajemen fasilitas yang terdapat pada UNP. 

5. Menghasilkan sistem informasi reservasi gedung/aula UNP berbasis web 

menggunakan teknik MVC (Model View Controller). 

6. Menghasilkan sistem informasireservasi fasilitas UNP menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, Laravel 5 sebagai framework, MySQL sebagai 

DBMS, XAMMP, dan sublime Text 3 sebagai Editor. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

1. Teoritis 

Manfaat secara teoritis, diharapkan dapat: 

a. Memberikan pengalaman bagi penulis dalam merancang sebuah 

aplikasi sistem informasiyang berguna bagi stakeholder tertentu 

menggunakan teknik, metode, serta tools yang dibutuhkan. 
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b. Dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk pengembangan sistem 

serupa. 

2. Praktis 

Manfaat secara praktis, diharapkan dapat: 

a. Memudahkan pengelola fasilitas UNP dalam mengelola proses 

reservasifasilitas yang terdapat di UNP menggunakan aplikasi sistem 

informasi resrvasi fasilitas UNP berbasis web. 

b. Memudahkan public dalam proses pencarian dan pemesanan fasilitas 

UNP dan fasilitas lainnya dengan menggunakan aplikasi sistem 

informasi reservasi fasilitas UNP berbasis web. 

c. Memudahkan pengelola fasilitas UNP dalam mempromosikan 

fasilitas yang dikelolanya dengan menggunakan aplikasi sistem 

informasi reservasifasilitas UNPberbasis web. 

d. Memudahkan pemilik event organizer (E/O)  dalam mempromosikan 

event organizer (E/O) yang dimilikinya dengan menggunakan 

aplikasi sistem informasi reservasifasilitas UNPberbasis web. 

e. Memudahkan pemilik catering  dalam mempromosikan cathering 

yang dimilikinya dengan menggunakan aplikasi sistem informasi 

reservasifasilitas UNPberbasis web. 

f. Memudahkan pemilik group seni dalam mempromosikan group seni 

yang dimilikinya dengan menggunakan aplikasi sistem informasi 

reservasi fasilitas UNP berbasis web. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi reservasi fasilitas 

Universitas Negeri Padang berbasis web dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Sistem informasi reservasi fasilitas Universitas Negeri Padang berbasis 

web dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

Framework Laravel dan menggunakan teknnik MVC (Model View 

Controller). 

2. Dengan adanya sistem informasi reservasi fasilitas Universitas Negeri 

Padang dapat membantu universitas dalam pengelolaan reservasi 

fasilitas yang ada tanpa harus melibatkan proses reservasi manual 

dengan memanfaatkan media kertas. 

3. Dengan adanya sistem informasi reservasi fasilitas Universitas Negeri 

Padang dapat memberikan kemudahan bagi pengguna yang akan 

melakukan reservasi fasilitas Universitas Negeri Padang tanpa harus 

menemui pengelola fasilitas terlebih dahulu. 

4. Dengan adanya sistem informasi reservasi fasilitas Universitas Negeri 

Padang dapat memberikan informasi mengenai reservasi dengan cepat 

apabila sewaktu-waktu dibutuhkan. 
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B. Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan setelah merancang sistem 

informasi reservasi fasiitas Universitas Negeri Padang berbasis web adalah 

sebagai berikut: 

1. Dalam pengembangan aplikasi berikutnya diharapkan sistem informasi 

ini tidak hanya untuk reservasi fasilitas Universitas Negeri Padang akan 

tetapi dikembangkan menjadi sistem informasi yang lebih kompleks. 

2. Pihak Universitas Negeri Padang dapat memanfaatkan sistem informasi 

ini sebagai media dalam melakukan reservasi fasilitas yang ada di 

lingkungan Universitas Negeri Padang. 

3. Dengan adanya sistem informasi reservasi fasilitas Universitas Negeri 

Padang diharapkan mampu memberikan kemudahan bagi pengguna 

dalam melakukan proses reservasi. 
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