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ABSTRAK

Nisa Patrila : Reliabilitas Instrumen Pengumpulan Data dalam Analisis Konjoin
(Studi Kasus Analisis Preferensi Konsumen Telepon Seluler di
RTO01/RW18 Kelurahan Parupuak Tabing Kecamatan Koto
Tangah Padang)

Analisis konjoin memiliki tiga metode penyusunan stimuli yang akan
digunakan dalam instrumen pengumpulan data, yaitu metode full profile, trade off,
dan pairwise comparison. Instrumen yang digunakan harus valid dan reliabel, karena
suatu instrumen ukur yang tidak reliabel atau tidak valid akan memberikan informasi
yang tidak akurat mengenai keadaan subjek atau individu yang dikenai tes tersebut.
Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dipaparkan perbandingan reliabilitas untuk
instrumen pengumpulan data yang di uji hipotesisnya dengan uji chow, dan akan
ditentukan instrumen pengumpulan data yang paling reliabel. Stimuli yang digunakan
adalah stimuli telepon seluler dan dilakukan studi kasus pada masyarakat di kawasan
RT01/RW18 Kelurahan Parupuak Tabing Kecamatan Koto Tangah Padang

Penyebaran kuisioner dalam penelitian ini dilakukan dua tahap, yaitu
kuisioner penelitian pendahuluan dan kuisioner penelitian utama. Kuisioner penelitian
pendahuluan menghasilkan atribut dan level yang digunakan pada Kkuisioner
penelitian utama. Atribut dan level yang dihasilkan dari kuisioner penelitian
pendahuluan adalah merk telepon seluler (Samsung, blackberry, dan nokia), pemutar
musik (tersedia dan tidak tersedia), dan layanan internet (tersedia dan tidak tersedia).
Kombinasi atribut dan level (stimuli) tersebut disusun menurut tiga metode
penyusunan stimuli yaitu metode full profile, trade off, dan pairwise comparison.

Stimuli yang terbentuk menurut metode full profile adalah 8 stimuli,
metode trade off sebanyak 16 stimuli, dan metode pairwise comparison
menghasilkan 28 pasang stimuli. Validitas yang diperiksa dengan metode analisis
faktor menjelaskan bahwa stimuli tersebut sudah valid sehingga reliabilitasnya dapat
dicari. Reliabilitas yang dihasilkan dari metode pendekatan internal consistency
reliability dengan metode cronbach alpha yang menggunakan teknik pembelahan
gasal genap adalah 0.8228 untuk metode full profile, 0.841 untuk metode trade off,
dan 0.894 untuk metode pairwise comparison. Uji hipotesis dengan menggunakan uji
chow menyatakan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan untuk reliabilitas dari
instrumen dengan ketiga metode tersebut yaitu, metode full profile, trade off, dan
pairwise comparison.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Analisis statistika multivariat adalah analisis statistika yang dikenakan
pada data yang terdiri dari banyak variabel dan antar variabel saling berkorelasi.
Analisis multivariat diklasifikasikan menjadi dua kelompok besar yaitu metode
dependensi (dependency method) dan metode interdependensi (interdependency
method). Salah satu analisis dalam metode dependensi adalah analisis konjoin
(Supranto.2004).

Analisis konjoin adalah analisis multivariat yang digunakan untuk
mengukur preferensi konsumen untuk mendapatkan kombinasi atribut dari suatu
produk atau jasa yang disukainya atau suatu desain produk yang diinginkan
sebagian besar konsumen. Selain itu, analisis konjoin dapat digunakan untuk
mengetahui bagaimana persepsi dan preferensi seseorang terhadap suatu objek
yang terdiri dari satu atau banyak level. Analisis ini mampu mengurangi jumlah
kombinasi atribut yang harus dievaluasi responden dibandingkan dengan metode
lain, dan hal yang perlu diperhatikan dalam pemilihan atribut adalah atribut dan
levelnya harus memungkinkan dilakukan produsen dan mudah dipahami oleh
konsumen (Hair et.al.1995).

Proses pengumpulan data dalam analisis konjoin diawali dengan

menyusun profil produk atau stimuli. Stimuli merupakan kombinasi dari level-



level atribut terpilih. Pengkombinasian ini tergantung dari banyaknya atribut dan
level dari tiap-tiap atribut sehingga dikenal tiga metode penyusunan stimuli, yaitu
metode pairwise comparison (kombinasi perbandingan berpasangan), full profile
(kombinasi lengkap atau profil penuh), dan metode trade off.

Metode full profile (kombinasi lengkap) dilakukan dengan mengevaluasi
semua atribut dan level sekaligus disebut juga dengan evaluasi banyak faktor.
Sedangkan, metode trade off adalah metode untuk mengevaluasi dua atribut
sekaligus dengan merangking semua kombinasi taraf-taraf yang tersedia. Metode
pairwise comparison (kombinasi perbandingan berpasangan) merupakan
gabungan dua metode yang lainnya. Metode ini merupakan perbandingan dua
profil, dimana responden seringkali memberi nilai peringkat untuk
mengidentifikasi kekuatan pilihan mereka atas satu profil terhadap profil lainnya.
Kekhasan metode ini terletak pada pemilihan atribut-atribut tertentu dalam
jumlah kecil pada setiap kartu profilnya.

Validitas dan reliabilitas dari stimuli-stimuli yang terbentuk dari ketiga
metode penyusunan stimuli tersebut perlu diperhatikan, karena analisis konjoin
banyak digunakan untuk membuat keputusan-keputusan yang penting dan
berguna di bidang pemasaran dan bidang lainnya. Oleh karena itu, prosedur
reliabilitas dan validitas dalam proses pengumpulan data harus menjadi perhatian
utama. Dimana, sifat reliabel dan valid diperlihatkan dengan tingginya reliablitas

dan validitas hasil ukur suatu tes.



Suatu instrumen ukur yang tidak reliabel atau tidak valid akan
memberikan informasi yang tidak akurat mengenai keadaan subjek atau individu
yang dikenai tes tersebut. Apabila informasi yang keliru itu dengan sadar atau
tidak dengan sadar digunakan sebagai dasar pertimbangan dalam mengambil
suatu kesimpulan dan keputusan maka tentu kesimpulan dan keputusan tersebut
tidak akan merupakan kesimpulan atau keputusan yang tepat. Validitas adalah
ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalam melakukan fungsi ukurnya.
Sedangkan reliabilitas adalah sejauh mana hasil suatu pengukuran dapat
dipercaya atau dapat dihandalkan.

Penelitian ini akan membahas perbandingan nilai reliabilitas pada metode
penyusunan stimuli yang berbeda dan akan diterapkan pada produk telepon
seluler. Telepon seluler yaitu salah satu alat komunikasi yang sangat penting
kegunaannya. Dengan demikian, pengukuran sikap konsumen terhadap suatu
produk bisa dicari, serta dapat mengetahui atribut apa saja yang paling
mempengaruhi konsumen dalam memilih produk telepon seluler. Pada penelitian
ini akan dilakukan studi kasus pada masyarakat di kawasan RT01/RW18
Kelurahan Parupuak Tabing.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, perlu untuk mengetahui
kombinasi-kombinasi atribut yang diminati oleh konsumen, dalam hal ini
diwakilkan pada warga RTO1/RW18 Kelurahan Parupuak Tabing Kecamatan
Koto Tangah Padang. Kebutuhan untuk mengungkapkan nilai-nilai konsumen

dan atribut yang mempengaruhi konsumen untuk membuat keputusan pembelian



telepon seluler inilah dilakukan dengan menggunakan analisis konjoin yang
nantinya atribut-atribut untuk pembelian telepon seluler ini akan dikombinasikan
berdasarkan tiga metode penyusunan stimuli yang berbeda yaitu metode full
profile, trade off dan pairwise comparison sehingga dapat diidentifikasi
reliabilitas instrumennya menurut masing-masing metode tersebut.

Berdasarkan hal tersebut dan dari permasalahan yang telah diuraikan,
maka penelitian ini disusun dalam bentuk tugas akhir yang berjudul “Reliabilitas
Instrumen Pengumpulan Data dalam Analisis Konjoin (Studi Kasus Analisis
Preferensi Konsumen Telepon Seluler di RTO1/RW18 Kelurahan Parupuak
Tabing Kecamatan Koto Tangah Padang)”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “apakah terdapat perbedaan nilai reliabilitas
instrumen pengumpulan data yang berbeda dalam analisis konjoin dengan
menggunakan data preferensi konsumen dalam memilih telepon seluler?”

C. Pertanyaan Penelitian
Adapun pertanyaan penelitian dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana hasil reliabilitas dari instrumen pengumpulan data pada analisis
konjoin?
2. Bagaimana hasil uji hipotesis yang didapatkan dari ketiga reliabilitas
instrumen pengumpulan data?

3. Instrumen pengumpulan data manakah yang paling reliabel?



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah, dapat diidentifikasi tujuan dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Mengidentifikasi reliabilitas dari masing-masing instrumen pengumpulan data
pada analisis konjoin.
2. Melakukan uji hipotesis untuk ketiga reliabilitas instrumen pengumpulan data
3. Menentukan instrumen pengumpulan data yang paling reliabel.
E. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan, maka hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi

manfaat bagi:

1. Peneliti, untuk menambah pengetahuan, wawasan dan pemahaman materi
mengenai reliabilitas instrumen pengumpulan data pada analisis konjoin.

2. Bagi pihak lain, hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan sebagai
bahan pertimbangan bagi rekan-rekan yang akan mengadakan penelitian yang

lebih lanjut tentang analisis konjoin lainnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan menggunakan analisis konjoin,
dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut.

1. Hasil reliabilitas dari masing-masing instrumen pengumpulan data dalam analisis
konjoin memperlihatkan bahwa instrumen yang memiliki reliabilitas tertinggi
adalah instrumen pengumpulan data dengan penyusunan stimuli menggunakan
metode pairwise comparison diikuti dengan penyusunan stimuli menggunakan
metode trade off, dan instrumen yang memiliki reliabilitas terendah adalah
instrumen dengan penyusunan stimuli menggunakan metode full profile.

2. Menurut uji hipotesis dengan uji chow didapatkan bahwa terdapat perbedaan yang
signifikan untuk reliabilitas dari ketiga instrumen pengumpulan data dengan
metode penyusunan stimuli menggunakan, yaitu metode full profile, metode trade
off, dan metode pairwise comparison.

3. Instrumen pengumpulan data yang paling reliabel adalah instrumen pengumpulan

data dengan penyusunan stimuli menggunakan metode pairwise comparison.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai
berikut :

1. Hasil penelitian dipakai sebagai acuan dalam mengambil kebijakan dalam
merancang telepon seluler bagi perusahaan-perusahaan telepon seluler dengan
mempertimbangkan tiga atribut berikut, yaitu merk, layanan pemutar musik,
dan layanan internet.

2. Hasil penelitian mendapatkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan
untuk reliabilitas dari ketiga instrumen pengumpulan data yang berbeda dalam
analisis konjoin, maka peneliti selanjutnya dapat menggunakan instrumen
pengumpulan data yang reliabilitasnya lebih tinggi dari metode penyusunan
stimuli yang dianggap lebih mudah dan lebih efisien.

3. Agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan analisis konjoin dalam
permasalahan yang sesuai serta dapat berguna bagi masyarakat dan lembaga

tertentu.
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