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ABSTRAK 

Nanda Reza Saputra (1102629) : Perancangan Aplikasi Reservasi Tiket Travel 

Berbasis Web Pada CV. Kita Bersama Travel 

 
Kemajuan teknologi yang berkembang dengan cepat pada saat ini berdampak 

pada perubahan segala aspek dalam kehidupan manusia. Salah satunya yaitu 
perkembangan teknologi informasi. Perkembangan teknologi informasi juga dapat 
dirasakan pada Sistem Informasi dan aplikasi berbasis web. Banyak instansi yang 
mulai berpindah ke sistem berbasis web karena lebih efektif dan efisien digunakan. 
CV. Kita Bersama Travel merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 
transportasi darat. Semakin banyaknya perusahaan yang bergerak di bidang 
transportasi, perusahaan ini dituntut untuk lebih berperan aktif dalam memenuhi 
animo masyarakat khususnya mahasiswa, baik itu mengenai informasi jadwal 
keberangkatan dan reservasi tiket. Dalam hal memperkenalkan perusahaan guna 
meningkatkan pelayanan terhadap konsumen khususnya dalam memperoleh 
informasi dan melakukan reservasi, diperlukan suatu aplikasi berbasis web sebagai 
alat untuk pemberi informasi 

Perancangan aplikasi Reservasi Tiket berbasis website ini visualisasi 
pemodelan UML (Unified Modelling Language) dengan menggunakan beberapa 
diagram visualisasi yang berorientasikan objek. Bahasa pemrograman yang 
digunakan untuk membuat web server adalah bahasa pemrograman PHP (PHP 

Hypertext Preprocessor) berbasis framework codeigniter serta Javascript, AJAX, 

dengan MySQL sebagai Database Management System (DBMS), dan Sublime Text 3 

sebagai editor.  
Perancangan aplikasi Reservasi Tiket berbasis website ini dilakukan untuk 

menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web yang dapat memberikan informasi dan 
memudahkan penumpang atau pengguna jasa angkutan yang ingin melakukan proses 
reservasi. 

 
Kata kunci: Web, Aplikasi, Reservasi Tiket, CV. Kita Bersama Travel,Framework 

Codeigniter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan zaman seperti sekarang ini menuntut manusia untuk 

mengambil keputusansecara cepat dan tepat. Hal ini akan tercapai bila 

didukung pula dengan adanya informasi yang memadai dan akurat, sebab 

informasi memegang peranan penting dalam keberhasilan suatu organisasi. 

Perkembangan informasi yang sangat pesat ini didukung oleh suatu teknologi 

pendukung Sistem Informasi, yaitu IT (Information Technology) atau 

diartikan sebagai teknologi informasi.  

Perkembangan teknologi ini mampu mendobrak batas ruang dan 

waktu, artinya informasi bisa didapat oleh siapa saja, kapan saja, dan dimana 

saja, sehingga perubahan informasi dapat berlangsung dengan sangat pesat. 

Dunia komputer dan perangkat-perangkat lainnya sudah bukan lagi menjadi 

sesuatu yang asing dewasa ini. Sebut saja misalnya laptop, notebook dan 

mobile device. Hampir semua orang dari berbagai kalangan sudah mengenal 

istilah-istilah tersebut saat ini. Hingga akhirnya pihak pengembang pun 

semakin berlomba-lomba untuk mengembangkan teknologi yang sudah ada 

sehingga memungkinkan masyarakat untuk dapat memanfaatkan teknologi 

tersebut untuk mempermudah pekerjaannya, ataupun memanfaatkannya untuk 

memenuhi kebutuhan lifestyle dan lainnya.  

Kemudahan dan efisiensi menjadi titik tumpu utama dalam 

pengembangan teknologi-teknologi tersebut. 
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Kemajuan teknologi yang terus berkembang selalu memberikan 

perubahan-perubahan baru dalam meningkatkan kualitas dan kinerja suatu 

perusahaan.Adanya sistem komputer sebagai salah satu bentuk dari kemajuan 

teknologi tentunya sangat berperan dalam pemecahan berbagai masalah 

terutama dalam hal pengolahan data sehingga dapat memperoleh informasi 

yang cepat, akurat, serta relevan dengan keadaan yang sebenarnya.  

Website sebagai contoh penerapan teknologi informasi merupakan 

suatu aplikasi yang dapat memberikan kemudahan untuk memperoleh 

informasi. Saat ini website bukan hal yang asing lagi, karena telah banyak 

digunakan oleh perusahaan-perusahaan atau organisasi-organisasi sebagai 

media atau sarana untuk memproleh informasi dan memberikan informasi 

yang berguna bagi semua pihak yang berkepentingan. 

Selain itu, website juga dapat digunakan sebagai sarana bisnis dalam 

melakukan transaksi atau memberikan pelayanan kepada konsumen. Seperti 

pemesanan tiket atau penjualan tiket secara online. 

Dalam sebuah perusahaan keinginan untuk terus berkembang serta 

menggapai kesuksesan merupakan visi utama yang ingin dicapai, dengan 

perkembangan dunia usaha saat ini disertai bermunculannya para pesaing 

mau tidak mau membuat suatu perusahaan harus terus berinovasi untuk dapat 

meningkatkan pelayanan terhadap konsumen 

CV. Kita Bersama Travel merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang transportasi darat. Semakin banyaknya perusahaan yang 

bergerak di bidang transportasi, perusahaan ini dituntut untuk lebih berperan 
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aktif dalam memenuhi animo masyarakat khususnya mahasiswa perantau, 

baik itu mengenai informasi jadwal keberangkatan dan reservasi tiket 

CV. Kita Bersama Travel menjadi perusahaan travel termurah 

dibandingkan dengan lainnya. CV. Kita Bersama Travel memiliki sifat sosial 

yang lebih mementingkan masyarakat kecil atau masyarakat kalangan bawah. 

Namun semakin berkembang dan semakin terkenalnya CV. Kita Bersama 

Travel, permintaan masyarakat semakin bertambah dan bukan hanya dari 

kalangan bawah saja tetapi juga dari kalangan atas. Dan tentunya ditahun-

tahun yang akan datang permintaan konsumen akan terus meningkat 

dikarenakan kebutuhan masyarakat yang semakin bertambah dan murahnya 

harga tiket yang ditawarkan.  

Dalam hal memperkenalkan perusahaan guna meningkatkan 

pelayanan terhadap konsumen khususnya dalam memperoleh informasi dan 

melakukan reservasi, diperlukan suatu aplikasi berbasis web sebagai alat 

untuk pemberi informasi. Web dipilih karena media ini dapat memberikan 

informasi secara maksimal, bias diakses tanpa mengenal jarak, tempat dan 

waktu, dan juga dapat diakses oleh banyak pengguna dalam waktu yang 

bersamaan. Dengan penggunaan aplikasi web ini, diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan informasi dan pelayanan konsumen.  

Reservasi adalah proses pemesanan yang dilakukan sebelum memakai 

suatu produk jasa agar tidak digunakan oleh orang lain. Untuk melakukan 

reservasi tiket, calon penumpang dapat datang langsung pada beberapa hari 

atau pun beberapa jam sebelum keberangkatan, selain itu pengunjung dapat 
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melakukan pemesanan via telepon yang akan dilayani langsung oleh bagian 

ticketing.Namun proses reservasi konvensional seperti ini memiliki 

kekurangan yang sangat terasa bagi para penumpang yang akan melakukan 

reservasi, untuk pemesanan tiket melalui telepon sering kali pelanggan 

mengalami kesulitan menghubungi CV. Kita Bersama Travel, dikarenakan 

jalur telepon yang terpakai sibuk yang disebakan banyaknya telepon yang 

masuk ke Operator Loket dalam satu hari hal ini menyebabkan kekecewaan 

para pelanggan. 

Oleh karena itu, dibutuhkan Perancangan Aplikasi reservasi travel 

yang menerapkan sistem pemesanan tiket online, dengan tujuan pelanggan 

tidak perlu menelepon atau datang langsung ke bagian ticketing untuk 

melakukan reservasi, pelanggan cukup hanya melakukannya secara online 

sesuai dengan format yang ditentukan untuk melakukan reservasi yang akan 

dikirim dan terhubung langsung ke server yang memproses data pelanggan 

lalu secara otomatis pelanggan akan mendapatkan e-mail sebagai laporan 

bahwa reservasi telah dilakukan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis bermaksud untuk membuat suatu 

Perancangan Aplikasi khususnya berhubungan dengan reservasi tiket. Untuk 

itu penulis melakukan penelitian dengan mengambil judul 

“PERANCANGAN APLIKASIRESERVASI TIKET BERBASIS WEB 

PADA CV. KITA BERSAMATRAVEL”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas dan setelah 

melakukan pengamatan di lapangan maka dapat diidentifikasi masalahnya 

sebagai berikut:  

1. Prosespemesanan tiket yang dilakukan dengan datang langsung ke pool 

travel, lebih banyak menyita waktu dan biaya yang dikeluarkan pelanggan. 

2. Proses pelayanan tiket masih menggunakan cara manual, calon 

penumpang sering merasa bingung dengan jadwal karena tidak adanya 

jadwal tertulis dengan petunjuk tiket yang masih mengandalkan proses 

pencatatan. 

3. Proses reservasi yang dilakukan dengan fasilitas telepon, pelanggan 

merasa kesulitan dalam melakukan reservasi apabila bagian ticketing 

sedang melayani customer yang berada ditempat, sehingga proses 

reservasi via telepon dapat terganggu. Jalur telepon yang terpakai sibuk 

yang disebakan banyaknya telepon yang masuk ke bagian ticketing dalam 

satu hari hal ini menyebabkan kekecewaan para pelanggan. 

4. Belum adanya media alternatif yang terkomputerisasi dalam Penyediaan 

Informasi jadwal keberangkatan serta pemesanan tiket, hal ini sering 

menyebabkan ketidakakuratan akan data yang ada serta menghambat 

kinerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 

5. Penyebaran Informasi produk perusahaan kurang meluas karena 

penyebaran informasi terbatas hanya melalui loket. 
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C. Batasan Masalah 

Agar tujuan penelitian ini tercapai dengan optimal dan terarah, 

dibutuhkan beberapa pembatasan. Berikut ini batasan masalah yang telah 

ditetapkan :  

1. Perancangan sistem menggunakan pemodelan berbasis Unified Modelling 

Language (UML) dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan 

Framework CodeIgniter. 

2. Ruang lingkup penelitian hanya meliputi bagian pelayanan dan reservasi 

tiket. 

3. Pembayaran tidak dilakukan secara online, tetapi setelah penumpang 

melakukan pemesanan maka wajib melakukan konfirmasi terlebih dahulu 

kepada administrator setelah proses pemesanan selesai dengan mengirim 

bukti pembayaran ke rekening perusahaan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan beberapa batasan masalah maka dapat dirumuskan 

permasalahan, yaitu “Bagaimana mengembangkan Aplikasi Reservasi 

Tiket Berbasis Web pada CV. Kita Bersama Travel”. 

E. Tujuan 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, tujuan  dari  perancangan 

tugas  akhir  ini  adalah: 

1. Menghasilkan rancangan Aplikasireservasi tiket pada perusahaan CV. Kita 

Bersama Travel menggunakan bahasa pemograman PHP dengan 

Framework CI. 



7 

 

 

2. Mengimplementasikan Aplikasi pada CV. Kita Bersama Travel. 

F. Manfaat 

Manfaat  yang  dapat  diperoleh  dari tugas akhir ini adalah: 

1. Bagi pelangganterutama pelanggan yang memiliki mobilitas tinggi, dapat 

membantu dalam melakukan pemesanan tiket travel tanpa harus pergi ke 

loket. 

2. Bagi masyarakat sangat membantu dalam memperoleh informasi tentang 

perusahaan travel CV. Kita Bersama, mengingat informasi dari loket tidak 

begitu lengkap. 

3. Bagi perusahaan, dengan adanya website pemesanan ini dapat dijadikan 

sebagai media mempromosikan dan mempermudah dalam pemesanan 

serta audit data dan konsumen dapat melakukan kegiatan pemesanan tiket 

dengan tepat waktu. 

4. Bagi operator loket, dengan adanya Aplikasi ini akan mempermudah 

pembuatan laporan penumpang serta keberangkatan karena data yang 

diperoleh sudah terkomputerisasi sehingga mengurangi terjadinya 

kekeliruan. 

5. Bagi supir yang hendak melakukan penjemputan penumpang, Aplikasi ini 

sangat memudahkan kinerja karena dengan mengakses sistem maka supir 

dapat memperoleh informasi mengenai nama serta alamat penumpang 

yang akan dijemput. 
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BAB V 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan aplikasireservasi tiket online ini, dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan bahasa pemograman PHP Framework 

Codeigniter dapat dikembangkan pada sistem informasi reservasi tiket travel 

berbasis webpada CV. Kita Bersama Travel guna membantu masyarakat 

untuk memperoleh informasi pemesanan tiket dengan mudah. 

Saran 

Perihal saran yang dapat diberikan dalam perancangan dan pemakaian 

sistem informasi ini adalah diharapkan sistem informasi ini dapat 

dikembangkan lagi tidak hanya untuk Penulis, namun juga untuk perusahaan 

agar lebih menawarkan pelayanan yang lebih memuaskan lagi. 

 



 

92 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Kadir, Abdul. 2014.Pengenalan Sistem Informasi Edisi Revisi. Yogyakarta: 
Andi. 

Simarmata, Janner., Iman Paryudi. 2006. Basis Data. Yogyakarta : Andi. 

A. S, Rosa., M. Shalahuddin. 2014. Rekayasa Perangkat Lunak Terstruktur dan 
Berorientasi Objek. Bandung : Informatika. 

Budi Raharjo. 2005. Keamanan sistem informasi berbasis internet. Jakarta: PT. 
Indosisc Jakarta. 

Budi Raharjo, Imam Heryanto dan Arif Hayyono. 2012.Mudah Belajar Java, 
Bandung: Informatika.  

Connolly, Thomas M and Begg, Carolyn E. 2005. Database System: A 

practical approach to design, implementation, and management 

Hanif Al Fatta. 2007. Analisis dan perancangan sistem informasi untuk 

keunggulan bersaing perusahaan dan organisasi modern, Yogyakarta: 
Andi 

Kroenke, David M and Auer, David J. 2012.Database Processing 

Fundamental, Design & Implementation –Ed.12. USA : Prentice Hall 

MADCOMS, Team LITBANG. 2011.Aplikasi Web Database dengan 

Dreamweaver dan PHP-MySQL. Yogyakarta : Andi. 


