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ABSTRAK 

NANA SAHARNA :  Perancangan Sistem E-Commerce Berbasis Web  

    Pada Toko Indah Surya Furniture     

Toko Indah Surya Furniture masih menggunakan media yang sederhana 

dalam melakukan kegiatan usahanya. Promosi produk masih menggunakan 

brosur, spanduk serta radio. Sementara untuk proses pemesanan produk masih 

menggunakan WhatsApp dan telepon, dan untuk laporan penjualannya masih 

dibuat secara manual sehingga dengan sederhananya media yang digunakan 

tersebut mengindikasikan belum tercapainya optimalisasi hasil penjualan. Dalam 

rangka meningkatkan hasil penjualan seharusnya sistem dapat melakukan promosi 

produk dengan mudah dan dapat melakukan pemesanan produk dengan cepat. 

Untuk itu digunakan sistem  e-commerce berbasis web agar dapat membantu 

pemilik toko dalam mempromosikan dan memasarkan produknya. Kehadiran 

sistem e-commerce diharapkan dapat membantu pemilik toko dalam memasarkan 

produk yang dimiliki, dan dapat membantu konsumen membeli produk sesuai 

dengan kebutuhan. Perancangan sistem e-commerce ini mengunakan pemodelan 

UML (Unified Modeling Language) dengan menggunakan diagram visualisasi 

yang berorientasikan objek. Bahasa pemrograman yang digunakan bahasa 

pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis framework 

Codeigniter serta Javascript,  dengan MySQL sebagai Database Management 

System (DBMS) dan Sublime Text 2 sebagai editor. Sistem e-commerce berbasis 

web yang dihasilkan dapat memasarkan produk dalam cakupan area yang lebih 

luas serta dapat memberikan informasi mengenai produk dengan cepat, dan 

dengan adanya sistem e-commerce ini, konsumen akan lebih mudah dalam 

melakukan pemesanan produk. 

 

Kata kunci: Sistem e-commerce, Web, Codeigniter.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di zaman yang serba canggih dan serba modern seperti sekarang ini, 

manusia mengenal teknologi yang semakin maju untuk mempermudah 

melakukan berbagai kegiatan dalam kehidupan. Kebutuhan manusia akan 

informasi membuat penggunaan teknologi informasi menjadi semakin 

meningkat. Hal ini terlihat dari kemajuan penggunaan teknologi informasi 

diberbagai bidang, seperti dibidang transportasi, komunikasi, pendidikan, 

kesehatan, bisnis dan bidang lainnya yang merupakan contoh bahwa 

manusia memerlukan teknologi dalam setiap aspek kehidupan. Dalam 

dunia kerja, penerapan teknologi informasi bukanlah merupakan suatu hal 

yang baru karena hampir disemua instansi, lembaga, kantor dan bahkan 

didunia usaha sekalipun telah menggunakan sistem informasi untuk 

mempermudah pekerjaannya. 

Menurut Andri (2008: 12) menyatakan bahwa “Sistem informasi 

merupakan kumpulan dari perangkat keras dan perangkat lunak komputer 

serta perangkat manusia yang akan mengolah data menggunakan perangkat 

keras dan perangkat lunak tersebut”. Dengan penggunaan sistem informasi 

maka kegiatan yang dilakukan akan jadi lebih efektif dan efisien 

dibandingkan dengan melakukan kegiatan dengan cara yang masih  manual. 

Penggunaan sistem informasi dalam kegiatan usaha salah satunya adalah
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sistem informasi penjualan atau yang lebih dikenal dengan istilah e-

commerce.  

Menurut Tata (2014: 134) menyatakan bahwa “E-commerce adalah 

penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasa melalui 

sistem elektronik seperi internet, televisi, web atau jaringan komputer 

lainnya”. Penggunaan e-commerce akan memberikan gambaran tentang 

bagaimana sistem penjualan yang dibutuhkan dalam menghadapi 

persaingan dalam dunia usaha. E-commerce sendiri diharapkan mampu  

memudahkan penjual dalam melakukan berbagai kegiatan dalam 

usahanya. E-commerce banyak diterapkan pada berbagai macam kegiatan 

usaha, salah satunya adalah usaha penjualan produk furniture.   

Indah Surya Furniture merupakan sebuah toko furniture yang 

berada di daerah Pasaman tepatnya di Simpang Empat, Kecamatan 

Pasaman, Kabupaten Pasaman Barat. Toko ini menjual berbagai 

perlengkapan rumah yang mencakup semua barang seperti meja, kursi, 

tempat tidur, lemari dan kasur. Toko ini sendiri mulai menjalankan 

usahanya semenjak tahun 2008. 

Dalam melakukan kegiatan usahanya, toko Indah Surya Furniture 

masih menggunakan media yang cukup sederhana. Berdasarkan 

wawancara yang telah dilakukan pada pemilik toko pada tanggal 3 

Desember 2017, menyatakan bahwa dalam mempromosikan produknya 

mereka masih menggunakan media seperti  spanduk-spanduk, dan kadang 

pemilik toko juga membuat spanduk-spanduk berhadiah atau spanduk yang 
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berisi diskon-diskon produk untuk menarik konsumen. Dan tak jarang juga 

pemilik toko mempromosikan produknya lewat radio. Hal ini membuat 

promosi produk yang dilakukan menjadi kurang efektif  karena kendala 

media promosi sehingga produk kurang dikenal masyarakat luas. 

Selain itu proses pemesanan produk oleh konsumen masih 

dilakukan dengan media telepon. Jika ada konsumen yang ingin membeli 

produk di toko ini, maka mereka biasanya melakukan komunikasi dengan 

via telepon. Setelah adanya interaksi antara konsumen dan pemilik toko, 

maka konsumen akan melakukan negosiasi harga. Jika harga sudah sama-

sama disepakati oleh kedua belah pihak dan produk yang akan dibeli juga 

sudah cocok dengan kebutuhan, maka konsumen akan melakukan transaksi 

pembayaran. Setelah itu, barulah pihak toko  mengirimkan produk yang 

dipesan ke alamat konsumen. Selain itu,  tak jarang pula konsumen datang 

langsung ke lokasi toko untuk bisa melihat produk-produk yang 

ditawarkan tersebut secara langsung. Sehingga hal ini menyebabkan 

banyaknya waktu yang terpakai dikarenakan komunikasi yang berulang 

antara konsumen dan pemilik toko. 

Proses pemesanan produk yang dilakukan oleh pemilik toko kepada 

supplier terbilang sama. Jika pemilik toko ingin membeli produk kepada 

supplier, maka ia pun akan melakukan komunikasi dengan via telepon. 

Supplier akan mengirimkan foto-foto produk yang mereka tawarkan 

kepada pemilik toko melalui WhatsApp. Dan jika pemilik toko setuju 

dengan produk tersebut, maka pihak toko akan melakukan transaksi 
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pembayaran, dan selanjutnya supplier akan mengirimkan produk tersebut 

ke alamat toko. Proses ini menyita banyak waktu karena sering terjadinya 

komunikasi yang berulang antara pemilik toko dengan supplier. 

Untuk laporan penjualannya sendiri seperti catatan barang masuk, 

catatan barang keluar, data konsumen dan penghasilan toko perbulannya, 

toko ini sendiri masih menggunakan cara manual. Semuanya masih di catat 

menggunakan buku laporan penjualan sehingga pemilik toko agak sedikit 

kesulitan dalam melakukan perhitungan penjualan toko yang didapat 

sehingga memakan waktu yang cukup lama. 

Berdasarkan data yang diperoleh pada tanggal 3 Maret 2018, 

pemilik toko menyatakan bahwa hasil pejualan masih belum mencapai 

target dan jika dilihat data penjualan pertahunnya belum ada peningkatan 

secara signifikan. Hal ini terlihat dari laporan penjualan toko pada 5 tahun 

terakhir, yaitu sebagai berikut :  

Tabel 1. Hasil Penjualan Toko Indah Surya Furniture Tahun 2013-2017 

Bulan 
Tahun 

2013 2014 2015 2016 2017 

Januari Rp48.769.000  Rp48.206.000  Rp47.603.400  Rp45.738.200  Rp47.478.500  

Februari Rp47.744.000  Rp49.887.000  Rp47.469.200  Rp47.757.400  Rp45.059.800  

Maret Rp50.491.500  Rp49.559.500  Rp49.768.000  Rp45.110.800  Rp45.453.000  

April Rp47.284.000  Rp49.054.800  Rp49.685.800  Rp48.305.500  Rp47.947.000  

Mei Rp50.087.000  Rp47.487.000  Rp47.202.400  Rp47.849.000  Rp46.516.600  

Juni Rp47.001.200  Rp49.331.400  Rp48.307.400  Rp47.047.400  Rp46.014.800  

Juli Rp48.177.800  Rp49.975.400  Rp50.049.000  Rp49.706.600  Rp49.807.000  

Agustus Rp49.700.000  Rp48.525.600  Rp49.255.000  Rp50.355.000  Rp46.260.000  

September Rp49.442.000  Rp50.172.800  Rp48.506.400  Rp46.437.000  Rp49.710.600  

Oktober Rp49.983.000  Rp46.625.000  Rp49.518.000  Rp50.050.000  Rp50.045.000  

November Rp50.522.400  Rp46.155.200  Rp45.734.000  Rp48.668.000  Rp47.488.500  
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Bulan 
                                                                   Tahun 

2013 2014 2015 2016 2017 

Desember Rp50.172.800  Rp46.754.600  Rp49.066.600  Rp48.635.800  Rp49.506.400  

Jumlah Rp589.374.700  Rp581.734.300  Rp582.165.200  Rp575.660.700  Rp571.287.200  

Total 

Penjualan                                                           Rp2.900.222.100  

Sumber : Toko Indah Surya Furniture 

Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa hasil penjualan pada Toko 

Indah Surya Furniture selama lima tahun terakhir mengalami naik turun 

pertahunnya. Antara tahun 2013 sampai tahun 2014 hasil penjualan toko 

mengalami penurunan, sedangkan dari tahun 2014 sampai tahun 2015 hasil 

penjualan mengalami sedikit peningkatan. Namun dari tahun 2015 sampai 

tahun 2017 hasil penjualan toko kembali mengalami penurunan.  

Dengan masalah yang dihadapi Toko Indah Surya Furniture maka 

dibutuhkan sebuah sistem e-commerce berbasis web. Hal ini sangatlah 

penting karena dengan adanya sistem ini maka akan dapat membantu 

kendala yang ada. Konsumen akan dapat melakukan pemesanan produk 

dengan mudah kapanpun dan dimanapun. Selain itu pemilik tokopun bisa 

dengan mudah memasarkan produknya dalam cakupan area yang lebih 

luas . Dengan begitu baik supplier, pemilik toko ataupun konsumen  akan 

merasa sangat terbantu dengan adanya sistem  e-commerce berbasis web 

ini. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis berencana untuk 

membangun sebuah sistem yang dapat mempermudah proses bisnis pada 

Toko Indah Surya  Furniture dengan judul penulisan “Perancangan 

Sistem E-Commerce Berbasis Web Pada Toko Indah Surya Furniture”,  
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengidentifikasi 

masalah yang ada sebagai berikut: 

1. Promosi produk masih menggunakan brosur, spanduk serta radio 

sehingga menjadi kurang efektif dan produk kurang dikenal 

masyarakat luas. 

2. Proses pemesanan produk yang dilakukan antara konsumen dengan 

pemilik toko dan antara pemilik toko dengan supplier masih 

menggunakan media WhatsApp dan telepon sehingga memakan 

banyak waktu dikarenakan seringnya terjadi komunikasi yang 

berulang. 

3. Laporan penjualan masih dibuat secara manual sehingga memakan 

waktu yang cukup lama. 

4. Penjualan masih belum mencapai target sehingga hasil penjualan yang 

didapatpun belum mengalami kenaikan yang signifikan. 

C. Batasan Masalah 

  Agar perancangan yang dibahas pada tugas akhir ini tidak terlalu 

luas dan meyimpang pada topik yang ditentukan, maka dalam perancangan 

ini dibatasi beberapa hal, yaitu:   

1. Sistem yang dibangun merupakan sistem penjualan berbasis web pada 

Toko Indah Surya Furniture 

2. Sistem dibangun dengan menggunakan framework Codeigniter versi 

3.0.6, bahasa pemrograman PHP dan menggunakan database MySQL.  
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3. Arsitektur yang digunakan dalam membangun sistem adalah MVC 

(Model View Controler) 

4. Metode yang digunakan dalam perancangan sistem adalah metode 

UML (Unified Modeling Language) 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan   latar   belakang   masalah  di  atas,   maka  rumusan 

masalah yang akan diselesaikan adalah : “Bagaimana merancang sistem e-

commerce pada toko Indah Surya Furniture yang dapat membantu 

konsumen dalam memesan produk dan membantu pemilik toko dalam 

mengelola penjualan dengan menggunakan framework Codeigniter, bahasa 

pemograman PHP dan menggunakan database MySQL ?” 

E. Tujuan  

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan pembuatan tugas  

akhir ini adalah: “Menghasilkan rancangan sistem e-commerce pada toko 

Indah Surya Furniture yang dapat membantu konsumen dalam memesan 

produk dan membantu pemilik toko dalam mengelola penjualan dengan 

menggunakan framework Codeigniter, bahasa pemograman PHP dan 

menggunakan database MySQL.” 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat perancangan sistem ini adalah : 

1. Memudahkan pemilik toko dalam memasarkan produknya lebih luas 

sehingga dapat meningkatkan hasil penjualan. 
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2. Memberikan kemudahan kepada pemilik toko dan supplier dalam 

melakukan transaksi produk.  

3. Memberikan kemudahan kepada konsumen untuk mendapatkan 

informasi detail produk secara cepat. 
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BAB V 

PENUTUP 

B. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan sistem e-commerce berbasis web pada 

Toko Indah Surya Furniture, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dengan pemanfaatan Framework Codeigniter, pembuatan sistem jadi 

lebih mudah dikarenakan struktur MVC (Model, View, Controller) yang 

terdapat pada Codeigniter, sehingga pembuatan dan penggunaan coding 

dengan bahasa pemrograman PHP dapat dilakukan dengan lebih mudah. 

2. Dengan pemanfaatan bahasa pemrograman PHP menggunakan 

Framework Codeigniter dapat dikembangkan sebuah sistem e-

commerce berbasis web pada Toko Indah Surya Furniture.  

B.  SARAN 

Berikut saran-saran yang diberikan oleh penulis setelah merancang dan 

membangun sistem e-commerce ini: 

1. Sistem ini belum menyediakan fitur google map untuk melihat lokasi 

toko, untuk pengembangan selanjutnya, diharapkan sistem e-commerce 

ini dapat menyediakan fitur-fitur tambahan yang belum tersedia salah 

satunya fitur google map agar pembeli dapat melihat lokasi toko dengan 

jelas. 

2. Notifikasi pada sistem yang telah dibangun hanya menggunakan 

notifikasi yang terdapat pada menu masing-masing akun, maka pada
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 pengembangan selanjutnya diharapkan notifikasi dapat dilakukan 

melalui email atau SMS.  
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