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ABSTRAK 

Nadya Prima 

((17076071/2017) 

: Rancang Bangun Sistem Informasi    E-

Commerce Di UKM Aneka Kebaya Berbasis 

Web “(Studi Kasus: Baju Kebaya Dan Rok 

Batik Di Koto Tangah Simalanggang )” 

 

 Permasalahan yang terjadi di UKM Aneka Kebaya yaitu semua 

pengolahan datanya masih manual yaitu pengolahan data produk dan laporan 

penjualan. Untuk meminimalisir kendala proses pengolahan data produk, maka di 

buatlah E-Commerce UKM Aneka Kebaya. Tujuan dari proyek ini adalah  

menghasilkan sistem informasi E-Commerce di UKM Aneka Kebaya. E-

Commerce di toko UKM Aneka Kebaya ini menggunakan kerangka PHP, Xampp 

dan Framework Laravel dalam proses penyusunan. Kerangka kerja ini dapat 

memudahkan programmer untuk membuat situs web E-Commerce. Setelah 

implementasi Sistem Informasi E-Commerce yang pada tugas terakhir ini berhasil 

dan diterapkan pada Toko UKM Aneka Kebaya, dalam hal ini promosi dan 

penjualan online dapat melakukan pengelolaan seluruh data produk, laporan data 

dan data pengguna. E-Commerce pada UKM Aneka Kebaya ini berbasis web, 

menggunakan Framework Laravel yang menyediakan fasilitas-fasilitas yang 

umum dipakai sehingga tidak perlu membangun aplikasi dari awal. Hasil dari 

sistem informasi ini ialah sistem yang mampu meningkatkan jangkauan pasar 

toko, mempermudah pihak toko dalam mengembangkan usahanya secara online 

dan memberikan kenyamanan kepada customer dalam berbelanja online. 

 

Kata Kunci : E-Commerce, Sistem Informasi, UKM, Framework Laravel 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

E-Commerce merupakan kegiatan bisnis yang dilakukan dengan 

memanfaatkan media internet. Perkembangan sistem E-Commerce ini sudah 

semakin meningkat, dapat dilihat dari banyaknya pengguna E-Commerce dari 

tahun ketahun. Perkembangan teknologi informasi terutama di bidang internet 

merupakan faktor pendorong perkembangan E-Commerce. Sampai saat ini 

internet merupakan infrastruktur yang ideal untuk menjalankan E-Commerce, 

sehingga istilah E-Commerce telah menjadi identik dengan menjalankan bisnis 

di internet. Pertukaran informasi dalam E-Commerce dilakukan dalam format 

digital sehingga kebutuhan akan pengiriman data dalam bentuk cetak akan 

dapat dihilangkan. Dengan menggunakan sistem komputer yang saling 

terhubung melalui jaringan telekomunikasi, transaksi penjualan dapat 

dilakukan secara otomatis dan dalam waktu yang sangat singkat. Akibatnya 

informasi yang dibutuhkan untuk keperluan transaksi penjualan tersedia pada 

saat diperlukan. Dengan melakukan penjualan secara elektronik, produsen 

dapat menekan biaya yang harus dikeluarkan untuk keperluan pengiriman 

informasi. 

UKM Aneka Kebaya merupakan jenis usaha yang bergerak dalam 

bidang penjualan pakaian (fashion) . UKM Aneka Kebaya didirikan oleh ibu 

Elfiyosroza. UKM ini membuat berbagai model kebaya dan juga rok batik. 

UKM Aneka Kebaya mempunyai toko yang terletak di Jl. Raya Mungka 
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Kapalo Koto, Koto Tangah Simalanggang, Payakumbuh, Kabupaten Lima 

Puluh Kota, Padang, Sumatra Barat. 

Pada saat ini persaingan dalam bisnis online semakin ketat, keberadaan 

informasi menjadi sangat penting. Demikian halnya dengan UKM Aneka 

Kebaya yang membutuhkan suatu website interaktif untuk memberikan 

kenyamanan dan kemudahan kepada komsumen dalam proses jual-beli atau 

transaksi. Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik  toko UKM Aneka 

Kebaya yakni ibu elfiyosroza pada tanggal 10 juni 2021, toko ini memiliki 

kesulitan untuk mempertahankan  customer karena kurangnya informasi dan 

komunikasi dengan para customer tentang penjualan maupun pengenalan 

produk, selama ini pihak toko UKM Aneka Kebaya masih melakukan jual beli 

dengan cara konvensional yaitu hanya menggunakan banner di depan toko 

dan menjual produk hanya di sekitar toko saja. Jika customer yang sudah 

berlangganan di toko mereka mempunyai nomor telepon toko kami, Karyawan 

yang berada di toko ini hanya memiliki 3 orang karyawan , yang satu bertugas 

di kasir, bertugas untuk melayani customer yang datang ke toko  dan satu lagi 

bekerja untuk memotong pola-pola  bahan yang akan di jahit. 

 Sementara itu karyawan lain yang bertugas untuk menjahit dan 

membordir motif  baju berada di rumah masing masing, customer bisa 

mengcustom sendiri model baju yang mereka inginkan.  Setelah dipesan, 

customer bisa meninggalkan nomor telepon nya di kasir agar jika baju yang di 

pesan sudah selesai karyawan dapat meghubungi customer lagi. Karyawan 

langsung mengerjakan pesanan customer ,pertama kain potong, lalu setelah di 
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potong  karyawan yang berada di toko akan mengantarkan kain yang sudah di 

potong tersebut ke karyawan yang bertugas untuk membordir bunga dan 

menjahit baju. 

Setelah selesai dijahit maka karwayan yang bertugas menjahit, 

mengantarkan baju yang selesai dibuat ke toko. Setelah itu karyawan di toko 

mengemas baju customer tersebut dan menghubungi customer tersebut untuk 

memberitahu bahwa baju yang di pesannya sudah selesai dan siap untuk di 

jemput. Ditoko juga banyak baju baju dan rok batik yang sudah siap pakai , 

namun jka customer ingin mengcustom baju sendiri , itu juga bisa. 

Hal inilah yang menyebabkan jangkauan pasar yang di dapat kurang 

maksimal. Selain itu, pencatatan data produk dan data transaksi masih 

dilakukan secara manual yaitu dicatat atau rekap pada buku. Pencatatan buku 

ini menyebabkan pencarian data membutuhkan waktu yang cukup lama dan 

rentan akan hilangnya data-data. 

Saat ini untuk membeli produk dari UKM Aneka Kebaya calon 

customer hanya bisa melakukan pembayaran produk dengan menggunakan 

uang tunai. maka dari itu penulis selaku programmer akan membuat sebuah 

sistem informasi E-Commerce untuk UKM Aneka Kebaya, agar informasi 

produk yang tersedia dapat diakses dari luar, sehingga customer yang tidak 

bisa datang secara langsung dapat membeli produk yang mereka butuhkan 

atau hanya sekedar melihat informasi produk yang tersedia di UKM Aneka 

Kebaya, selain itu customer yang belum mengetahui lokasi UKM Aneka 
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Kebaya ini akan dapat melakukan transaksi atau mencari informasi melalui 

website UKM Aneka Kebaya. 

Selain untuk mempermudah calon customer , keberadaan website ini 

juga akan mempermudah pihak UKM Aneka Kebaya untuk mempromosikan 

produk-produk yang tersedia pada tokonya, serta waktu yang dibutuhkan 

untuk menyebarkan informasi yang diinginkan akan menjadi lebih sedikit, 

selain itu jangkauan promosi ini akan lebih luas dan masyarakat juga bisa 

melakukan transaksi pembelian secara online. 

Dalam pembuatan sistem informasi E-Commerce untuk UKM Aneka 

Kebaya, penulis akan memanfaatkan bahasa pemograman PHP yang 

berbasiskan kepada objek oriented program (OOP), MySQL dan juga 

framework Laravel. Maka berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis 

merancang dan membuat sistem informasi E-Commerce dengan judul 

penulisan “Rancang Bangun Sistem Informasi E-Commerce UKM Aneka 

Kebaya Berbasis WEB “( Studi Kasus : Baju Kebaya dan Rok Batik di 

Koto Tangah Simalanggang )” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat diidentifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Toko UKM Aneka Kebaya belum memiliki sistem informasi penjualan 

online (E-Commerce) yang terkomputerisasi di dalam mengelola kegiatan 

layanan penjualan online pada Toko UKM Aneka Kebaya. 
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2. Pihak toko UKM Aneka Kebaya mengalami masalah dalam pemasaran 

produk yang akan dijual.  

3. Sistem pembayaran hanya dapat dilakukan secara tunai. 

C. Batasan Masalah 

Dari identifikasi masalah di atas maka penulis akan membatasi ruang 

lingkup pembahasan agar tulisan tidak mengambang, adapun ruang lingkup 

pembahasan meliputi: 

1. Sistem yang dibangun ini adalah sistem informasi E-Commerce untuk toko 

UKM Aneka Kebaya. 

2. Perancangan sistem ini menggunakan teknologi PHP, MySQL dan 

Framework Laravel . 

3. Perancangan sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP 

(PHP Hypertext Preprocessor), Framework Laravel, MySQL sebagai 

Database Management System (DBMS), XAMPP, JavaScript dan Sublime 

Text Editor  sebagai editor program. 

D. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah di atas, maka 

permasalahan dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan yaitu “Bagaimana 

Merancang Sistem Informasi E-Commerce Toko UKM Aneka Kebaya 

Berbasis WEB ? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan yang akan dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Menghasilkan rancangan sistem informasi E-Commerce untuk toko UKM 

Aneka Kebaya menggunakan bahasa pemograman PHP, MySQL dan 

Framework Laravel. 

2. Menghasilkan sistem informasi E-Commerce berbasis web yang 

memberikan kenyamanan kepada customer untuk berbelanja secara online. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari sistem informasi ini adalah: 

1. Memberikan informasi yang dibutuhkan customer mengenai produk yang 

akan dicari dan dibeli. 

2. Meningkatkan efisiensi waktu customer dalam melakukan transaksi 

pembelian. 

3. Memudahkan penyimpanan data penjualan dan data customer . 

4. Memudahkan konsumen untuk melakukan transaksi pembelian produk 

UKM Aneka Kebaya secara online. 



 
 

 

 
68 

 

BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembuatan Sistem Informasi E-Commerce diperoleh 

kesimpulan sebagai beikut: 

1.  Dengan adanya Sistem Informasi E-Commerce Aneka Kebaya produsen 

dapat memperluas jangkauan pasar dan mengembangkan usahanya secara 

online. 

2. Sistem Informasi E-Commerce Aneka Kebaya memberikan kenyamanan 

kepada customer dalam berbelanja. 

B. Saran 

Saran setelah perancangan dan pembuatan Sistem Informasi E-

Commerce  adalah: 

1. Informasi yang dibutuhkan customer tentang produk jualan harus lebih 

detail lagi. 

2. Perlu adanya tambahan fasilitas lain yang dapat mendukung fungsionalitas 

website, agar konsumen lenih sering berbelanja. 

3. Perlu adanya salinan data (back up) untuk mencegah hal-hal yang tidak 

diinginkan. 
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