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ABSTRAK 

Fajri Alhadi :  Perancangan E-Commerce pada Toko Oleh-Oleh Uwan 

Padang Berbasis Web 

Akses informasi yang relatif singkat tanpa adanya batasan jarak dan waktu 

memberikan perubahan terhadap pola kehidupan masyarakat dalam berbagai 

bidang. Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang telah merambah ke 

berbagai seperti bidang perdagangan dan bisnis. Perkembangan teknologi 

informasi mendorong berkembangnya bisnis secara online seperti e-commerce. 

Akan tetapi tidak semua pelaku bisnis menerapkan bisnisnya secara online seperti 

Toko Oleh-Oleh Uwan Padang. Toko Oleh-Oleh Uwan Padang masih 

menggunakan metode bisnis offline sehingga terdapat beberapa kendala seperti 

terbatasnya media promosi, pembeli harus ke toko untuk melakukan pembelian, 

pembuatan laporan yang masih manual dan kurangnya media informasi produk 

oleh-oleh ke pelanggan yang mengakibatkan sulitnya mempertahankan 

pelanggan. E-Commerce (Electronic Commerce) ini dibuat menggunakan bahasa 

pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan Framework Codeigniter 

berbasis arsitektur MVC dan MYSQL untuk database. Perancangan aplikasi E-

Commerce ini bertujuan untuk menghasilkan aplikasi berbasis web yang dapat 

memberikan informasi produk oleh-oleh sehingga memudahkan masyarakat yang 

ingin mencari informasi dan membeli oleh-oleh khas Sumatera Barat. 

 

Kata Kunci: E-Commerce, oleh-oleh,  framework, codeigniter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi berkembang sangat pesat. Hal ini ditandai dengan 

semakin mudahnya mendapatkan informasi apapun dari manapun dan 

kapanpun. Akses informasi yang relatif singkat tanpa adanya batasan jarak dan 

waktu memberikan perubahan terhadap pola kehidupan masyarakat dalam 

berbagai bidang. Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi yang telah 

merambah ke berbagai sektor dan aspek kehidupan manusia seperti bidang 

perdagangan, militer, perekonomian, kesehatan, pendidikan dan bisnis yang 

dapat ditangani secara mudah, cepat, efektif dan efisien melalui sistem berbasis 

teknologi. 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat saat ini dapat mengubah 

gaya hidup masyarakat, termasuk dalam hal perdagangan atau bisnis. Teknologi 

informasi telah menjadi bagian utama dalam kegiatan bisnis dunia. Dengan 

berbasis teknologi informasi, nilai bisnis diyakini akan semakin meningkat. 

Oleh sebab itu sangat diperlukan pengembangan bisnis berbasis teknologi 

informasi. Bisnis berbasis teknologi informasi dapat melengkapi atau 

menggantikan metode bisnis secara manual atau offline. Dalam penjualan 

produk, metode offline hanya akan efektif  jika masih dalam satu lingkup area 

geografis. Dalam artian pembeli dan penjual bertemu langsung dan melakukan 

transaksi di tempat. Sedangkan untuk meningkatkan nilai bisnis, menjangkau 

lebih banyak customer, para pelaku bisnis akan menambah area pemasaran 
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produknya. Dan itu tentu sulit dilakukan jika hanya mengandalkan metode 

offline saja. Berbisnis dengan menerapkan teknologi informasi membuat 

peluang pasar terbuka lebih luas. Melalui internet akan mempermudah 

mempromosikan  produk, transaksi, dan mencari konsumen.  

Pemanfaatan dan penggunaan teknologi internet diharapkan 

memberikan manfaat yang besar terhadap dunia bisnis yang kompetitif. 

Perusahaan yang mampu bersaing dalam kompetisi tersebut adalah perusahaan 

yang mampu mengimplementasikan teknologi dan informasi ke dalam 

perusahaannya. Salah satu jenis implementasi teknologi dalam hal 

meningkatkan persaingan bisnis dan penjualan produk-produk adalah dengan 

menggunakan e-commerce. (Dewi Irmawati, 2011:96). 

E-Commerce dapat diartikan pembelian, penjualan dan pemasaran 

barang serta jasa melalui sistem elektronik. Seperti televisi, radio dan jaringan 

komputer atau internet. (Jony Wong, 2010:33). 

E-commerce merupakan konsep baru yang bisa digambarkan sebagai 

proses jual beli barang atau jasa pada internet atau proses jual beli atau 

pertukaran produk, jasa dan informasi melalui jaringan informasi termasuk di 

internet. (Rachmad Hidayat, 2014:47). 

E-Commerce merubah pola interaksi antara penjual dan pembeli dari 

kontak fisik dan tatap muka langsung menjadi berbasiskan internet dan 

pemasaran global yang lebih luas. E-Commerce mengubah hampir semua 

fungsi bisnis area dan setiap kegiatannya. Mulai dari transaksi jual-beli hingga 

periklanannya. 
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E-Commerce di Indonesia memperlihatkan gambaran yang cukup 

menggembirakan. Pada tahun 2015, kegiatan penjualan melalui website di 

Indonesia mencapai 4.61 miliar Dollar AS, di tahun 2017 mengalami 

peningkatan hingga 6.96 miliar Dollar AS dan pada tahun 2021 diperkirakan 

akan mencapai 14.47 miliar Dollar AS. Peningkatan tersebut dapat dilihat pada 

gambar Perkembangan E-Commerce B2C di Indonesia dibawah.  

 

Gambar 1. Perkembangan E-Commerce B2C di Indonesia. 

Sumber : (www.statista.com/statistics/280925/b2c-e-commerce-sales-

in-indonesia, 2017). 

Data Statistik menunjukkan bahwa perkembangan e-commerce di 

Indonesia terus mengalami peningkatan setiap tahun. Peningkatan tersebut 

dapat dijadikan peluang untuk pengembangan bisnis usaha dengan menerapkan 

e-commerce pada bisnis yang dimiliki. 
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Melalui e-commerce kendala perdagangan secara offline dapat diatasi. 

E-Commerce menjangkau pasar lebih luas tanpa dibatasi oleh jarak dan waktu. 

Pembeli yang berada di luar area geografis juga dapat dilayani dengan baik 

karena customer tidak perlu jauh jauh datang ke tempat penjual, transaksi cukup 

dilakukan di depan komputer yang terhubung ke jaringan internet, memilih 

barang yang akan dibeli, membayar secara online dan penjual mengirim barang 

ke customer. Dalam hal ini tidak hanya customer yang berada luar  area saja 

yang terbantu tapi juga customer yang masih berada di satu area. Penggunaan 

e-commerce dalam dunia usaha dan bisnis produk juga membantu dalam hal 

laporan penjualan sekaligus media promosi dengan jangkauan yang lebih luas. 

Melalui website e-commerce, penjual dapat menampilkan produk 

beserta informasi dari produk yang yang dijual. Customer dapat menghemat 

waktunya untuk mengetahui produk apa saja yang dijual, cukup dengan 

mengunjungi website yang dapat diakses dimanapun dan kapanpun. Dengan 

memperhatikan fitur website, tampilan website yang menarik, profesional dan 

interaktif serta terjaminnya kenyamanan dan kemudahan dalam berbelanja 

menjadi nilai tambah dari sebuah bisnis yang dimiliki sehingga akan 

meningkatkan mutu layanan dan kualitas nilai dari bisnis itu sendiri. 

Guna meningkatkan nilai jual-beli sebuah bisnis, maka para pelaku 

bisnis atau pemilik usaha sudah seharusnya melakukan perubahan dari bisnis 

secara tradisional yang penjualannya hanya melalui toko menuju bisnis secara 

online. Akan tetapi tidak semua bidang usaha dan bisnis yang bergerak 
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dipenjualan produk melalui toko-toko mengintegrasikan bisnis mereka dengan 

teknologi informasi. 

Toko Oleh-Oleh Uwan Padang merupakan sebuah toko yang menjual 

oleh-oleh khas Sumatera Barat. Toko Uwan berlokasi di Jalan Prof. DR. Hamka 

No. 78 A Padang. Toko Uwan adalah milik Ibu Mardona Yunita yang didirikan 

pada tahun 1996. Produk yang tersedia pada Toko Uwan yaitu keripik balado 

Christine Hakim, dendeng jantung pisang, batiah, dakak-dakak, rendang daging 

dan oleh-oleh khas Sumatera Barat lainnya. Toko Uwan merupakan salah satu 

toko oleh-oleh khas Sumatera Barat yang update produk dengan harga 

terjangkau dan berkualitas. Toko Uwan memiliki supplier yang berasal dari 

berbagai kota dalam Provinsi seperti Bukittingi, Padang, Maninjau, dan 

beberapa daerah di Sumatera Barat yang lainnya. Hubungan antara supplier 

dengan owner adalah hanya sebatas meminta dan menyuplai barang.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Mardona Yunita selaku 

pemilik toko pada tanggal 21 April 2017, pengunjung rata-rata per hari adalah 

15-30 orang dengan jumlah pembeli rata-rata 5-20 orang per hari. Ada beberapa 

permasalahan yang dialami toko diantaranya : Prosedur dan cara pemasaran 

pada Toko Uwan masih menggunakan cara manual seperti penawaran produk 

kepada pelanggan melalui plang merek serta spanduk yang dipasang di depan 

toko, kartu nama dan informasi dari mulut ke mulut, sehingga penyebaran 

informasi seputar oleh-oleh khas Sumatera Barat terbatas dan sulit untuk 

mempertahankan pelanggannya karena kurangnya informasi dan komunikasi 

tentang penjualan maupun pengenalan produk yang dijual. 
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Gambar 2. Media Promosi Toko Oleh-Oleh Uwan Padang 

Kendala lain yang dihadapi oleh pihak toko adalah pengelolaan laporan 

penjualan yang dilakukan secara manual dengan menulis di buku tulis sebagai 

media penyimpanan rekapan data laporan. Sehingga kurang efektif dan kurang 

detail jika ingin melakukan rekapan data laporan. Penggunaan buku tulis 

sebagai media penyimpanan rekapan data sangat beresiko besar seperti 

kehilangan data, kerusakan data yang disebabkan oleh beberapa faktor seperti 

kebakaran, bencana alam, dan faktor lain yang dapat merusak. 
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Pemanfaatan teknologi informasi dalam bisnis diharapakan dapat 

menjadi solusi dari permasalahan  bisnis proses yang sedang berjalan di toko 

saat ini. Sehingga dengan adanya e-commerce  proses bisnis akan berjalan lebih 

efektif, pemasaran produk yang lebih luas, mempermudah pelanggan untuk 

mengetahui informasi oleh-oleh khas Sumatera Barat, memesan produk, dan 

mempermudah pihak toko dalam pengelolaan bisnis usaha seperti manajemen 

produk dan laporan transaksi. Sehingga dalam melakukan rakap data laporan 

penjualan-pembelian atau manajemen stok produk menjadi lebih cepat, tepat 

dan akurat. Tentunya hal ini dapat meningkatkan omzet penjualan Toko Oleh-

Oleh Uwan Padang. 

Pelanggan bisa melihat produk oleh-oleh khas Sumatera Barat terbaru 

melalui website e-commerce sehingga jika ingin membeli pelanggan tidak perlu 

lagi datang langsung ke toko. Dalam proses transaksi juga akan mempermudah 

pihak toko dalam membuat laporan transaksi. Dalam hal perancangan aplikasi 

web Toko Oleh-Oleh Uwan Padang, maka penulis memanfaatkan Framework 

CodeIgniter sebagai pemrogramanan PHP. Framework Codeigniter memiliki 

keunggulan performa yang handal dan telah menerapkan konsep Model-View-

Controller (MVC). Pemodelan yang digunakan adalah Unified Modelling 

Language (UML) dengan konsep perancangan yang digunakan adalah Object 

Oriented Programming (OOP).  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas penulis tertarik dan 

bermaksud untuk menyusun Tugas Akhir ini dengan judul : Perancangan E-

Commerce pada Toko Oleh-Oleh Uwan Padang Berbasis Web. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diselesaikan yaitu :  

1. Proses penjualan dan pembukuan masih menggunakan cara manual. 

2. Strategi pemasaran produk pada Toko Uwan melalui plang merek, spanduk, 

kartu nama dan informasi dari mulut ke mulut. 

3. Kurangnya informasi mengenai produk oleh-oleh yang ada di Toko Oleh-

Oleh Uwan Padang. 

4. Terbatasnya sarana dalam mempromosikan produk yang dijual sehingga 

pemberian dan penyebaran informasi yang belum optimal terhadap 

pelanggan mengakibatkan sulit untuk mempertahankan mereka agar selalu 

berbelanja di Toko Uwan Padang. 

5. Belum tersedianya E-Commerce pada Toko Oleh-Oleh Uwan Padang. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, dapat dibuat suatu batasan 

masalah yang mencakup : 

1. Merancang dan membuat aplikasi e-commerce pada Toko Oleh-Oleh Uwan 

Padang berbasis web yang dapat melayani penjualan online, sistem 

manajemen data produk dan laporan.  

2. Sistem berbasis arsitektur Model-View-Controller atau MVC yang 

dibangun menggunakan framework Codeigniter versi 3. 
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3. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management System (DBMS), 

Javascript, AJAX, XAMPP dan Sublime Text 3 editor sebagai text editor. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas maka dirumuskanlah masalah 

sebagai berikut  : 

1. Bagaimana merancang dan membuat aplikasi e-commerce pada Toko Oleh-

Oleh Uwan Padang berbasis web yang dapat melayani penjualan secara 

online serta sistem manajemen data produk dan laporan ?  

2. Bagaimana membangun sistem berbasis arsitektur Model-View-Controller 

atau MVC menggunakan framework Codeigniter versi 3 ?  

3. Bagaimana membangun aplikasi web menggunakan bahasa pemrograman 

PHP (Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management 

System (DBMS), Javascript, AJAX, XAMPP dan Sublime Text 3 editor ? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun maksud dan tujuan dari tugas akhir ini adalah : 

1. Menghasilkan aplikasi e-commerce pada Toko Oleh-Oleh Uwan Padang 

berbasis web yang dapat melayani penjualan secara online serta sistem 

manajemen data produk dan laporan. 

2. Menghasilkan sistem berbasis arsitektur Model-View-Controller atau MVC 

menggunakan framework Codeigniter versi 3 
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3. Menghasilkan aplikasi web menggunakan bahasa pemrograman PHP 

(Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management System 

(DBMS), Javascript, AJAX, XAMPP dan Sublime Text 3 editor. 

4. Menyajikan informasi mengenai produk oleh-oleh khas Sumatera Barat 

pada toko oleh-oleh Uwan Padang. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa 

perangkat lunak. 

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis yaitu sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang 

telah didapatkan saat kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya serta 

dapat menerapkan dan mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang diperoleh terhadap masalah-masalah praktis yang ada di 

lapangan. 

b. Bagi masyarakat yaitu dapat mempermudah masyarakat dalam 

melakukan pencarian dan pemesanan oleh-oleh khas Sumatera Barat 

sehingga lebih efisien dan efektif. 

c. Bagi owner dengan adanya sistem ini, dapat membantu menjadi media 

promosi serta layanan pemesanan dan pembelian secara online.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil perancangan Aplikasi E-Commerce, maka dapat 

diambil simpulan sebagai berikut. 

1. Aplikasi E-Commerce berbasis web yang dapat melayani penjualan secara 

online serta sistem manajemen data produk dan laporan. 

2. Aplikasi E-Commerce berbasis arsitektur Model-View-Controller (MVC) 

dengan menggunakan framework codeigniter versi 3. 

3. Aplikasi E-Commerce dibangun dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP (Hypertext Prepocessor), MySQL sebagai database , 

Javascript, AJAX, Xampp dan Sublime text 3 sebagai text editor yang 

digunakan. 

4. Aplikasi E-Commerce menyajikan informasi seputar produk oleh-oleh khas 

Sumatera Barat. 

B. Saran 

Adapun saran yang diberikan setelah merancang dan membangun 

aplikasi ini, antara lain : 

1. Diharapkan aplikasi ini dapat memberikan kemudahan dalam proses 

pencarian dan pemesanan produk oleh-oleh khas Sumatera Barat. 

2. Pemilik toko dapat memanfaatkan e-commerce ini sebagai media promosi 

untuk produk yang dijual. 
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