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ABSTRAK

Dwika Permata : Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Wedding
Organizer di Kota Padang

Wedding Organizer adalah suatu jasa yang berfungsi secara pribadi
membantu calon pengantin dan keluarga dalam perencanaan dan supervisi
pelaksanaan rangkaian acara pesta pernikahan sesuai dengan jadwal dan bugdet
yang telah ditetapkan. Sistem informasi pemesanan dan penyewaan wedding
organizer yang dibuat memanfaatkan teknologi informasi berbasis web, dengan
tujuan untuk memperluas area promosi dan penjualan paket pernikahan dan
mempermudah proses pemesanannya.

Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Wedding Organizer ini
visualisasi pemodelan UML (Unified Modelling Language) dengan menggunakan
beberapa diagram visualisasi yang berorientasikan objek. Bahasa pemrograman
yang digunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis
framework Laravel serta Javascript, dengan MySQL sebagai Database
Management System (DBMS), dan Atom sebagai editor.

Sistem informasi wedding organizer sangan membantu bagi orang-orang
yang tidak mau repot dengan masalah perencanaan pernikahan mereka. Dengan
berkembangnya teknologi sekarang ini, wedding oerganizer sudah mulai berpindah
dari proses manual ke dalam proses online yaitu sistem informasi wedding
organizer yang berbasis web.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Wedding Organizer, Web, Laravel.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dapat mempengaruhi banyak aspek,
diantaranya perekonomian, politik, pemerintahan, dan banyak lainnya.
Pengaruh ini membuat banyak perubahan gaya hidup dan cara pandang
masyarakat yang terbiasa dan berada di lingkungan teknologi. Mereka ingin
dimudahkan dalam segala hal, salah satunya dalam bisnis perdagangan, mereka
tidak ingin membuang waktu dan tenaga dalam memilih barang yang akan
mereka inginkan. Mereka tidak begitu banyak membuang waktu dan tenaga
untuk mendapatkan barang yang ingin mereka beli. Hal ini membuat banyak
bisnis perdagangan persewaan, menjual atau menyewakan barang mereka
melalui internet. Dunia perdagangan tidak lagi dibatasi dengan ruang dan
waktu. Mobilitas manusia yang tinggi menuntut dunia perdagangan mampu
menyediakan layanan jasa dan barang dengan instan sesuai dengan permintaan
konsumen. Untuk mengatasi masalah tersebut maka kini muncul transaksi yang
menggunakan media internet untuk menghubungkan antara penyedia jasa dan
konsumennya.

Pernikahan merupakan bentuk hubungan antar manusia yang paling
sakral dan utama. Sehingga setiap pasangan niscaya akan melakukan persiapan
yang total untuk menghadapi pernikahan. Persiapan itu antara lain kelengkapan
terselenggaranya sebuah pernikahan. Karena sekali seumur hidup, tentunya

kemasan sebuah pernikahan akan dibuat harus sebaik mungkin. Hal-hal seperti



ini yang sering kali menyulitkan dan membingungkan para calon pengantin
ketika minimnya informasi yang dapat dijadikan acuan dalam pengambilan
keputusan tentang hal-hal apa saja yang dibutuhkan dalam penyelenggaraan
pernikahan. Selain itu, masalah yang timbul dari perencanaan sebuah
pernikahan adalah pemilihan dan penentuan hal-hal yang dibutuhkan untuk
sebuah resepsi pernikahan yang sesuai dengan biaya yang dimiliki oleh calon
pengantin. Hal yang dibutuhkan mulai dari pemilihan pelaminan, catering, jasa
foto untuk dokumentasi, hiburan dan lain-lainnya. Pada tahap inilah sebuah
Wedding Organizer (WOQO) dan jasa-jasa lain yang bergerak di bidang jasa
pernikahan dibutuhkan.

Wedding Organizer adalah usaha yang bergerak dibidang jasa
khususnya pada acara pernikahan. Wedding Organizer berfungsi secara pribadi
membantu calon pengantin dan keluarga dalam perencanaan, dan supervisi
pelaksanaan rangkaian acara pesta pernikahan sesuai dengan jadwal dan budget
yang telah ditetapkan. Wedding organizer mempunyai banyak pilihan model
acara pernikahan yang disesuaikan berdasarkan jumlah undangan, keuangan,
catering, gedung, serta dekorasi pelaminan pengantin. Oleh karena itu, jasa ini
sering kali dicari oleh masyarakat karena selain untuk mempermudah dalam
melakukan perencanaan pesta pernikahan, juga sangat membatu bagi orang-
orang yang tidak mau repot dengan masalah perencanaan pernikahan mereka.

Saat ini semakin banyaknya bisnis yang bergerak dibidang jasa
pernikahan (wedding organizer) bermunculan. Namun, jasa pernikahan

tersebut hanya sekedar menawarkan produknya tanpa memperhatikan



kemudahan layanan dan informasi terhadap konsumen. Selama ini konsumen
terlebih dulu harus datang ke tempat penyedia jasa pernikahan yang ada untuk
mengetahui jenis produk yang ditawarkan dan berapa harganya, melakukan
pemesanan produk dan membayarkan uang muka. Pemesanan mengharuskan
konsumen untuk datang langsung ke lokasi jasa wedding itu tidak efektif
karena konsumen harus meluangkan waktu, tenaga dan biaya. Pada sisi
penjualan pun, masih banyak dilakukan dengan cara personal selling atau
penjualan dengan transaksi secara langsung, bertatap muka antara penjual dan
pembeli.

Mulai dengan berkembangnya teknologi sekarang ini wedding
organizer sudah mulai berpindah dari proses manual ke dalam proses online
yaitu dengan pembuatan wedding organizer yang berbasis web. Hanya saja,
Web-web wedding organizer yang telah ada tak bisa memenuhi keinginan para
penggunanya. Hal ini dikarenakan konten-konten yang disediakan para seller
Wedding Organizer tidak lengkap seperti tidak ada keterangan paket-paket
pernikahan yang ditawarkan dan berapa harga setiap paketnya, bahkan ada pula
yang telah lama tidak diperbaharui (update) informasi di dalamnya.

Berdasarkan hasil wawancara kepada empat pihak wedding organizer
(WO) termasuk pihak pelaminan dan catering pada tanggal 12 Maret 2017,
diketahui bahwa tiga diantaranya tidak memiliki sistem informasi sebagai
media promosi. Sedangkan wedding organizer yang satunya sudah memiliki

sistem informasi dengan alamat https://rayhanweding.wordpress.com, hanya

saja informasi di dalamnya tidak lengkap seperti tidak adanya rincian paket


https://rayhanweding.wordpress.com/

pernikahan yang ditawarkan beserta harganya dan informasi di dalamnya telah

lama tidak diperbaharui. Seperti pada gambar berikut :
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Gambar 1. Tampilan web Wedding Organizer

Dua dari empat pihak wedding organizer yang diwawancarai
mengandalkan media sosial Instagram dan Facebook sebagai media promosi.
Sedangkan dua lainnya hanya menggunakan brosur untuk promosi wedding
organizer-nya. Dalam sistem pemesanan maupun pembayaran paket sewaan,
para pihak WO masih menggunakan cara manual. Untuk sistem pemesanan
paket pernikahan, pengguna masih harus datang langsung ke lokasi WO untuk
memilih dan memesan paket yang inginkan. Dan pembayaran paket yang
dipesan, pengguna membayarkan DP sesuai dengan yang disepakati kedua
belah pihak secara langsung. Dan untuk pembayaran sisanya, dilakukan saat
resepsi pernikahan telah selesai dilaksanakan. Biasanya pembayaran uang sisa

ini dilakukan di rumah pengguna bagi resepsi yang diadakan di rumah. Bagi



pengguna yang menggunakan gedung resepsi, biasanya pembayaran dilakukan
dengan pengguna langsung mendatangi lokasi WO.

Dari hasil wawancara diketahui pula bahwa, dari empat WO tersebut
tidak satupun yang memiliki sistem informasi terpadu yang merangkap di
dalamnya sebagai media promosi dan media pemesanan. Pihak WO tersebut
memang melakukan promosi, tetapi tidak menyediakan media untuk pengguna
melakukan pemesanan tanpa harus datang langsung ke lokasi WO. Untuk
mengatasi masalah tersebut, penulis membuat sebuah media berupa sistem
informasi yang dapat dijadikan sebagai media promosi dan media pemesanan.

Sistem informasi ini menyediakan tempat untuk para pihak WO
menginformasikan paket-paket pernikahan yang akan mereka sewakan. Sistem
ini juga menyediakan tempat bagi para penyewa untuk melakukan pemesanan
paket pernikahan tanpa harus datang ke lokasi WO. Sistem informasi ini
dilengkapi dengan gambar atau foto, sehingga penyewa dapat mengetahui
seperti apa contoh hasil dari resepsi-resepsi yang pernah diselenggarakan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengambil judul
“Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Wedding Organizer di Kota

Padang”

Identifikasi Masalah
Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas maka dapat

diidentifikasikan masalah sebagai berikut:



1. Jasa wedding organizer masih menggunakan cara promosi melalui mulut ke
mulut, media sosial serta masih menggunakan brosur dan spanduk yang
kurang efektif karena memakan biaya lebih.

2. Transaksi pada proses penjualan produk kebutuhan pernikahan masih
menggunakan transaksi langsung yang mengakibatkan konsumen harus
meluangkan waktu dan mengeluarkan biaya tambahan untuk datang
langsung ke lokasi jasa wedding untuk memesan jasa wedding tersebut.

3. Dalam melakukan pemesanan, pencari jasa harus datang langsung ke tempat
jasa wedding untuk mengetahui informasi jenis paket pernikahan yang akan
dipesan ataupun pencari jasa harus menghubungi pihak penyedia jasa
wedding melalui telepon. Hal ini mengakibatkan pencari jasa harus
menyediakan waktu dan mengeluarkan biaya baik untuk datang maupun
untuk menelepon.

4. Pengelolaan data pemesanan masih menggunakan sistem lama yaitu dengan
mencatat pada buku yang mengakibatkan sering terjadinya kesalahan
pencatatan detail pemesanan pengguna. Pengelolaan ini juga akan
terganggu apabila buku rusak atau hilang sehingga akan mengganggu dalam
pembuatan laporan pemesanan pengguna.

5. Banyaknya penyedia jasa pernikahan maupun wedding organizer yang
belum memiliki sistem yang mampu mengelola data sekaligus melakukan
promosi sehingga pihak penyedia jasa tidak mengetahui perkembangan
wedding organizernya karena pengelolaan data yang kurang baik dan

promosi yang dilakukan hanya menggunakan brosur dan pamflet.



6.

Informasi tentang paket pernikahan pada sistem informasi yang telah ada
tidak lengkap dan tidak terupdate secara berkala mengakibatkan pengguna
tidak mendapatkan informasi yang diinginkannya, sehingga pengguna
masih harus meluangkan waktunya datang langsung ke lokasi penyedia jasa

untuk mendapatkan informasi yang lebih lengkap.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, batas ruang lingkup

pembahasan meliputi :

1.

2.

Sistem informasi penyewaan wedding organizer ini dibuat berbasis Web.
Sistem informasi ini memiliki layanan promosi berupa promosi penyedia
jasa pernikahan dan promosi paket pernikahan.

Sistem menyediakan layanan pemesanan paket pernikahan yang
ditawarkan oleh penyedia jasa, pencarian jasa pernikahan berdasarkan nama
dan paket yang ada, pembayaran dan verifikasi pembayaran, serta notifikasi

pemesanan bagi penyedia jasa dan pengguna jasa.

. Metode pengembangan sistem menggunakan waterfall model (model

waterfall).

. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework Laravel.

. Arsitektur yang digunakan dalam membangun sistem adalah MVC (Model

View Controller).

. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Java Script,

MySQL sebagai DBMS (Database Management System), Xampp, serta

Atom dan Sublime Text sebagai Editor.



D. Rumusan Masalah

Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah di atas, maka

permasalahan dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1

2.

. Bagaimana membangun sistem informasi wedding organizer berbasis web.

Bagaimana membangun sistem yang menyediakan layanan promosi bagi

para penyedia jasa pernikahan dan wedding organizer.

Bagaimana membangun sistem yang menyediakan layanan pemesanan

paket pernikahan untuk pengguna dan pencari jasa pernikahan.

Bagaimana merancang sistem informasi wedding organizer menggunakan

metode pengembangan waterfall model.

Bagaimana membangun sistem menggunakan teknologi framework

Laravel.

Bagaimana membangun sistem dengan menggunakan arsitektur MVC

(Model View Controller)

. Bagaimana membangun sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan Java Script, MySQL sebagai DBMS (Database Management System),

Xampp, serta Sublime Text 3 dan Atom sebagai Editor.

E. Tujuan Tugas Akhir

1

2

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir adalah:
. Menghasilkan sistem informasi pemesanan dan penyewaan wedding
organizer berbasis web di Kota Padang.
. Menghasilkan sistem yang dapat menyajikan informasi seputar jasa

pernikahan di kota Padang.



3. Menghasilkan sistem yang dapat memberikan kemudahan dalam
mempromosikan paket pernikahan yang dimiliki oleh penyedia jasa
pernikahan di Kota Padang.

4. Menghasilkan sistem yang dapat memberikan kemudahan kepada pengguna

dalam melakukan pemesanan paket pernikahan yang dibutuhkan.

Manfaat Tugas Akhir
Manfaat dari pembuatan tugas akhir ini adalah :
1. Manfaat Teoritis
a. Sebagai referensi based-practice untuk analisis perancangan dalam
pengembangan perangkat lunak/sistem.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi mahasiswa sebagai media untuk menyalurkan ilmu yang telah
didapatkannya dalam perguruan tinggi
b. Bagi penyedia jasa pernikahan dapat mempermudah dalam melakukan
promosi jasa pernikahan dan paket pernikahan yang dimiliki serta
mempermudah dalam pelayan pemesanan paket pernikahan yang dipesan
pengguna..
c. Bagi pengguna (user) mendapat kemudahan dalam memperoleh
informasi tentang penyewaan dan pemesanan wedding organizer
sehingga dapat mempermudah user dalam memilih paket-paket

pernikahann yang ditawarkan oleh penyedia jasa pernikahan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi pemesan wedding
organizer berbasis web dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Memberikan paket-paket pernikahan yang lebih terstruktur dan terperinci
agar memudahkan melakukan pemesanan paket pernikahan.
2. Membantu para penyedia jasa dengan memberikan sarana dan wadah dalam
penjualan paket pernikahan.
3. Mempermudah pencarian data paket pernikahan yang diinginkan dan sesuai
dengan kriteria kebutuhan pengguna jasa.
4. Mempermudah pemesanan paket pernikahan beserta laporannya.
B. Saran
Adapun saran-saran yang diberikan setelah merancang dan membangun
sistem informasi ini, antara lain :

1. Dalam pengembangan berikutnya, sistem informasi ini diharapkan tidak
hanya melingkupi kota Padang saja, tetapi mencakup daerah yang lebih luas
lagi.

2. Untuk sistem yang telah dirancang dapat dikembangkan lagi untuk
membantu para penyedia jasa dalam bekerja sama dengan penyedia jasa lain

dalam memenuhi pemesanan paket pernikahan.
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3. Untuk sistem yang telah dirancang dapat dikembangkan lagi menjadi sebuah
aplikasi yang memudahkan penggunanya dalam mencari paket pernikahan

serta melakukan pemesanan paket pernikahan.
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