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ABSTRAK  

 

Al Harpendri Sanjaya    :  Sistem Penjualan Kerajinan Tangan di  

Kabupaten Lima Puluh Kota Berbasis WEB  

 

Pembimbing : Dr. Elfi Tasrif, M.T 

Membuat sebuah media promosi dan penjualan online berbasis website, 

perancangan dan pembuatan ini dimaksudkan untuk memudahkan pengelolaan, 

penjualan dan promosi, juga mempermudah pembeli. Agar konsumen lebih 

mudah memilih model–model kerajinan tangan, konsumen tanpa harus datang ke 

toko. Mempromosikan suatu produk harus disertai,dengan konsep yang mudah 

dan menarik agar diminati oleh konsumen dan masyarakat. Dengan dilakukan 

penelitian ini diharapkan mampu menciptakan sarana pemasaran yang lebih 

efektif daripada sistem sebelumnya di wilayah Kabupaten Lima Puluh sehingga 

meningkatkan omset penjualan kerajian tangan di Kabupaten Lima Puluh Kota . 

 

.  

Kata Kunci : penjualan, media promosi, online 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Zaman sekarang teknologi berkembang sangat pesat. Infrastruktur 

teknologi yang berkembang terasa bukan lagi sekedar pelengkap semata namun 

sudah menjadi kebutuhan. Semakin berkembangnya teknologi akan mendorong 

manusia untuk menciptakan inovasi – inovasi baru  dalam mendapatkan 

informasi dan mengembangkan usahanya. Teknologi informasi merupakan salah 

satu media untuk mempertahankan dan memenangkan persaingan bisnis yang 

kian hari makin ketat. Salah satu sarana pendukungnya adalah e-commerce.  

Sistem perdangangan melalui internet atau yang lebih dikenal dengan istilah 

electronic commerce (e-commerce). 

Website dalam bentuk e-commerce pada dunia bisnis sudah merupakan 

kebutuhan dari suatu bisnis yang telah maju saat ini untuk pengembangan usaha 

karena terdapat berbagai manfaat yang dimiliki oleh e-commerce. Diantaranya 

adalah para konsumen tidak perlu datang langsung ke toko  untuk memilih 

barang yang ingin dibeli dan bagi perusahaan dapat melaksanakan kegiatan 

transaksi selama 24 jam. Selain itu dari segi keuangan konsumen dapat 

menghemat biaya yang dikeluarkan dan bagi pengusaha dapat menghemat biaya 

promosi, apabila lokasi toko jauh, konsumen dapat menghemat ongkos 
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perjalanan dengan diganti biaya pengiriman yang jauh lebih murah sehingga 

pengusaha dapat memasarkan tokonya ke wilayah yang lebih luas. 

Menurut McLeod  (2008 : 59) perdagangan elektronik atau yang disebut 

juga e-commerce, adalah penggunaan jaringan komunikasi dan komputer untuk 

melaksanakan proses bisnis dengan menggunakan browser Web untuk 

mengenalkan, menawarkan, membeli dan menjual produk. Manfaat dengan 

penerapan e-commerce sebuah perusahaan dapat memiliki sebuah pasar 

internasional. Diharapkan dengan pemanfaatan e-commerce ini memberikan 

dampak pada akselerasi perkembangan usaha yang bergerak dibidang penjualan 

Kerajinan Tangan. 

Sistem Penjualan Kerajinan Tangan di Kabupaten Lima Puluh Kota 

mayoritas masih berskala kecil dan belum mulai merambah ke sistem 

komputerisasi baik untuk sistem administrasi maupun sistem penjualan produk-

produk mereka. Hal tersebut dikarenakan beberapa kendala diantaranya adalah 

masalah biaya atau anggaran, sumber daya manusia yang belum memahami 

Internet, kapasitas produksi yang rata-rata masih kecil, tempat showroom yang 

belum memadai sehingga pihak perajin merasa belum mampu untuk memasarkan 

produk-produk mereka di internet. Karena masih banyak perajin yang belum 

mempunyai sebuah website pemasaran produk di Kabupaten Lima Puluh Kota. 

Seiring dengan perkembangan IT, Sistem Penjualan terhadap penjualan 

kerajinan tangan harus dibangun dan mulai menggunakan sistem komputerisasi 

dan pemasaran secara online. Cara ini diharapkan memudahkan didalam 
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pencarian informasi mengenai profil penjualan Kerajinan Tangan, produk-produk 

unggulan, dan lain sebagainya. Pemasaran yang dilakukan secara online dapat 

mendorong masuknya produk kerajinan tangan lebih luas ke pasar internasional. 

Sehingga peluang untuk meng-export produk ke pasar global dapat 

dimaksimalkan.  

Perancangan sebuah Sistem Penjualan penjualan produk-produk unggulan 

kerajinan tangan tersebut melalui sebuah web portal yang akan dikendalikan oleh 

salah satu admin. Semua data mengenai produk yang dipasarkan akan termuat 

didalam web tersebut hingga laporan data penjualan juga dapat dilihat dengan 

mudah. Maka dengan adanya website portal komunitas ini dapat meningkatkan 

pemasaran produk dan daya saing dari daerah lain serta kesejahteraan antar 

perajin dapat selalu terjaga. 

Berdasarkan data yang didapatkan dari Dinas Perindustrian dan Tenaga 

Kerja Kabupaten Lima Puluh Kota, diperoleh data keseluruhan tentang produk 

kerajinan seperti bordir / sulam, songket serta anyaman mansiang. Dimana 

didapatkan data kerajinan tangan sentra tenun dan songkek sebanyak 15 industri 

kecil dan menengah (IKM), sentra sulam dan bordir sebanyak 35 industri kecil 

dan menengah (IKM), serta sentra anyaman mansiang sebanyak 82 pelaku usaha 

kerajinan mansiang. 

Dari data yang diperoleh, pemasaran kerajinan tangan sudah menyebar baik 

itu di dalam daerah, luar daerah, bahkan ada yang sudah sampai keluar negeri. 

Namun masih ada sebagian besar IKM yang produknya baru dipasarkan di dalam 
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daerah saja. Hal ini disebabkan media promosi yang digunakan masih terbatas, 

dan cara pemesanan kerajinan tangan yang mengharuskan pembeli mendatangi 

tempat kerajinan secara langsung sehingga membuat kurang efektifnya proses 

jual beli bagi para pelanggan yang jarak jauh. Padahal berdasarkan kondisi 

wilayah serta karakteristik industri kecil menengah yang ada pada saat ini, maka 

Kabupaten Lima Puluh Kota merupakan wilayah industri paling cocok dilakukan 

pengembangan sentra indutri kecil dan menengah (IKM). 

Menitik beratkan pada masalah di atas, maka perlu dilakukan sebuah 

terobosan untuk membangun suatu aplikasi Sistem Penjualan tentang penjualan, 

Serta membuat suatu media promosi berbasis Web umumnya bagi seluruh 

pengguna internet yang membutuhkan informasi. Sistem ini akan dibangun 

menggunakan framework Codeigniter dengan Bahasa pemogramman PHP 

(Hypertext Prosessor), MySQL sebagai Database Management System (DBMS), 

XAMPP dan Sublime Text 3 editor. 

Berdasarkan latar belakang diatas judul yang diambil dalam rangka 

penyusunan Proposal Tugas Akhir ini adalah “ SISTEM PENJUALAN 

KERAJINAN TANGAN DI KABUPATEN LIMA PULUH KOTA 

BERBASIS WEB “. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka dapat di indentifikasikan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Belum ada e-commerce untuk penjualan kerajinan tangan di Kabupaten Lima 

Puluh Kota saat ini. 

2. Prosedur pencarian dan pemilihan kerajinan tangan yang dinginkan pelanggan 

belum tersedia dalam media online sehingga masyarakat harus mensurvei toko 

terlebih dahulu sebelum melakukan pemesanan. 

3. Untuk akselerasi perkembangan usaha yang bergerak di bidang penjualan 

kerajinan tangan. 

4. Sistem transaksi jual beli kerajinan tangan yang masih mengharuskan pembeli 

mendatangi toko secara langsung. 

C. Batasan Masalah 

Dari identifikasi masalah, penulis akan memberikan batasan ruang lingkup 

agar penulisan tidak mengambang dan teratur, adapun ruang lingkup pembahasan 

sebagai berikut: 

1. Batasan system 

a. Merancang dan membuat sebuah perancangan e-commerce kerajinan 

tangan berbasis Web. 

b. Merancang dan membuat sebuah perancangan e-commerce untuk 

pemesanan produk. 
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2. Sistem Penjualan ini menyediakan informasi terkait kerajinan tangan serta 

penjualan dan pemesanan kerajinan tangan. 

a. Mempermudah pemesanan produk 

b. Mempercepat transaksi 

c. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework Laravel dengan 

konsep MVC (Model View Controller) 

d. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management System 

(DBMS),Javascript, AJAX,XAMPP, dan Visual Studio Code. 

D. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas maka dapat diambil rumusan masalah yaitu : 

1. Bagaimana cara membuat aplikasi e-commerce yang mudah dioperasikan oleh 

pelanggan dan penjual kerajinan tangan. 

2. Bagaimana cara untuk meningkatkan penjualan produk kerajinan tangan. 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari dirancangnya sistem penjualan ini yaitu: 

1. Menghasilkan sistem penjualan berbasis Web. 

2. Menghasilkan sistem penjualan terkait kerajinan tangan serta penjualan dan 

pemesanan kerajinan tangan. 

3. Menyajikan informasi mengenai nama, jenis, dan harga kerajinan tangan yang 

dijual di toko. 
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4. Menghasilkan aplikasi Web menggunakan framework Laravel dengan 

pemodelan menggunakan UML (Unified Modeling Language) berbasis 

arsitektur Model-View-Controller atau MVC. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dan kegunaan tugas akhir ini adalah :  

1. Manfaat Teoritis 

a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa perangkat lunak. 

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Untuk meningkatkan kualitas informasi kerajinan tangan di kabupaten lima puluh 

kota. 

b. Bagi penjual yaitu memberikan kontribusi bagi toko penjual kerajinan 

tangan sehingga lebih efisien dalam mempromosikan dan 

menginformasikan tempat membeli dan memesan kerajinan tangan yang 

dijualnya. 

c. Bagi pengguna atau pemakai Sistem Penjualan ini diharapkan dapat 

memberikan informasi penjualan dan pemesanan kerajinan tangan sehingga 

dapat membantu mempermudah pemesanan.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil dari perancangan aplikasi sistem penjualan Handmades+ 

berbasis website online maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut ini: 

B. Sistem dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

framework Laravel. 

C. Sistem menyediakan berbagai informasi mengenai berbagai jenis produk 

kerajinan tangan yang akan dijual. 

D. Sistem ini memiliki fasilitas atau layanan bagi pengguna publik untuk 

melihat dan memilih berbagai jenis produk kerajinan tangan sebelum 

melakukan pemesanan. 

B. SARAN 

Setelah merancang dan membuat sistem ini, adapun saran yang dapat di 

kemukakan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk pengembangan berikutnya, diharapkan sistem ini tidak hanya 

untuk satu toko saja namun juga seluruh toko kerajinan tangan di 

Indonesia 

2. Diharapkan untuk pengembangan selanjutnya, sistem ini juga bisa dibuat 

dalam versi  mobile android dan IOS. 
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3. Diharapkan sistem ini juga dapat memberikan kemudahan bagi pengguna 

publik dalam menemukan kerajinan tangan yang sesuai, dan yang 

diinginkan. 

4. Diharapkan sistem ini juga dapat menjadi solusi dalam meminimalisir 

biaya kerajinan tangan pada toko itu sendiri. 
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