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ABSTRACT

Sawahlunto Public Works Department is a public agency that has tupoksi provide
Construction Services Business License Services (IUJK). IUJK service provided
today is still a long process, requiring a long time, IUJK data stored in physical
form and use a manual system. These conditions become barriers to stakeholder
IUJK in service, while in some cities and districts in Indonesia have used the
website in providing services IUJK. One solution to overcome this problem by
developing a system of web-based information services IUJK. The purpose of this
study is to develop an information system construction permit services web-based
services at the Department of Public Works Sawahlunto.

This type of research is the development of research. Subjects of study include
service providers IUJK officer at the Department of Public Works Sawahlunto.
The research object IUJK service system that is currently running. Development
of web-based information system IUJK using the spiral model, the PHP
programming language and MySQL database. The study data were taken using
direct observation and interviews to study subjects. Method of testing the system
using focus group discussion (FGD).

Results of the study are contained business licensing information service system
construction of web-based services that can be utilized by contractors and
construction staff in Sawahlunto. Contractors as service users can mengaakses
information requirements, procedures and registration on line at anytime and
anywhere as well as other information needed in service IUJK. FGD results
stating that the system is Web-based information services IUJK has advantages:
data can be available at any time, the speed and ease in making changes and
display the data, relevant information, allowing use of data together, the data are
relatively complete, the information can be obtained at the time of need (on time),
reliability can be guaranteed because it is obtained from sources believed to be
reliable truth, accuracy of data can be maintained, consideration in decision-
making, it is very practical because it does not require a lot of paper as a storage
medium. Implications services 1UJK web-based information systems requires a
strong management commitment, the rules governing the use of information
systems and human resource training.

Keywords: information systems, IUJK, SDLC, FGD



ABSTRAK

Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto merupakan badan publik yang
mempunyai tupoksi memberikan Pelayanan lIzin Usaha Jasa Konstruksi (IUJK).
Layanan IUJK yang diberikan saat ini masih melalui proses yang panjang,
membutuhkan waktu yang lama, data-data IUJK disimpan dalam bentuk fisik dan
menggunakan sistem manual. Kondisi seperti ini menjadi hambatan bagi
stakehoder dalam pelayanan IUJK, sementara itu pada beberapa kota dan
kabupaten di Indonesia telah memanfaatkan website dalam memberikan layanan
IUJK. Satu solusi mengatasi masalah tersebut dengan mengembangkan sistem
informasi layanan 1UJK berbasis web. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengembangkan sistem informasi pelayanan perizinan jasa konstruksi berbasis
web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian pengembangan. Subyek
penelitian meliputi petugas pemberi layanan IUJK pada Dinas Pekerjaan Umum
Kota Sawahlunto. Objek penelitian yaitu sistem pelayanan IUJK yang sedang
berjalan saat ini. Pengembangan sistem informasi 1UJK berbasis web
menggunakan model spiral, bahasa pemograman PHP dan database MySQL.
Data-data penelitian ini diambil menggunakan observasi dan wawancara langsung
terhadap subyek penelitian. Metoda pengujian sistem menggunakan focus group
discussion (FGD) .

Hasil dari penelitian adalah terdapat sistem informasi pelayanan perizinan
usaha jasa konstruksi berbasis web yang dapat dimanfaatkan oleh kontraktor dan
staf jasa konstruksi di Kota Sawahlunto. Kontraktor sebagai pengguna layanan
dapat mengaakses informasi persyaratan, tata cara dan pendaftaran secara on line
dimana dan kapan saja serta informasi lain yang dibutuhkan dalam pelayanan
IUJK. Hasil FGD yang menyatakan bahwa sistem informasi layanan 1UJK
berbasis Web memiliki keunggulan: data dapat tersedia setiap saat, kecepatan dan
kemudahan dalam melakukan perubahan dan menampilkan data, informasi
relevan, memungkinkan pemakaian data secara bersama, data relatif lebih
lengkap, informasi dapat diperoleh pada saat dibutuhkan (tepat waktu), keandalan
dapat terjamin karena diperoleh dari sumber yang dapat dipercaya kebenarannya,
keakuratan data dapat terpelihara, bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan, sangat praktis karena tidak memerlukan banyak kertas sebagai media
penyimpanan. Implikasi pelayanan sistem informasi 1UJK berbasis web
memerlukan komitmen manajemen yang kuat, peraturan/regulasi yang mengatur
pemanfaatan sistem informasi dan pelatihan SDM.

Kata Kunci: sistem informasi, IUJK, SDLC, FGD
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Saat ini sistem informasi mempunyai peranan penting dalam
pemerintahan karena sistem informasi telah menjadi komoditi yang sangat
berharga dan menentukan untuk mencapai keberhasilan jalannya
pemerintahan, kemajuan teknologi ini telah menempatkan informasi sebagai
salah satu sumber daya yang sangat penting dan perlu dikelola secara baik dan
benar (Wedhasmara, 2008:9). Tujuan penerapan teknologi informasi oleh
instansi pemerintahan adalah untuk meningkatkan kemampuan instansi
pemerintahan di Indonesia dalam hal mengolah, mengelola, menyalurkan dan
mendistribusikan informasi dan pelayanan kepada publik (Intruksi Presiden
Nomor 3 Tahun, 2003:1).

Informasi menjadi kebutuhan mutlak bagi setiap organisasi, baik
organisasi pemerintah maupun swasta. Keseluruhan kegiatan organisasi pada
dasarnya membutuhkan informasi. Oleh karena itu informasi menjadi bagian
yang sangat penting untuk mendukung proses kerja administrasi dan
pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen dari birokrasi didalam menghadapi
perubahan situasi dan kondisi yang berkembang dengan cepat (Yunus,
2009:1).

Kemudian berdasarkan UU Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi  Publik  mengharuskan  badan publik membangun dan
mengembangkan sistem informasi dan dokumentasi untuk mengelola
informasi publik secara baik dan efisien sehingga dapat diakses dengan mudah
(UU Nomor 14, 2008:2).

Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto merupakan salah satu badan
publik yang mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintah daerah di
bidang pekerjaan umum yang meliputi bina marga, pengairan, cipta karya dan

tata ruang. Dalam menjalankan tugas tersebut Dinas Pekerjaan Umum Kota



Sawahlunto juga mempunyai fungsi memberikan pelayanan umum di bidang
pekerjaan umum (Perda Kota Sawahlunto No 19, 2010:4).

Pelayanan umum yang diberikan yaitu layanan perizinan (lzin usaha
jasa konstruksi dan izin mendirikan bangunan) dan layanan pengaduan
masyarakat tentang sarana dan prasarana lingkungan (Layanan pengaduan
lampu jalan, layanan jalan rusak dan jembatan rusak). Disamping mempunyai
fungsi memberikan layanan umum, Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto
juga melakukan pembinaan dan pelaksanaan tugas pembangunan Kota
Sawahlunto.

Berdasarkan hasil survei dan wawancara yang peneliti lakukan pada
Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto pada bulan Desember tahun Dua
Ribu Dua Belas, didapatkan informasi :

1. Kepala Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto

Dari hasil wawancara yang dilakukan dengan Kepala Dinas Pekerjaan

Umum Kota Sawahlunto informasi yang didapatkan:

a. Dalam pelaksanaan Tupoksinya Dinas Pekerjaan Umum Kota
Sawahlunto dapat dikatakan baru memanfaatkan informasi teknologi
relatif kecil, karena sistem yang sudah terkomputerisasi saat ini baru
pada pengolahan data keuangan dengan menggunakan Program
SIPKD (Sistem Informasi Pengolahan Keuangan Daerah). Sedangkan
tupoksi yang lainya masih menggunakan sistem manual dimana data
masih dalam bentuk fisik yang memanfaatkan media kertas dan buku
serta file kabinet sebagai media penyimpanan data. Tupoksi lain yang
masih manual seperti sistem pendataan pegawai, pelaporan kegiatan
dan sistem layanan terhadap masyarakat.

b. Kepala Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto merasa sistem yang
sudah terkumputerisasi seperti SIPKD memberikan bayak kemudahan
dan sangat membantu dalam pengambilan keputusan. Untuk itu Kepala
Dinas sangat mengharapkan semua tupoksi Dinas Pekerjaan Umum

Kota Sawahlunto berbasis teknologi informasi.



2. Kepala Seksi Jasa Konstruksri

Salah satu tupoksi Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto yang belum

berbasis teknologi informasi pada Dinas Pekerjaan Umum Kota

Sawahlunto adalah layanan lIzin Usaha Jasa Konstruksi (IUJK). Untuk itu

kami melakukan wawancara dengan Kepala Seksi Jasa Konstruksi dan

didapatkan informasi:

a. Layanan IUJK pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto belum
berbasis teknologi informasi.

b. Proses layanan IUJK pertama adalah pencarian informasi tentang
syarat-syarat pengurusan izin usaha jasa konstruksi, kedua melengkapi
persyaratan, ketiga melakukan pendaftaran, keempat menunggu jadwal
validasi, dan terakhir menunggu sertifikat izin usaha jasa konstruksi
diterbitkan.

c. Proses pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi membutuhkan waktu
rata-rata enam hari kerja.

d. Data-data  perusahaan yang memiliki sertifikat 1UJK di Kota
Sawahunto, masih disimpan dalam bentuk fisik dalam file kabinet
yang membutuhkan banyak kertas dan tempat.

e. Disaat dibutuhkan informasi tentang masa berlaku sertifikat 1UJK
suatu perusahaan sangat sulit didapatkan karena pendataan sertifikat
IUJK belum terkomputerisasi dengan baik .

3. Kontraktor

Layanan IUJK sangat dibutuhkan oleh kontraktor dalam mengikuti seleksi

tender suatu proyek. Peneliti juga melakukan wawancara dengan beberapa

kontraktor untuk mengetahui permasalahan layanan 1UJK saat ini. Hasil
wawancara dengan kontraktor didapatkan informasi:

a. Pencarian informasi layanan IUJK sangat sulit, Informasi layanan
IUJK tidak terdapat pada kantor lurah atau kantor desa, dan kantor
camat yang dekat dengan domisili kontraktor sehingga mudah diakses

kontraktor. Kontraktor harus mendatangi kantor Dinas Pekerjaan



Umum Kota Sawahlunto yang terlebih dahulu untuk memperoleh

informasi IUJK tersebut.

b. Proses layanan yang dirasa terlalu berbelit-belit dan tidak ada
kejelasan dari proses pertama keproses beriuktnya. Dan terkadang kita
temukan petugas layanan IUJK tidak berada di tempat karena alasan
pekerjaan yang lain.

c. Lamanya waktu layanan IUJK yang diperlukan oleh kontraktor.
Dimana I1UJK tidak dapat diperoleh dalam waktu satu hari, waktu
pengurusan 1UJK rata-rata enam hari kerja.

Kondisi seperti ini menjadi hambatan bagi stakehoder dalam
pelayanan 1UJK, sedangkan di beberapa Kabupaten/Kota di Indonesia,
Layanan izin usaha jasa konstruksi telah memanfaatkan media website,
berikut beberapa Kabupaten yang telah memanfaatkan website dalam
memberikan layanan IUJK :

1. Pemerintahan Kabupaten Tanah Bumbu propinsi Kalimantan selatan,
Kabupaten Tanah Bumbu dalam memberikan layanan perizinan kepada
masyarakatnya telah memanfaatkan media internet. Alamat akses
Kabupaten Tanah Bumbu dalam memberikan layanan perizinan adalah
http://bp3md.tanahbumbukab.go.id/. Pada Website ini, Kabupaten Tanah

Bumbu memberikan salah satu layanannya adalah izin usaha jasa
konstruksi online. Pada website ini terdapat informasi tentang tatacara dan
ketentuan pendaftaran izin usaha jasa konstruksi online. Pendaftaran
permohonan penerbitan IUJK dapat dilakukan secara online, mereka dapat
melakukan pendaftaran dimanapun dan kapanpun.

2. Kabupaten Kerinci propinsi Jambi

Kabupaten Kerinci dengan alamat akses http://www.kerincikab.go.id juga

menyediakan informasi tentang pengurusan IUJK. Pada website ini,
Kabupaten Kerinci memberikan informasi tentang prosedur pengurusan
IUJK dan blangko isian pengurusan IUJK. Namun untuk pendaftarannya

masih dilakukan secara manual. Dan apabila kita bandingkan dengan



website Kabupaten Tanah Bumbu, terdapat sedikit kekurangan pada
website ini dimana pendaftaran masih dilakukan secara manual.

3. Kabupaten Bogor propinsi Jawa Barat.
Saat ini Kabupaten Bogor dalam memberikan layanan perizinan juga telah
memanfaatkan media internet dengan alamat website

http://perizinan.bogorkab.org. Pada website ini terdapat informasi tentang

bagan alur prosedur perizinan, SOP layanan dan formulir pendaftaran yang
dapat di download.

Berdasarkan permasalahan di atas dan kemajuan teknologi informasi
dalam memberikan layanan baik saat ini, maka perlu mengembangkan sistem
informasi pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi berbasis web pada Dinas
Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto yang dapat memberikan pelayanan yang
efektif dan efisien. Prioritas pengembangan sistem informasi akan difokuskan
pada salah satu pelayanan publik yang ada pada Dinas Pekerjaan Umum Kota
Sawahlunto yaitu pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi. Mengingat izin
usaha jasa konstruksi merupakan bagian terpenting dalam pembangunan,
karena keberadaan perizinan tersebut dapat memberikan jadi tidaknya suatu
pembangunan dilaksanakan. Pelayanan ini diharapkan bisa diakses oleh
masyarakat dimana saja dan kapan saja. Kontraktor dapat melihat persyaratan
pengurusan perizinan usaha jasa konstruksi, melakukan pendaftaran dan
mendapatkan jadwal validasi secara online. Kontraktor hanya tinggal
membawa kelengkapan persyaratan disaat menjemput sertifakat IUJK.

Disamping memberikan kemudahan bagi masyarakat sistem informasi
pelayanan izin usaha jaza konstruksi berbasis web ini, dapat dimanfaatkan
oleh LPSE Kota Sawahlunto dan Bagian Pembangunan pemerintah daerah
Kota Sawahlunto. LPSE dan Bagian Pembangunan Kota Sawahlunto dapat
menverifikasi perusahaan yang mengikuti tender melalui website ini, apakah
benar perusahaan tersebut telah memiliki izin usaha jasa konstruksi.

Pada saat ini terdapat beberapa motoda pengembangan seperti model
spiral, model prototyping, model Rapid Application Development (RAD),
metoda Soft System dan teknik Join Application Development (JAD).



Pengembangan sistem informasi pada Dinas Pekerjaan Umum Kota
Sawahlunto memilih menggunakan metoda spiral. Model Spiral, merupakan
model pengembangan system yang digambarkan berupa spiral. Setiap untaian
pada pada spiral menunjukkan fase software process. Model ini merupakan

perbaikan dari model waterfall dan prototype.

. ldentifikasi Masalah

Identifikasi masalah berdasarkan uraian latar belakang penelitian ini
adalah:

1. Dalam memberikan layanan Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto
masih menggunakan sistem manual, dimana pengguna layanan untuk
mendapatkan informasi dan melakukan pendaftaran IUJK dilakukan
dengan cara mendatangi kantor Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto.

2. Dimana proses layanan masih melalui tahapan-tahapan yang panjang dan
membutuhkan waktu yang lama.

3. Data-data perusahaan yang memiliki sertifikat lTUJK di Kota Sawahunto,
masih disimpan dalam bentuk fisik dalam file kabinet yang membutuhkan
banyak kertas dan tempat.

4. Disaat dibutuhkan informasi tentang masa berlaku sertifikat IlUJK suatu
perusahaan sangat sulit didapatkan karena pendataan sertifikat 1UJK

belum terkomputerisasi dengan baik.

. Batasan Masalah
Supaya penelitian ini lebih fokus, penelitian dibatasi dengan cakupan
sebagai berikut:

1. Lingkup pengembangan sistem informasi dibatasi pada proses Pelayanan
Perizinan Usaha Jasa Konstruksi di Dinas Pekerjaan Umum Kota
Sawahlunto.

2. Sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi berbasis web
ini dirancang untuk pendaftaran on-line, pemberian jadwal validasi on-line
dan pengumuman sertifikat yang telah diterbitkan serta data perusahaan
pemilik Sertifikat IUJK di Kota Sawahlunto.



Metoda yang dipakai adalah model spiral.

Sistem informasi yang akan dibangun berbasis web, dengan menggunakan
bahasa pemprograman PHP dan untuk databasenya menggunakan
MYSQL.

Tempat dilakukannya penelitian ini adalah Dinas Pekerjaan Umum Kota

Sawahlunto.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan, maka yang menjadi

permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana proses layanan izin usaha jasa konstruksi saat ini pada Dinas
Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto ?

Bagaimana mengembangkan sistem informasi pelayanan perizinan usaha
jasa konstruksi berbasis web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota
Sawahlunto?

Bagaimana bentuk sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa
konstruksi berbasis web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto?
Bagaimana pengujian sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa

konstruksi berbasis web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah untuk :

1.

Mengetahui proses layanan izin usaha jasa konstruksi yang sedang
berjalan pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto.

Mengembangkan sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa
konstruksi berbasis web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto.
Menghasilkan sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi
berbasis web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto.

Menguji sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi

berbasis web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto.



F. Spesifikasi Penelitian yang Dikembangkan

Pada penelitian ini dilakukan pengembangan sistem informasi
pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi berbasis web, diharapkan dapat
memberikan kemudahan dan kecepatan pengurusan perizinan usaha jasa
konstruksi. Dimana pada website layanan izin usaha jasa konstruksi ini,
terdapat informasi persyaratan-persyaratan pengurusan pelayanan perizinan
usaha jasa konstruksi, pendaftaran on-line, pengumuman jadwal validasi on-
line, pengumuman sertifikat yang telah bisa diambil serta data perusahaan

pemilik sertifikat izin usaha jasa konstruksi di Kota Sawahlunto.

G. Manfaat Penelitian
Pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat
sebagai berikut:

1. Tersedianya sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi
berbasis web pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto dapat
memberikan layanan yang cepat, mudah dan akurat bagi masyarakat.

2. Pengembangan sistem informasi yang dihasilkan dapat dijadikan acuan
serta panduan dalam pengembangan sistem informasi pelayanan lainnya
yang ada pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto secara terarah.

3. Sebagai salah satu kontribusi pemikiran ilmiah dalam melengkapi kajian

pengembangan sistem informasi berbasis web.

H. Analisis dan Keterbatasan Pengembangan

Pengembangan sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa
konstruksi pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto yang dihasilkan
hanya pendaftaran on-line, pemberian jadwal validasi on-line dan
pengumuman sertifikat yang telah diterbitkan serta data perusahaan pemilik
Sertifikat ITUJK di Kota Sawahlunto, sehingga proses survey lapangan masih
dilakukan manual. Aktifitas pengembangan hanya terbatas pada analisis

sistem, desain sistem, implementasi dan uji coba sistem.



BAB V
KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

A. Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Proses Layan IUJK yang sedang berjalan membutuhkan waktu layanan
tujuh hari kerja dan tahapan yang dilalui untuk mendapatkan SIUJK
kontraktor melakukan tahapan pendaftaran pada Kantor Dinas Pekerjaan
Umum Kota Sawahlunto. Setelah melakukan pendaftaran menunggu tahap
validasi oleh petugas Jasa Konstruksi. Setelah petugas Jasa Kostruksi
melakukan tahap survey lapangan berdasarkan jadwal validasi dihasilkan
rekomendasi layak atau tidak layak perusahaan tersebut diberikan SIUJK

kepada Kepala Dinas. Apabila layak tahap berikutnya diterbitkan SIUJK.

2. Sistem IUJK berbasis web Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto
dibangun dengan menggunakan metoda System Development Life Cycle
(SDLC). Dengan tahapan analisis sistem IUJK saat ini, disain sistem
secara umum, desain sistem terinci, seleksi sistem dan implementasi
sistem baru. Menggunakan bahasa pemograman PHP dan database My
SQL.

3. Sistem informasi pelayanan perizinan usaha jasa konstruksi berbasis web
pada Dinas Pekerjaan Umum Kota Sawahlunto tedapat menu tata cara dan
ketentuan pelasanaan, persyaratan, pendaftaran on-line, jadwal validasi
dan pengumuan pengambilan sertifikat serta informasi pemilik 1UJK Kota
Sawahlunto.

4. Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa sistem informasi layanan

IUJK berbasis web yang dikembangkan memiliki keunggulan :

a. Data dapat tersedia setiap saat
b. Kecepatan dan kemudahan dalam melakukan perubahan/manipulasi data
serta menampilkan data.

c. Informasi benar-benar sesuai dengan permasalahan (relevan).
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d. Memungkinkan pemakaian data secara bersama.

e. Data relatif lebih lengkap karena dapat dilakukan penambahan record
maupun struktur.

f. Informasi dapat diperoleh pada saat dibutuhkan (tepat waktu).

g. Keandalan dapat terjamin karena diperoleh dari sumber yang dapat
dipercaya kebenarannya.

h. Keakuratan data dapat terpelihara.

J. Sangat praktis karena tidak memerlukan banyak kertas sebagai media

penyimpanan.

B. Implikasi

Implikasi dari penelitian ini adalah sistem informasi pelayanan

Perizinan usaha Jasa Konstruksi berbasis web dapat diterapkan sesuai dengan

kondisinya dengan memperhatikan beberapa hal sebagai berikut:

a.

C.

Diperlukan komitmen manajemen yang kuat dan konsisten serta
keterlibatannya secara langsung akan sangat membantu dalam mendukung
keberlanjutan sistem yang dibangun.

Diperlukan peraturan/regulasi yang mengatur pemanfaatan sistem
informasi.

Pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM).

C. Saran

Untuk keberlanjutan sistem yang dibangun, maka peneliti mengajukan

beberapa saran sebagai berikut :

1.

Adanya komitmen manajemen yang kuat dan konsisten serta
keterlibatannya secara langsung akan sangat membantu dalam mendukung
keberlanjutan sistem yang dibangun.

Menyusun peraturan/regulasi yang mengatur pemanfaatan sistem
informasi.

Pelatihan Sumber Daya Manusia (SDM) untuk pengoperasian aplikasi.
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