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ABSTRAK

Ade Irawan : Perancangan Sistem Penjualan Online Berbasis Web di
Rendang Erika

Kegiatan penjualan yang terbatas menyebabkan sejumlah industri rumah
tangga yang menghasilkan oleh-oleh khas Minangkabau khususnya oleh-oleh
khas Kota Payakumbuh tidak berkembang dengan baik karena promosi penjualan
yang terbatas. Perkembangan teknologi yang semakin pesat juga mengharuskan
pemilik toko untuk berperan aktif mengikuti perkembangan dunia saat ini. Melalui
fenomana ini penulis berniat membuat sistem penjualan online berbasis web di
Rendang Erika. Rendang Erika merupakan sebuah usaha di bidang kuliner
makanan khas daerah Sumatera Barat, yang menjual berbagai rendang olahan
rumahan dan oleh-oleh khas Minang lainnya. Bahwa dalam penjualan, Rendang
Erika masih menggunakan sistem manual dan informasi mengenai Rendang Erika
ini masih terbatas di dunia internet. Pelanggan masih harus mendatangi langsung
toko Rendang Erika untuk melakukan transaksi pembelian sehingga
menghabiskan banyak waktu dan energi. Sistem informasi ini diharakan dapat
meningkatkan keunggulan kompetitif, antara lain untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan dengan cepat, menghemat energi dan kenyamanan dalam bertransaksi
tanpa perlu datang ke tempat penjualan dengan hanya melihat informasi produk
pada website. Sistem penjualan online berbasis web di Rendang Erika ini
dibangun dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dengan framework
Codelgniter, HTML, CSS, Bootstrap, dan MySQL sebagai database server.
Tersedianya sistem penjualan berbasis web ini diharapkan dapat memberikan
kemudahan mengenalkan dan menjual semua produk oleh-oleh khas
Minangkabau khususnya Kota Payakumbuh secara global. Memperluas area
pangsa pasar dan upaya untuk meningkatkan volume penjualan.

Kata Kunci : Codelgniter, Sistem Informasi, e-Commerce, Oleh-Oleh Khas
Minangkabau, Rendang Erika
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Teknologi Informasi berjalan dengan amat pesat. Tidak
dapat dipungkiri disemua sektor termasuk dunia usaha memanfaatkan
kemajuan teknologi untuk mempermudah pekerjaannya. Dengan kecanggihan
teknologi, semua keterbatasan sarana, jarak dan waktu tidak jadi masalah.

Dalam dunia usaha, baik perusahaan maupun sektor lainnya dituntut
untuk melakukan inovasi dalam menarik pembeli. Karena pasalnya, dalam hal
pemasaran, pihak penjual selalu mengalami kendala seperti terbatasnya
jangkauan wilayah pemasaran dan marketing produk cukup kesulitan
menemukan pembeli yang tepat. Sektor usaha makin dipicu untuk
menggunakan teknologi yang maju sebagai alat atau media untuk bertahan dan
memenangkan persaingan yang semakin hari semakin ketat.

Menurut Kenan (2009), dalam penelitiannya yang berjudul “Analisis
Pengaruh Orientasi Utilitarian, Orientasi Hedonik Dan Manfaat Yang
Dirasakan Konsumen Terhadap Sikap Belanja Secara Online”, faktor lain yang
dapat mempengaruhi preferensi belanja online yaitu layanan, karena internet
(walaupun tanpa bertemu langsung) memungkinkan para pembeli untuk
bertanya kepada penjual tentang informasi produk atau jasa yang diinginkan,
konsumen dapat pula langsung memesan atau men-download produk yang

diinginkan.



Menyikapi persaingan yang semakin kompetitif pada setiap bisnis,
memunculkan ide untuk memadukan antara teknologi informasi dengan bisnis.
Pemesanan berbasis website menggambarkan cakupan yang luas mengenai
teknologi informasi, proses dan praktek dalam transaksi bisnis online tanpa
menggunakan alat transaksi manual. Dengan menggunakan pemesanan
berbasis website, perusahaan dapat memasarkan suatu produk atau jasa kepada
konsumen dengan jangkauan ke seluruh dunia, sehingga dari segi bisnis
merupakan peluang yang baik untuk memperluas target pemasaran dari produk
atau jasa yang ditawarkan.

Dalam penelitian ini, penulis melibatkan sebuah usaha yang sudah
berkembang luar biasa dengan konsumen yang sangat banyak, yaitu “Rendang
Erika”. “Rendang Erika” merupakan sebuah usaha dibidang kuliner makanan
khas daerah, yang menjual berbagai rendang, berikut adalah menu yang

tersedia di “Rendang Erika” :

Gambar 1. Daftar menu “Rendang Erika”



Di bawah ini adalah daftar harga produk rendang yang dijual di “Rendang
Erika”:

Tabel 1. Daftar Harga Produk “Rendang Erika”

No. Nama Produk Harga
Rendang Daging Rp. 200.000/kg
2 | Rendang Paru Rp. 200.000/kg
3 | Rendang Telur Rp. 15.000/100 gr

Rp. 25.000/250 gr
Rp. 45.000/500 gr

4 | Rendang Belut Rp. 70.000/500 gr
5 | Rendang Ubi Rp. 35.000/500 gr

Dalam sehari, Erika bisa memproduksi 80 kg rendang telur, 20 kg
rendang daging dan 10 kg rendang paru. Rendang daging dan rendang paru
bisa tahan sampai 3 bulan, dan rendang telur 1 bulan. Banyak orang yang
membeli produknya untuk disimpan dan dimakan kemudian hari, dan biasanya
penjualan meningkat saat hari lebaran dan orang naik haji (untuk bekal).

Namun, karena belum adanya media online yang informatif untuk
pemesanan yang menjelaskan secara detail makanan yang ditawarkan sebagai
media promosi sehingga memudahkan pemesanan oleh pelanggan atau
konsumen terhadap makanan yang ada di “Rendang Erika”. Selain itu ada pula
masalah transaksi yang menjadi masalah di “Rendang Erika”, karena proses
transaksi dilakukan secara manual, dan proses transaksi tersebut tidak terarsip
dengan baik, sehingga pemilik usaha merasa kesulitan untuk mengetahui
jumlah pemasukan setiap bulannya. Proses manual ini juga membutuhkan
waktu yang lebih untuk menghitung hasil pendapatan. Dan pembeli yang

berasal dari luar kota merasa kesulitan untuk memesan sehingga harus datang



ke toko. Oleh karena itu dibuatlah suatu perancangan aplikasi penjualan online
“Rendang Erika”. Perancangan ini akan dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP menggunakan framework Codeigniter.

Pemanfaatan framework salah satunya bisa menjadikan sebuah sistem
infromasi yang dirancang lebih mudah digunakan, tersusun rapi, dan juga
bagus secara tampilan. Framework adalah kumpulan perintah atau fungsi dasar
yang membentuk aturan-aturan dan saling berinteraksi satu sama lain sehingga
dalam pembuatan aplikasi web kita harus mengikuti aturan dari framework
tersebut. (Wardhana : 2010).

Berdasarkan uraian diatas, dibutuhkan sistem penjualan online berbasis
web yang memudahkan sistem manajemen di “Rendang Erika” tersebut. Maka
dari itu saya merancang sebuah aplikasi berbasis web untuk penjualan makanan
di “Rendang Erika” dengan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Sistem

Penjualan Online Berbasis Web di “Rendang Erika””.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang dan uraian yang dikemukakan diatas, maka
penulis mengidentifikasi beberapa permasalahan diantaranya:

1. Adanya keterbatasan waktu di “Rendang Erika” dalam melayani pelanggan
sehingga pelanggan tidak dapat lagi membeli di luar jam kerja “Rendang
Erika”.

2. Keterbatasan pegawai dalam melayani pelanggan, sehingga pelayanan

terhadap pelanggan kurang efisien.



. Proses pemesanan masih manual, sehingga pelanggan yang berada diluar

kota mendatangi langsung lokasi “Rendang Erika” untuk melakukan

pemesanan.

. Keterbatasan media promosi, sehingga menyebabkan masyarakat kurang

mengetahui tentang “Rendang Erika”.

. Pencacatan stok produk yang belum terkomputerisasi, sehingga

menyebabkan pemilik toko kesulitan dalam pengelolaan pemesanan produk

yang akan dijual.

. Sistem pengelolaan keuangan toko “Rendang Erika” yang masih manual

sehingga data barang dan transaksi tidak terarsipkan dengan baik.

C. Batasan Masalah

Memperhatikan begitu luasnya masalah yang berhubungan dengan

pemesanan produk berbasis website, penyusunan membatasi pembahasan

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Merancang dan membuat sebuah sistem penjualan online berbasis web di
“Rendang Erika”.

Sistem yang dirancang memiliki layanan pengelolaan data keuangan toko,
data pelanggan, data transaksi, data stok produk, data pengiriman, dan

promosi.

. Pembayaran dapat dilakukan melalui transfer via bank tertentu.

Teknik yang digunakan menggunakan model MVC (Model, View,

Controller).



mengimplementasikan framework Codelgniter untuk membangun sistem
penjualan online “Rendang Erika”
Perancangan aplikasi dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP,

MySQL sebagai DBMS, XAMPP, dan Sublime Text 3 sebagai Editor.

D. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana merancang sebuah sistem penjualan online berbasis web di
“Rendang Erika”?

Bagaimana mengembangkan sistem online yang menyediakan layanan
pengelolaan data keuangan, data pelanggan, data transaksi, dan data stok

produk di toko “Rendang Erika”?

. Bagaimana menerapkan arsitektur Model, View, Controller (MVC) dalam

membangun sistem penjualan online “Rendang Erika”?
Bagaimana mengimplementasikan framework Codelgniter —untuk

membangun sistem penjualan online “Rendang Erika”?

. Bagaimana membangun sistem penjualan online menggunakan Bahasa

pemrograman PHP, MySQL sebagai DBMS, XAMPP, dan Sublime Text 3

sebagai Editor?

E. Tujuan Tugas Akhir

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari Tugas Akhir ini

adalah sebagai berikut :

1. Menghasilkan suatu sistem penjualan online di toko “Rendang Erika”.



2. Menghasilkan sistem informasi yang menyediakan layanan pengelolaan data
keuangan toko, data pelanggan, data transaksi dan data stok produk di
“Rendang Erika”.

3. Menghasilkan sistem penjualan online berbasis arsitektur Model-View-
Controller atau MVC.

4. Menghasilkan sistem penjualan online yang menggunakan Codelgniter

sebagai framework di “Rendang Erika”.

5. Menghasilkan sistem penjualan online yang menggunakan Bahasa
pemrograman PHP, MySQL sebagai DBMS, XAMPP, dan Sublime Text 3

sebagai Editor.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah :

1. Manfaat Teoritis
a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa
perangkat lunak.
b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa.
2. Manfaat praktis
a. Bagi penulis yaitu sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang
telah didapatkan saat kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya serta
dapat menerapkan atau mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan
teknologi yang diperoleh terhadap masalah-masalah praktis yang ada di

lapangan.



b. Bagi masyarakat yaitu dapat mempermudah masyarakat dalam
melakukan pembelian produk “Rendang Erika”.

c. Bagi owner/pemilik toko Rendang Erika yaitu dengan adanya sistem
informasi ini, dapat membantu pihak toko dalam mempromosikan
produk, dan membantu meningkatkan jumlah pelanggan karena
perancangan sistem ini menyediakan layanan pembelian/pemesanan

secara online.



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari Perancangan Sistem Penjualan Online Berbasis

Web di Rendang Erika maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut ini:

1. Sistem dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
Framework Codeigniter.

2. Perangkat lunak sistem e-commerce yang dirancang, setelah diuji coba
telah berhasil dengan baik.

3. Menghasilkan sebuah Sistem Penjualan Online Berbasis Web di Rendang
Erika untuk membantu pelanggan dalam membeli dan melakukan
transaksi.

B. Saran
Setelah merancang dan membuat sistem ini, adapaun saran yang dapat
penulis kemukakan adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan dengan adanya aplikasi ini dapat membantu dan memudahkan
pelanggan dalam melakukan pembelian produk dan transaksi.

2. Pihak Rendang Erika dapat menggunakan Sistem ini untuk mempermudah

dalam mengelola data transaksi, laporan, dan data penting lainnya.

a. Penulis masih merasakan bahwa aplikasi yang telah dirancang masih
memiliki  kelemahan, dan penulis mengharapkan adanya

pengembangan dari aplikasi yang telah penulis rancang nantinya.
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