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ABSTRAK

Zulfiyan : RANCANG BANGUN SISTEM PELAYANAN UMUM
ADMINISTRASI MASYARAKAT NAGARI KAPALO
HILALANG BERBASIS WEB MENGGUNAKAN
FRAMEWORK CODEIGNITER

Pemerintah desa memiliki peranan yang sangat penting dalam melakukan

pengabdian kepada masyarakat. Salah satunya pelayanan administrasi yang

melakukan banyak pelayanan administrasi dan pengelolaan data, sehingga sering
terjadi ketidakefisienan waktu, tenaga dan biaya. Oleh karena itu dibutuhkan
sebuah sistem informasi yang dapat membantu proses pelayanan administrasi agar
dapat berjalan secara efektif dan efisien. Sistem ini menyediakan pelayanan
administrasi masyarakat guna memudahkan masyarakat dalam pengurusannya.

Metode pemrograman sistem menggunakan konsep Object Oriented

Programming (OOP) dan pemodelan Uniffied Modeling Language (UML).

Arsitektur yang digunakan pada sistem ini berbasis Model-View-Controller

menggunakan framework Codeigniter dengan bahasa pemrograman PHP.

Diharapkan sistem ini dapat mengurangi permasalahan yang terjadi dan

meningkatkan proses pelayanan administrasi.

Kata Kunci : Pemerintahan, Administrasi, Sistem Pelayanan, OOP, UML, Model

View Controller, Codeigniter.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi adalah pengertian umum untuk berbagai jenis
teknologi tersedia yang tujuan membantu manusia untuk menjalani hidup
dengan lebih mudah dan lebih baik dalam membuat, mengubah,
menyimpan, mengkomunikasikan dan/atau menyebarkan informasi
(Zamroni, 2017). Teknologi informasi dalam pandangan sempit
menjelaskan sisi teknologi dari sebuah teknologi informasi seperti
hardware, software, database, networks dan peralatan lain.

Perkembangan teknologi informasi sangat dipengaruhi oleh
kemampuan sumber daya manusia dalam memahami komponen teknologi
informasi, yang mana perkembangan teknologi saat ini sudah berada
direvolusi industri 4.0. Menurut Davis (dalam Syamsuar & Reflianto,
2018) mengartikan industri 4.0 ini sebagai cyberphysical systems yang
berarti teknologi bukan lagi menjadi ‘alat’” melainkan tertanam pada
kehidupan  masyarakat.  Artificial  Intelligence, nanotechnology,
biotechnology, autonomus vehicles, dan 3D printingmerupakan contoh
semakin luasnya perkembangan teknologi saat ini. Kecepatan,
jangkauan/cakupan, dan dampak merupakan tiga alasan dari Schwab
(dalam Syamsuar & Reflianto, 2018) yang menjelaskan bahwa
transformasi teknologi saat ini bukan perpanjangan dari revolusi industri

ketiga, melainkan kedatangan revolusi industri 4.0.



Perkembangan teknologi yang semakin menyebar luas dan
menyebar masuk ke dalam lapisan kehidupan masyarakat bergerak secara
serentak, adapun pendorongnya ada 2, yaitu perkembangan teknologi
komunikasi dan informasi didorong oleh pergeseran ekonomi yang
didominasi oleh jasa serta adanya evolusi ke arena perdagangan global
yang dengan cepat melanda seluruh dunia (Zamroni, 2017). Perkembangan
teknologi ini  juga dirasakan oleh instansi pemerintahan yang
memperlancar pekerjaan administrasi pelayanan kepada masyarakat
sebagai perwujudan fungsi aparatur negara dalam hal pengabdian kepada
masyarakat (Yuliana, 2021).

Kantor Wali Nagari Kepala Hilalang yang berlokasi di Jalan raya
Padang-Bukittinggi, Simpang Lubuk Bonta, Nagari Kapalo Hilalang,
Kecamatan 2x11 Kayutanam, Kabupaten Padang Pariaman, Provinsi
Sumatera Barat (Wikipedia, 2021)  merupakan sarana pelayanan
administrasi masyarakat mulai dari pengelolaan surat-surat sampai
pemberian bantuan kepada masyarakat yang kurang mampu. Masyarakat
yang mengurus keperluan administrasinya harus datang langsung ke
kantor wali nagari untuk mengajukan surat permohonan. Staff pelayanan
memproses surat permohonan yang diajukan setelah mendapatkan data
yang dibutuhkan. Kepala Nagari menandatangani surat permohonan yang

telah diproses oleh staff pelayanan.



Data survey yang didapatkan setelah melakukan wawancara yang
dilakukan dengan staff pelayanan Kantor Wali Nagari Kapalo Hilalang
selaku narasumber pada hari Sabtu, 31 Juli 2021 pukul 15.45 WIB, di
Kediaman staff pelayanan dengan alamat Korong Tarok, Nagari Kapalo
Hilalang. Untuk memperoleh data penulis selaku pewawancara juga
mengajukan pertanyaan ke narasumber.

Berdasarkan hasil wawancara, dapat disimpulkan permasalahan
yang dihadapi Kantor Wali Nagari Kapalo Hilalang masih menggunakan
sistem manual untuk pengurusan administrasi masyarakat yang mana
masyarakat masih harus datang ke kantor desa untuk mengajukan
permohonan administrasi mereka. Selain itu, tidak banyaknya staff yang di
miliki Nagari yang harus membuat satu per satu surat yang diajukan oleh
masyarakat yang mana ini membutuhkan waktu lama jika terdapat
permohonan yang sangat banyak. Kurangnya mencukupinya sarana dan
prasarana yang dimiliki kantor nagari untuk mencetak permohonan yang
diajukan seperti sering kehabisan kertas dan tinta saat mencetak
permohonan. Belum adanya layanan web sendiri yang dimiliki Kantor
Nagari Kapalo Hilalang yang mana masyarakat sekarang sudah
meggunakan teknologi web untuk kehidupan sehari-hari. Masih banyak
kegunaan dari teknologi yang belum terpakai oleh masyarakat Nagari
Kepala Hilalang yang sebenarnya lebih berguna untuk kehidupan

masyarakat di zaman sekarang.



Sistem pelayanan administrasi masyarakat bisa dijadikan solusi
untuk membantu pemerintah desa dalam melayani administrasi
masyarakat dalam jumlah banyak dan tentu lebih cepat, dikarenakan
layanan ini diproses oleh sistem. Sistem ini merupakan layanan mandiri
yang dipergunakan Kantor Nagari Kapala Hilalang untuk pengajuan surat
masyarakat Nagari Kapalo Hilalang dan bisa diakses online oleh
masyarakat sehingga masyarakat tidak perlu susah-susah datang ke kantor
desa dikarenakan sistem ini mengirimkan surat melalui email pemohon.
Sistem pelayanan ini menggunakan framework Codelgniter sebuah
framework PHP dengan model MVC (Model, View, Controller) untuk
membangun website dinamis dengan menggunakan PHP yang dapat
mempercepat pengembang untuk membuat sebuah aplikasi web. Sistem
ini dibuat sebagai upaya untuk mengedukasi masyarakat untuk lebih peka

terhadap teknologi dan menambah wawasan masyarakat tentang teknologi.

. ldentifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi

permasalahan diantaranya :

1. Masih menggunakan cara manual dalam melakukan pelayanan
administrasi masyarakat.

2. Terbatasnya jumlah karyawan di Kantor Nagari Kepala Hilalang yang
mengakibatkan pelayanan administrasi membutuhkan waktu yang

cukup lama.



3. Terbatasnya sarana dan prasarana yang dimiliki Kantor Nagari Kapalo
Hilalang sehingga memperlambat proses pengajuan surat.

4. Belum adanya layanan website mandiri yang dimiliki Kantor Nagari
Kapalo Hilalang

5. Rendahnya tingkat keingintahuan masyarakat Nagari Kapalo Hilalang

dalam menggunakan teknologi.

. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
penulis membatasi ruang lingkup pembahasan agar perancangan aplikasi

ini tidak mengambang, adapun ruang lingkup pembahasan sebagai berikut

1. Sistem yang dirancang adalah Sistem Pelayanan Umum Administrasi
Nagari Kapalo Hilalang yang dikhususkan untuk pengurusan surat-surat
dan hanya bisa diakses online oleh masyarakat.

2. Arsitektur berbasis Model-View-Controller (MVC) yang dibangun
menggunakan Codelgniter Framework dan bahasa pemrograman PHP
(PHP Hypertext Preprocessor) serta Javascript.

3. Pembuatan database pada sistem ini menggunakan MySQL sebagai
Database Management System (DBMS).

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, identifikasi masalah dan

batasan masalah, Maka dirumuskan permasalahannya sebagai berikut:



1. Bagaimana merancang Sistem Pelayanan Umum Administrasi
Masyarakat Nagari Kapalo Hilalang Berbasis Web Menggunakan
Framework Codelgniter ?

2. Bagaimana menerapkan arsitektur berbasis Model-View-Controller
(MVC) dalam merancang Sistem Pelayanan Umum Administrasi
Masyarakat Nagari Kapalo Hilalang Berbasis Web Menggunakan
Framework Codelgniter yang menggunakan bahasa pemograman PHP
(PHP Hypertext Preprocessor) serta Javascript?

3. Bagaimana menerapkan MySQL dalam membangun database pada
Sistem Pelayanan Umum Administrasi Masyarakat Nagari Kapalo
Hilalang Berbasis Web?

E. Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diperoleh, maka tugas
akhir ini diharapkan mempunyai tujuan sebagai berikut :

1. Merancang sebuah sistem pelayanan umum administrasi masyarakat
Nagari Kapalo Hilalang.

2. Menghasilkan sistem yang dapat membantu pemerintah Nagari
Kapalo Hilalang dalam mengelola bagian administrasi pelayanan

umum.

F. Manfaat Tugas Akhir
Berdasarkan tujuan tugas akhir yang hendak dicapai, maka tugas akhir
ini diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis



Secara teoritis tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu :

a. Memberikan sumbangan pemikiran pada pelayanan umum
administrasi masyarakat Nagari Kapalo Hilalang berbasis web.

b. Memberikan sumbangan ilmiah dalam membuat sistem
pelayanan umum administrasi masyarakat Nagari Kapalo
Hilalang berbasis web menggunakan framework codelgniter.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pemerintah Nagari Kapalo Hilalang
Aplikasi ini  dapat dijadikan sebagai sarana untuk
mempermudah dan meningkatkan kinerja pemerintah Nagari
Kapalo Hilalang.

b. Bagi Masyarakat Nagari Kapalo Hilalang
Aplikasi ini dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat
Nagari Kapalo Hilalang dalam mengurus surat-surat

administrasinya.

c. Bagi Penulis
Sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh
selama menempuh studi, khususnya di dalam perancangan sistem,
basis data dan pemrograman.
d. Bagi Pembaca
Aplikasi ini dapat dijadikan sebagai tambahan pengetahuan
dalam pengembangan ilmu komputer khususnya di bidang

teknologi informasi.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang didapat dari hasil perancangan Sistem Pelayanan

Umum Administrasi Masyarakat Kapalo Hilalang sebagai berikut :

1. Perancangan sistem yang menghasilkan sebuah Sistem Pelayanan Umum

Administrasi Masyarakat Kapalo Hilalang.

2. Sistem yang dihasilkan dapat membantu pemerintah Nagari Kapalo

Hilalang dalam mengelola bidang administrasi pelayanan umum.

B. Saran
Sistem Pelayanan Umum Administrasi Masyarakat Kapalo Hilalang ini

belum bisa dipergunakan di Nagari Kapalo Hilalang dikarenakan masih jauh
dalam kata sempurna. Diharapkan untuk pengembangan selanjutnya dapat
dipergunakan dengan baik sehingga mempermudah Masyarakat dan Kantor

Wali Nagari Kapalo Hilalang dalam mengurus administrasi.
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