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ABSTRAK

Ade Kurniawan. 2015. ”Perancangan Aplikasi Pemesanan Makanan dan
Minuman Berbasis Client Server dengan Platform Android di Solaria Basko”.

Perkembangan teknologi telah memberikan pengaruh yang sangat besar
bagi dunia teknologi informasi dan telekomunikasi. Aplikasi adalah salah satu
dari bentuk pengembangan teknologi informasi. Android merupakan sistem
operasi mobile yang bersifat open source yang memungkinkan para pengembang
untuk mengembangakan aplikasinya. Tujuan perancangan aplikasi ini adalah
untuk memberikan kemudahan pemesanan makanan dan minuman berbasis client-
server dengan platform Android terhadap proses pemesanan makanan dan
minuman di Solaria Basko.

Analisis pembuatan aplikasi pemesanan makanan dan minuman berbasis
client server dengan platform Android ini menggunakan analisis sistem yang
terdiri dari analisis fungsional dan analisis performansi, analisis data, proses
bisnis, kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak dan diagram alir.
Perancangan sistem pembuatan aplikasi informasi aplikasi pemesanan makanan
dan minuman berbasis client server dengan Platform Android ini terdiri dari use
case diagram, activity diagram, class diagram, sequence diagram, perancangan
bisnis data. Selanjutnya pembuatan aplikasi pemesanan makanan dan minuman
berbasis client server dengan Platform Android ini juga menggunakan
perancangan antarmuka pada client dan server.

Kesimpulan dari pembuatan aplikasi pemesanan makanan dan minuman
berbasis client server dengan Platform Android ini diantaranya untuk
memudahkan proses pemesanan makanan dan minuman di Solaria Basko,
selanjutnya aplikasi ini dapat memberikan nilai tambah bagi Solaria Basko, nilai
tambah ini dapat berupa penghematan biaya penggunaan kertas maupun kesan
yang ditimbulkan oleh pelanggan menjadi lebih baik.

Keywords: Aplikasi, Platform, Client-server, Solaria Basko
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini telah memberikan pengaruh yang
sangat besar bagi dunia teknologi informasi dan telekomunikasi. Munculnya
beragam aplikasi memberikan pilihan dalam peningkatan kinerja suatu
pekerjaan, baik yang bersifat desktop based, web based hingga aplikasi-
aplikasi yang berjalan dalam perangkat mobile.

Aplikasi yang memudahkan pekerjaan menurut basisnya tersebut
memiliki beragam metode yang digunakan dalam pengembangannya. Salah
satu metode pengembangan yang dapat digunakan untuk mengembangkan
penggunaan aplikasi untuk memudahkan pekerjaan adalah  penggunaan
metode client-server. Beberapa pengembangan media client-server yang
digunakan untuk memudahkan pekerjaan diantaranya masih berbentuk pc to pc
dengan menggunakan kabel LAN. Saat ini muncul teknologi baru dimana
komunikasi tanpa menggunakan kabel LAN, seperti dengan menggunakan
media wireless yang bersifat client server. Sebagai pendatang baru yang sudah
mulai popular didunia komunikasi data, media pertukaran data wireless client
server mulai memberikan beberapa solusi dan layanan yang bisa
diimplementasikan dalam kehidupan sehari-hari. Salah satu implementasi yang
paling popular adalah pada peralatan mobile yang digunakan untuk pertukaran

data antara client dan server.



Perangkat mobile Android saat ini telah menjadi trend di kalangan
masyarakat pada umumnya. Perangkat mobile Android dengan berbagai
fiturnya dapat memudahkan penggunannya dalam melakukan aktifitas seperti
mengirim e-mail, membaca koran, browsing, belanja online, membaca dan
menyunting file, mengunduh file dan lain-lain. Pemilihan perangkat mobile
Android untuk salah satu pengembangan aplikasi selain mudah dalam
pengoperasiannya juga karena sifat dari perangkat mobile yang lebih fleksibel
menjadi salah satu alasannya.

Solaria merupakan sebuah restaurant yang tersebar di berbagai kota di
Indonesia. Berdasarkan keterangan supervisor store Solaria Basko Ulfah
Oktaradina Solaria didirikan pada tahun 1995 dengan gerai pertamanya di
Lippo Cikarang. Solaria saat ini memiliki 130 gerai di 25 kota di seluruh
Indonesia. Gerai Solaria tersebut kebanyakan berada di pusat-pusat
perbelanjaan di kota dan di kabupaten. Strategi yang digunakan untuk
mencapai kesuksesan di atas adalah dengan cara mendirikan gerai ditempat
strategis, design minimalis dan modern serta menyediakan menu masakan yang
sesuai di lidah masyarakat indonesia namun dengan harga yang tidak terlalu
mahal.

Solaria dengan berbagai kesuksesan yang telah diraih tentu juga
menghadapi berbagai masalah, baik masalah internal maupun masalah
eksternal. Masalah internal akan mengakibatkan munculnya masalah eksternal.

Inti dari kemajuan sebuah bisnis adalah bagusnya faktor internal, salah satu hal



yang harus diperhatikan dengan baik pada internal restaurant adalah
pelayanan.

Penggunaan media client server dengan platform Android untuk
memesan makanan dan minuman di Solaria akan memudahkan proses
pemesanan karena dengan menggunakan media ini pelanggan tidak perlu
memesan dengan cara berdiri untuk memesan makanan. Pelanggan hanya
cukup datang, kemudian pelayan akan datang dan mencatat pesanan. Media
alat tulis dan kertas untuk mencatat pesanan makanan dan minuman menemui
kendala-kendala antara lain tidak urutnya pembuatan pemesanan akibat
tertumpuknya nota pemesanan terutama pada saat ramai pengunjung.

Berdasarkan uraian di atas maka diperlukan sebuah aplikasi yang dapat
membuat pelanggan Solaria tidak perlu memesan dengan cara berdiri, pelayan
tidak perlu menggunakan kertas untuk mencatat pesanan dan dapur serta kasir
tidak perlu mengentri pesanan ke kemputer karena dapat dilakukan sekali saja
oleh pelayan, maka penulis memberikan solusi dengan merancang sebuah
aplikasi dengan judul “Perancangan Aplikasi Pemesanan Makanan dan
Minuman Berbasis Client Server dengan Platform Android di Solaria
Basko”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan Latar Belakang masalah maka dapat diidentifikasi masalah
sebagai berikut:

1. Proses pemesanan makanan dan minuman di Solaria Basko saat ini kurang

efektif dan mengurangi tingkat kepuasan pelanggan.



2. Sistem pemesanan makanan dengan menggunakan metode client server
yang ada di beberapa tempat masih menggunakan metode pc to pc. Pelayan
mengentri menu pesanan dengan menggunakan personal komputer dan di
kirim ke bagian dapur melalui kabel LAN untuk kemudian bisa dilihat oleh
pihak kasir dan dapur. Metode seperti ini mengurangi tingkat efiseinsi dari
segi waktu dan biaya.

3. Metode pemesanan makanan yang diterapkan Solaria Basko saat ini
mengharuskan pelanggan menunggu giliran untuk memesan makanan dan
minuman dengan cara berdiri.

4. Penggunaan kertas untuk pemesanan menu makanan dan minuman tidak
dapat memastikan urutnya data pemesanan. Penentuan prioritas menu mana
yang harus diselesaikan lebih dahulu oleh juru masak di dapur kurang
akurat.

C. Batasan Masalah
Pada penyelesaian tugas akhir perancangan aplikasi pemesanan
makanan dan minuman berbasis client server dengan platform Android ini
membahas tentang pembuatan aplikasi Android berbasis client server dan
aplikasi ini hanya berjalan pada mobile yang memiliki profil dan konfigurasi

platform Android dan didukung jaringan wireless.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang

diambil adalah :

1.

Bagaimana kemudahan yang diberikan oleh rancangan aplikasi pemesanan
makanan dan minuman berbasi client-server dengan platform Android
kepada Solaria Basko dalam pelayanan konsumen?

Bagaimana nilai tambah yang diberikan oleh rancangan aplikasi pemesanan
makanan dan minuman berbasis client-server dengan platfrom Android bagi

Solaria Basko?

E. Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat disimpulkan tujuan tugas

akhir ini adalah:

1.

Memberikan kemudahan dari rancangan aplikasi pemesanan makanan dan
minuman berbasis client-server dengan platform Android terhadap proses

pemesanan makanan dan minuman di Solaria Basko.

. Memberikan nilai tambah dari rancangan rancangan aplikasi pemesanan

makanan dan minuman berbasis client-server dengan platform Android

untuk Solaria Basko.

F. Manfaat Penulisan

Adapun manfaat dari aplikasi pemesanan makanan dan minuman

berbasis client server dengan platform Android ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagi lingkungan Solaria Basko dapat membantu meningkatkan pelayanan

yang berhubungan dengan aktifitas pemesanan makanan dan minuman.



2. Bagi pihak lain, sebagai bahan referensi dan tambahan informasi untuk
pengkajian topik yang berkaitan dengan masalah yang sama dengan

penelitian ini dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Kesimpulan dari pembuatan aplikasi informasi Aplikasi Pemesanan

Makanan dan Minuman Berbasis Client Server dengan Platform Android ini

yaitu:

1.

Tersedianya media yang memudahkan proses di Solaria Basko dengan cara
pemesanan menggunakan smartphone Android.

Tersedianya aplikasi pemesanan Solaria Basko pada smartphone Android
dapat memudahkan pelayan dalam mencatat pesanan.

Tersedianya web server Solaria Basko dapat digunakan oleh juru masak

untuk melihat daftar pesanan.

. Tersedianya web server Solaria Basko yang menampilkan daftar pesanan di

meja kasir. Daftar pesanan yang tersedia dapat memudahkan kasir dalam
menghitung total harga untuk kemudian total harga yang diperoleh dapat
dicetak.

Tersedianya database data pesanan yang dapat digunakan untuk melihat
history pesanan untuk berbagai keperluan baik oleh pemilik Solaria maupun
petugas staff atau kasir yang memiliki kewenangan untuk mengakses
website.

Adanya aplikasi ini dapat memberikan nilai tambah bagi Solaria Basko.
Nilai tambah ini dapat berupa penghematan biaya penggunaan kertas

maupun kesan yang ditimulkan oleh pelanggan menjadi lebih baik.
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B. SARAN
Setelah menyelesaikan pembuatan Aplikasi Pemasanan Makanan dan
Minuman berbasis Client Server dengan platfrorm Android penulis memiliki

saran sebagai berikut :

1. Bagi para perancang dan pembuat aplikasi informasi yang berbasiskan
Android, diharapkan dapat melakukan perancangan yang lebih terencana
dan terstruktur sehingga dapat membuat aplikasi yang benar-benar sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

2. Aplikasi yang akan dibuat diharapkan selalu menggunakan fitur-fitur terbaru

sehingga pengguna tidak merasa bosan dan lebih tertarik.
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