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ABSTRACT

Didik Darmadi, The Effect of Usability on User Satisfaction of BPS West
Sumatera Website, Chief Information Officer Master Program, Faculty of
Engineering, Universitas Negeri Padang, 2015.

Badan Pusat Statistik (BPS) has a role in providing data requirements for
government and society. In carrying out its role, the BPS provides website
services for disseminating statistical data. Usability is one determinant of the
success of a website, without good Usability website will be abandoned by its
users. Development of BPS West Sumatera Province website must consider factors
Usability so as to give satisfaction to the users.

This research is quantitative approach causality. The sample was selected from
the population of BPS West Sumatera Province website users with non-probability
sampling method by applying sample quota of 130 respondents. Data were
analyzed using descriptive and inferential Structural Equation Modeling (SEM).
Second Order Confirmatory Factor Analysis (CFA) in the SEM was used to
examine the factors that significantly underlying Usability, linear regression was
used to observe the influence of usability on user satisfaction and direct influence
of each factor Usability on user satisfaction.

There are four significant factors underlying the Usability of BPS West Sumatera
website, namely: Ease of Use; Download Delay, Interactivity and Content. The
degree of achievement of BPS Provinsi Sumatera Barat Website Usability in the
category sufficient, factor Content had the lowest degree of achievement than any
other factor. User satisfaction also had a degree of achievement in enough
categories. Usability testing results showed that the positive and significant
influence of usability on user satisfaction. Judging from each factor Usability,
Content only had a direct and significant positive effect on user satisfaction, while
factors Ease of Use, Download Delay and Interactivity did not have a direct and
significant positive effect on user satisfaction.

Keywords: Central Bureau of Statistics (BPS), Website, Usability, User
Satisfaction, Structural Equation Modeling (SEM)



ABSTRAK

Didik Darmadi, Pengaruh Usability terhadap Kepuasan Pengguna Website
Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat, Program Magister Chief
Information Officer, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Padang, 2015.

Badan Pusat Statistik (BPS) memiliki peran dalam menyediakan kebutuhan data
bagi pemerintah dan masyarakat. Dalam menjalankan perannya, BPS
menyediakan layanan website untuk mendiseminasikan data statistik. Usability
merupakan salah satu penentu keberhasilan sebuah website, tanpa Usability yang
baik website akan ditinggalkan oleh penggunanya. Pengembangan website BPS
Provinsi Sumatera Barat harus memperhatikan faktor-faktor Usability sehingga
mampu memberikan kepuasan kepada penggunanya.

Penelitian ini merupakan penelitian kausalitas dengan pendekatan kuantitatif.
Sampel dipilih dari populasi pengguna website BPS Provinsi Sumatera Barat
dengan metode non probability sampling dengan menerapkan kuota sampel
sebanyak 130 responden. Analisis data dilakukan secara deskriptif dan inferensial
dengan menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Second Order
Confirmatory Factor Analysis (CFA) digunakan untuk menguji faktor-faktor yang
secara signifikan mendasari Usability, regresi linier digunakan untuk melihat
pengaruh Usability terhadap kepuasan pengguna dan pengaruh langsung masing-
masing faktor Usability terhadap kepuasan pengguna.

Terdapat empat faktor yang secara signifikan mendasari Usability website BPS
Provinsi Sumatera Barat, yaitu: Ease of Use;, Download Delay, Interactivity dan
Content. Derajat pencapaian Usability website BPS Provinsi Sumatera Barat
berada pada kategori cukup, faktor Content memiliki derajat pencapain paling
rendah daripada faktor-faktor lainnya. Kepuasan pengguna juga memiliki derajat
pencapaian pada kategori cukup. Hasil pengujian menunjukkan bahwa Usability
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna website
BPS Provinsi Sumatera Barat. Dilihat dari masing-masing faktor Usability, hanya
Content yang memiliki pengaruh positif langsung dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna, sedangkan faktor Ease of Use, Download Delay dan
Interactivity tidak memiliki pengaruh positif langsung dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna.

Kata Kunci: Badan Pusat Statistik (BPS), Website, Usability, Kepuasan Pengguna,
Structural Equation Modelling (SEM)
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Badan Pusat Statistik (BPS) merupakan Lembaga Pemerintah Non-
Kementrian (LPNK) yang memiliki peran dalam menyediakan kebutuhan
data bagi pemerintah dan masyarakat. Peran BPS ini diatur dalam Undang-
Undang Nomor 16 tahun 1997 tentang statistik. Data didapatkan dari sensus
atau survey yang dilakukan sendiri dan juga dari departemen atau lembaga
pemerintahan lainnya sebagai data sekunder. Peran tersebut dituangkan dalam
visi BPS sebagai Pelopor Data Statistik Terpercaya untuk semua, dan
diperkuat dengan salah satu misinya yaitu “Meningkatkan kualitas pelayanan
informasi statistik bagi semua pihak” (BPS, 2012: 9-10).

Secara umum terdapat beberapa alasan yang menjadi latar belakang
mengapa BPS perlu melakukan peningkatan pelayanannya. Pertama,
pelayanan publik merupakan salah satu pilar Reformasi Birokrasi BPS.
Kedua, pelayanan publik merupakan Quick Wins BPS dalam Reformasi
Birokrasi. Ketiga, pelayanan publik merupakan kewajiban dan tanggung
jawab moral BPS kepada masyarakat (BPS, 2011a: 2).

Dalam rangka peningkatan pelayanan, BPS menetapkan salah satu
sasaran strategisnya yang termuat dalam Rencana Strategis BPS Tahun 2010-
2014 yaitu: “Peningkatan efektivitas dan efisiensi diseminasi data dan
informasi statistik” (BPS, 2012: 17). Sejak tahun 2011, BPS telah
melaksanakan Reformasi Birokrasi dengan melakukan pembaharuan dan
perubahan penyelenggaraan sistem perstatistikan nasional sehingga mampu
memberikan pelayanan yang prima kepada pengguna.

Dalam pelaksanaan Reformasi Birokrasi, BPS telah menetapkan salah
satu pilar reformasi birokrasi yang langsung berhubungan dengan pelayanan
konsumen data BPS baik itu sesama instansi pemerintah, swasta dan
masyarakat umum. Pilar tersebut dituangkan dalam pilar ke-5 reformasi

birokrasi BPS yakni, Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik. Program-



program terkait dengan peningkatan pelayanan menjadi salah satu fokus
perencanaan kedepan. Dalam hal peningkatan kualitas layanan, diseminasi
data menjadi ujung tombak dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Diseminasi menjadi pilihan BPS dalam membuat program percepatan (Quick
Wins) dalam mempercepat pelaksanaan reformasi birokrasi. Produk-produk
dalam diseminasi tersebut dipilih karena produk-produk tersebut mempunyai
hubungan langsung dengan konsumen data. Tiga produk diseminasi dijadikan
Quick Wins oleh BPS, yakni: (1) Penyempurnaan Pelayanan Statistik, melalui
penyempurnaan tampilan dan fasilitas website BPS; (2) Pelayanan Statistik
Terpadu, dengan cara memberikan pelayanan kepada pengguna data melalui
pelayanan satu pintu; (3) Advanced Release Calendar, yaitu menyediakan
informasi jadwal terbit publikasi statistik (bulanan, triwulanan, semesteran,
dan tahunan) yang dipublikasikan melalui website supaya pengguna data
mendapat kepastian waktu untuk mendapatkan data, informasi dan publikasi
statistik.

Diseminasi data merupakan kegiatan statistik dalam menyebarkan atau
mendistribusikan informasi kepada pengguna, dalam hal ini informasi yang
disebarluaskan adalah data statistik (OECD, 2013). Dalam mendiseminasikan
data dan informasi statistik, BPS menggunakan berbagai media baik tercetak
maupun digital. Media yang digunakan oleh BPS antara lain Berita Resmi
Statistik (BRS), buku publikasi dan website. Data dan informasi statistik ini
bisa diperoleh dengan mengunjungi perpustakaan BPS ataupun dengan
mengakses website BPS.

Sebagai sarana diseminasi data statistik, BPS tidak hanya memiliki satu
website yang bisa diakses. Selain website BPS RI yang beralamat di
http://www.bps.go.id, setiap instansi vertikal BPS baik itu BPS Provinsi
maupun BPS Kabupaten/Kota juga memiliki website masing-masing. Setiap
website BPS akan menyediakan data sesuai dengan level wilayahnya. Sebagai
instansi vertikal, BPS Provinsi Sumatera Barat memiliki website sebagai
layanan diseminasi data dan informasi statistik. Website Provinsi BPS

Sumatera Barat bisa diakses di alamat http://sumbar.bps.go.id.



Website BPS Provinsi Sumatera Barat telah beberapa kali mengalami
perbaikan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan kepada pengguna.
Perbaikan dilakukan dalam berbagai hal seperti tampilan, platform
pemrograman dan fasilitas yang ada dalam website. Perbaikan mengacu pada
standar yang telah ditetapkan oleh Direktorat Diseminasi Statistik BPS RI.
Pada tahun 2014, BPS Provinsi Sumtera Barat melakukan perombakan yang
cukup signifikan pada website. Diharapkan perombakan ini mampu
meningkatkan efektivitas dalam pelayanan diseminasi data serta memberikan
kepuasan kepada konsumen data yang mengakses melalui website. Tampilan
halaman depan (homepage) website BPS Provinsi Sumatera Barat dapat

dilihat pada gambar 1.1 di bawah ini.

f?'” ) BADAN PUSAT STATISTIK
/Il PROVINSI SUMATERA BARAT

Gambar 1.1. Homepage website BPS Provinsi Sumatera Barat
(http://sumbar.bps.go.id)

Salah satu indikator Peningkatan efektivitas dan efisiensi diseminasi data
dan informasi statistik dalam sasaran strategis BPS adalah jumlah pengunjung
eksternal yang mengakses data dan informasi statistik melalui Website BPS.
Berdasarkan statistik website, tingkat kunjungan website BPS Provinsi
Sumatera Barat tergolong tinggi. Selama tahun 2014, mulai 1 Januari 2014

sampai dengan 31 Desember 2014, tercatat jumlah pengunjung website BPS



Sumatera Barat sebanyak 32.883 orang atau rata-rata 2.740 orang per bulan.
Sedangkan jumlah kunjungan sebanyak 54.976 kunjungan atau rata-rata
4.581 kunjungan per bulan. Dari data tersebut, terlihat bahwa terdapat
pengunjung yang lebih dari sekali mengunjungi website BPS Provinsi
Sumatera Barat. Dari jumlah halaman yang diakses per kunjungan terlihat
bahwa setiap kali mengunjungi website BPS Provinsi Sumatera Barat,
pengunjung mengakses rata-rata sekitar 14 halaman. Jumlah halaman yang
diakses setiap kunjungan cukup tinggi memberikan gambaran bahwa
pengunjung mencari data dan informasi yang beragam. Selengkapnya,
statistik pengunjung website BPS Provinsi Sumatera Barat tahun 2014 bisa

dilihat pada tabel 1.1 di bawah ini:

Tabel 1.1. Statistik Kunjungan Website BPS Provinsi Sumatera Barat periode

Tahun 2014
Bulan Jumlgh Jumlah Jumlah ha;]al;nrjr?t;er
Pengunjung | Kunjungan | halaman .
kunjungan
Januari 1.852 2.807 46.854 16,69
Februari 2.112 3.180 44.463 13,98
Maret 2.851 4.480 65.599 14,64
April 2.806 4.313 75.615 17,53
Mei 2.717 4.122 43.568 10,57
Juni 2.337 3.852 56.724 14,73
Juli 1.718 2.767 32.684 11,81
Agustus 2.339 3.357 38.936 11,60
September 3.650 6.313 90.066 14,27
Oktober 3.564 7.145 102.507 14,35
November 3.926 7.045 95.001 13,48
Desember 3.011 5.595 71.148 12,72
Jumlah 32.883 54.976 763.165 13,88
zitlzfata Per 2.740 4581  63.597
E::z:r?ta 90 151 2091

Sumber: BPS Provinsi Sumatera Barat, 2015



Jumlah pengunjung website BPS Provinsi Sumatera Barat yang cukup
banyak mengindikasikan bahwa masyarakat sudah mulai memanfaatkan
website untuk memenuhi kebutuhannya akan data statistik. Namun demikian,
seringkali pengunjung tidak dapat menemukan apa yang dibutuhkannya
setelah mengakses website. Pengguna layanan website umumnya akan
memberikan penilaian subyektif bahwa sebuah website tidak layak
dikunjungi lagi jika tidak dapat memberikan manfaat yang dibutuhkan
(Prayoga dan Sensue, 2010). Pengguna layanan juga tidak akan berlama-lama
mengakses website jika tidak menemukan apa yang diharapkan. Jumlah
pengunjung berdasarkan lama kunjungan ke website BPS Provinsi Sumatera
Barat dapat dilihat pada tabel 1.2 di bawah ini:

Tabel 1.2. Jumlah kunjungan berdasarkan lama kunjungan ke website BPS
Provinsi Sumatera Barat periode Tahun 2014

Lama Kunjungan Jumlah Persentase
Kunjungan (%)

0 detik - 30 detik 30.078 54,70%
30 detik - 2 menit 5.192 9,40%
2 menit - 5 menit 4.683 8,50%
5 menit - 15 menit 6.046 10,90%
15 menit - 30 menit 3.495 6,30%
30 menit - 1 jam 3.574 6,50%
1 jam + 1.908 3,40%

Sumber: BPS Provinsi Sumatera Barat, 2015

Lama kunjungan mengindikasikan ketertarikan pengguna terhadap
website tersebut serta sejauh mana pengguna merasa bahwa website tersebut
bermanfaat bagi pengguna. Semakin lama waktu kunjungan ke website
berarti semakin besar manfaat yang dirasakan oleh pengguna. Dari 54.976
kunjungan website oleh 32.883 pengunjung layanan website BPS Provinsi

Sumatera Barat Tahun 2014, sebagian besar yakni 54,70% hanya



mengunjungi website kurang dari 30 detik. Hal ini menunjukkan bahwa
sebagian besar pengunjung kurang tertarik dan kurang merasakan manfaat
yang berarti saat membuka website BPS Provinsi Sumatera Barat.
Pengunjung yang mengakses website lebih dari 30 detik mempunyai
kesempatan yang lebih besar untuk mendapatkan manfaat dari layanan yang
disediakan. Terdapat 45,30% pengunjung yang mengakses website lebih dari
30 detik. Pengunjung ini merupakan pengunjung potensial sebagai pengguna
layanan website BPS Provinsi Sumatera Barat.

Lama kunjungan dan jumlah pengunjung merupakan indikator
keberhasilan sebuah website. Nielsen (2010a) menyatakan:

Website akan sukses jika mampu memberikan kemudahan dan manfaat
bagi penggunanya. Jika sebuah situs website sulit dalam
penggunaannya, maka pengguna akan meninggalkannya. Jika
homepage tidak dapat menjelaskan manfaat apa yang ditawarkan oleh
website tersebut, maka pengguna akan meninggalkannya. Jika
pengguna tersesat di sebuah situs web, maka mereka akan pergi. Jika
informasi dalam website sulit untuk dibaca atau tidak menjawab
pertanyaan kunci pengguna, maka mereka juga akan pergi. Pengguna
tidak akan membuang-buang waktu untuk membaca panduan website,
jika mereka tidak menemukan apa yang dibutuhkan maka akan mencari
website lain yang tersedia.

Pengembangan website yang mampu menarik dan memberikan
kemudahan pengguna menjadi sangat penting bagi instansi pemerintah.
Website sebagai salah satu channel e-government merupakan jendela dari
pemerintah yang menghubungkan pemerintah dengan dunia luar melalui
internet. Website merupakan sumber informasi awal mengenai instansi
pemerintah yang bersangkutan. Pada beberapa negara, website sudah menjadi
sarana utama dalam pelayanan informasi pemerintahan (Youngblood dan
Mackiewicz, 2012).

Kemudahan dalam penggunaan website yang juga disebut sebagai
Usability menjadi hal penting yang harus diperhatikan karena akan
menentukan kesan pertama sebuah website bagi pengunjung. Website
pemerintah dengan tingkat Usability yang baik akan meningkatkan

kepercayaan publik terhadap instansi pemerintah khususnya dalam e-



government. Tanpa kepercayaan, masyarakat akan cenderung menghindari
interaksi dengan instansi pemerintah. Pengukuran Usability memberikan
gambaran bagaimana tingkat kemudahan sebuah website dapat dimanfaatkan
oleh pengguna untuk mendapatkan apa yang diinginkan. ISO 9241-11 (1998)
mendefinisikan Usability sebagai sejauh mana sebuah produk dapat
digunakan oleh pengguna tertentu untuk tujuan tertentu dengan efektif,
efisien dan memberikan kepuasan dalam penggunaannya.

Model Usability yang dikemukan oleh Palmer (2002) menyatakan
bahwa faktor-faktor Usability memiliki pengaruh kuat terhadap kepuasan
pengguna. Kepuasan pengguna website dipengaruhi oleh beberapa faktor
yang merupakan dimensi dari Usability, yakni: Download Delay, Navigation/
Organization, Interactivity, Responsiveness dan Information/Content.
Kepuasan pengguna merupakan indikator dari keberhasilan sasaran strategis
BPS dalam peningkatan pelayanan data dan informasi statistik kepada
masyarakat. Website BPS Provinsi Sumatera Barat yang merupakan salah
satu channel diseminasi data menjadi salah satu website pemerintah yang
sering dikunjungi oleh masyarakat. Website BPS Provinsi Sumatera Barat
mempunyai peranan penting dalam peningkatan kepuasan pengguna layanan.

Berdasarkan wawancara dengan Kepala Seksi Diseminasi dan Layanan
Statistik BPS Provinsi Sumatera Barat pada tanggal 20 Oktober 2014, masih
banyak keluhan dari pengguna website BPS Provinsi Sumatera Barat.
Kelengkapan dan keragaman data menjadi keluhan yang paling sering
disampaikan. Pengguna seringkali tidak dapat menemukan data yang
diinginkan atau hanya mendapat sebagian data dari apa yang dibutuhkan.
Data berkala yang ditampilan dalam website BPS Provinsi Sumatera Barat
sebagian besar menampilan series kurang dari lima tahun, hanya data
kemiskinan yang menampilkan data dengan series lebih dari sepuluh tahun,
sedangkan pengguna banyak yang membutuhkan series data lebih dari
sepuluh tahun. Keragaman data yang ditampilkan pada website BPS Provinsi
Sumatera Barat masih kurang, hal ini bisa dilihat dari beberapa kategori

subyek statistik pada website yang belum menampilkan data.



Kecepatan akses merupakan salah satu faktor yang masih menjadi
permasalahan pada website BPS Provinsi Sumatera Barat. Pengguna masih
banyak mengeluhkan tentang lambatnya membuka halaman website BPS
Provinsi Sumatera Barat khususnya saat membuka publikasi statistik.
Pengujian dengan menggunakan GTMetrix (http://www.gtmetrix.com)
menunjukkan bahwa untuk membuka hompage website BPS Provinsi
Sumatera Barat dibutuhkan waktu selama 6,84 detik. Berdasarkan studi yang
ada menyatakan bahwa pengguna akan meninggalkan website jika belum
terbuka dalam 4 detik (GTMetrik, 2015).

Peraturan Pemerintah No. 54 Tahun 2009 tentang Jenis dan Tarif Atas
Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Badan Pusat Statistik
membatasi BPS dalam menyebarluaskan publikasi statistik secara gratis. BPS
mengambil kebijakan dengan menampilkan publikasi statistik di website
dalam bentuk flipping book agar hanya dapat dibaca dan tidak dapat diunduh
oleh pengguna. Penggunaan flipping book berdampak pada lamanya proses
menampilkan halaman publikasi karena format tampilan dalam bentuk flash.

Pengembangan website harus memperhatikan faktor-faktor Usability
sehingga mampu mencapai tujuan yang diharapkan. Tanpa memperhatikan
Usability, website BPS Provinsi Sumatera Barat bisa ditinggalkan pengguna.
Analisis Usability website BPS Provinsi Sumatera Barat akan memberikan
gambaran mengenai aspek-aspek mana saja yang perlu ditinggatkan dalam
pengembangannya. Dengan mengetahui faktor-faktor yang secara signifikan
mendasari Usability, pengembangan website BPS Provinsi Sumatera Barat
akan lebih memberikan manfaat dan meningkatkan kepuasan kepada
pengguna layanan. Peningkatan kepuasan pelanggan pada gilirannya akan
memberikan pengaruh pada peningkatan kepercayaan pengguna terhadap
BPS Sumatera Barat. Oleh karena itu, topik “Pengaruh Usability terhadap
Kepuasan Pengguna Website Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat”

perlu diteliti.



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka

dapat diidentifikasi berbagai permasalahan yang ada, yakni:

1.

Website BPS Provinsi Sumatera Barat memiliki penggunjung yang cukup
banyak, namun belum mampu memberikan kenyamanan kepada
pengunjung sehingga sebagian besar pengunjung hanya mengunjungi
website secara sekilas.

Kelengkapan dan keragaman data yang ditampilkan dalam website masih
menjadi keluhan pengguna, khususnya mengenai kelengkapan series data
berkala.

Kebijakan penggunaan flipping book dalam menampilkan publikasi
statistik pada website memberikan ketidaknyamanan pengguna dalam
mengakses website karena membutuhkan waktu yang cukup lama untuk
menampilkan halaman.

Pengembangan website belum memperhatikan faktor-faktor Usability.
pengembangan website lebih berorientasi pada kewajiban BPS dalam

mendiseminasikan data, bukan pada kebutuhan pengguna.

Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka perlu

adanya pembatasan masalah agar lebih fokus. Penelitian hanya dibatasi pada

faktor-faktor yang mendasari Usability pada website BPS Provinsi Sumatera

Barat serta bagaimana pengaruh Usability website BPS Provinsi Sumatera

Barat terhadap kepuasan pengguna.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan beberapa

permasalahan yang menjadi dasar dan akan diteliti dalam penulisan tesis ini.

Rumusan masalah tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana tingkat Usability website BPS Sumatera Barat?
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Bagaimana tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan website BPS
Provinsi Sumatera Barat?

Apa saja faktor-faktor yang secara signifikan mendasari Usability website
BPS Sumatera Barat?

Bagaimana pengaruh Usability website BPS Sumatera Barat terhadap
kepuasan pengguna?

Bagaimana pengaruh secara langsung faktor-faktor yang mendasari

Usability terhadap kepuasan pengguna?

E. Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan efektivitas

diseminasi data statistik BPS Provinsi Sumatera Barat melalui website.

Peningkatan efektivitas ini dapat dilakukan dengan perbaikan uwusability

website BPS Provinsi Sumatera Barat. Secara khusus, tujuan dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.

Mendapatkan informasi mengenai tingkat Usability website BPS Provinsi
Sumatera Barat.

Mendapatkan informasi mengenai tingkat kepuasan pengguna layanan
website BPS Provinsi Sumatera Barat.

Mendapatkan faktor-faktor apa saja yang mendasari Usability website
BPS Provinsi Sumatera Barat

Mengetahui bagaimana pengaruh Usability website BPS Provinsi
Sumatera Barat terhadap kepuasan pengguna.

Mengetahui bagaimana pengaruh secara langsung faktor-faktor yang
mendasari Usability website BPS Provinsi Sumatera Barat terhadap

kepuasan pengguna.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian dapat dijadikan pedoman dalam peningkatan pelayanan

diseminasi statistik melalui website.
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2. Hasil penelitian dapat dijadikan pedoman dalam pengembangan website
BPS Provinsi Sumatera Barat dengan memperhatikan faktor-faktor
Usability.

3. Model pengukuran Usability yang dihasilkan dalam penelitian ini dapat
dijadikan rujukan sebagai model dalam pengukuran Usability website
pemerintah khususnya website BPS Provinsi dan Kabupaten/Kota di

Indonesia.



BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan yang telah dikemukanan pada bagian

sebelumnya, kesimpulan yang dapat dihasilkan pada penelitian ini adalah:

1.

Tingkat Usability website BPS Provinsi Sumatera Barat termasuk dalam
kategori cukup dengan derajat pencapaian sebesar 70,87%. Semua faktor
yang mendasari Usability memiliki tingkat pencapaian pada ketegori
cukup. Derajat Pencapaian faktor-faktor Usability adalah sebagai berikut:
Ease of Use 75,83%, Download Delay 70,45%, Interactivity 67,98% dan
Content 66,92%.

Tingkat kepuasan pengguna website BPS Provinsi Sumatera Barat
termasuk dalam kategori cukup dengan dejarat pencapaian sebesar
68,91%.

Terdapat empat faktor yang signifikan mendasari Usability website BPS
Provinsi Sumatera Barat yakni: Ease of Use, Download Delay,
Interactivity dan Content.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan Usability website BPS Provinsi
Sumatera Barat terhadap Kepuasan Pengguna.

Faktor Ease of Use, Download Delay dan Interactivity tidak memiliki
pengaruh positif langsung yang signifikan terhadap kepuasan pengguna,
sedangkan faktor Content memiliki pengaruh positif langsung yang

signifikan .terhadap kepuasan pengguna.

B. Implikasi

Dengan adanya informasi mengenai tingkat wusability website BPS

Provinsi Sumatera Barat, faktor-faktor yang medasarinya dan pengaruhnya

terhadap kepuasan pengguna maka perlu diperhatikan hal-hal sebagai berikut:

1.

Pengembangan website BPS Provinsi Sumatera Barat hendaknya selalu

memperhatikan faktor-faktor wusability. Pengembangan website harus

89



90

dengan perencanaan yang matang dengan melibatkan pengguna data
dalam perencanaannya.

Content menjadi faktor yang paling rendah derajat pencapaiannya, oleh
karena itu pengembangan website tidak hanya menjadi tanggung jawab
bidang IPDS sebagai pelaksana T1 di BPS Provinsi Sumatera Barat, namun
harus mendapat dukungan dari bidang lain sebagai penyedia data.

Perlu penambahan fitur-fitur pada website BPS Provinsi Sumatera Barat
sehingga mampu meningkatkan interaksi antara pengguna dengan website

BPS Provinsi Sumatera Barat.

C. Saran

Berdasarkan temuan penelitian ini maka dapat disarankan beberapa hal

yang dapat digunakan untuk meningkatkan usability website BPS Provinsi

Sumatera Barat , yaitu:

1.

Melengkapi data dan informasi statistik yang ditampilkan pada website
BPS Provinsi Sumatera Barat baik jumlah maupun jenisnya. Data yang
bersifat time series juga perlu dilengkapi series-nya mulai dari awal
hingga kondisi terakhir.

Perlu peningkatan koordinasi antar bidang dalam pengelolaan website
sehingga konten website dapat diperbarui dan dilengkapi dengan cepat.
Perlu perubahan peraturan mengenai PNBP pada Badan Pusat Statistik
sehingga publikasi yang ada pada website BPS Provinsi Sumatera Barat
dapat di-download secara bebas.

Bagi penelitian selanjutnya yang akan meneliti tentang usability website

disarankan untuk menambahkan variabel-variabel lain yang terkait dengan

usability dan kepuasan pengguna misalnya loyalitas pengguna.
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