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ABSTRAK

Ayu Fitriani : Perancangan Sistem Transaksi Penjualan Berbasis Web Dan
Sms Gateway (Studi Kasus Pada Toko Puteri Collection
Bukittinggi)

Sistem Transaksi Penjualan pada Toko Puteri Collection Bukittinggi masih
menggunakan sistem penjualan tunai secara manual seperti pencatatan informasi
penjualan dan persediaan barang dengan nota, buku pencatatan dan kertas laporan
yang belum sepenuhnya terkomputerisasi. Penyimpanan data yang berhubungan
dengan transaksi penjualan masih dalam bentuk arsip dan file yang disimpan atau
dipegang oleh karyawan dan pemilik. Perancangan sistem transaksi penjualan
berbasis web dan SMS gateway ini dilakukan dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP dan database MySQL serta pembagian tingkat hak akses
berupa username dan password. Aplikasi SMS gateway yang dibangun
menggunakan GAMMU. Untuk memberikan pengamanan (security) terhadap data
dan informasi, maka digunakan metode enkripsi password Message Digest 5
(MD-5) dan session. Sistem transaksi penjualan berbasis web dan SMS gateway
ini memberikan pelayanan dalam melakukan transaksi penjualan dan pengelolaan
data-data transaksi secara otomatis yang dapat diakses secara online. Informasi
promo dan cek (ready stock) bisa melalui media SMS. Selain itu, penyimpanan
data sudah menggunakan database yang dapat diakses dengan mudah.

Kata kunci:   Sistem transaksi penjualan, web, SMS gateway, GAMMU, MySQL,
MD-5 dan session.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi mengalami perkembangan yang sangat pesat,

seiring dengan kebutuhan manusia yang juga terus bertambah. Sebagian besar

teknologi informasi memanfaatkan jaringan internet ataupun jaringan telepon

selular sehingga user merasakan manfaat yang maksimal dari teknologi

informasi tersebut. Pemanfaatan jaringan internet dan jaringan telepon selular

dalam teknologi informasi diantaranya penggunaan layanan informasi berbasis

web dan penggunaan fitur SMS dalam bentuk SMS gateway. Abdul dan Terra

(2003: 460) mengemukakan bahwa “World Wide Web atau web merupakan

sumber daya Internet yang sangat populer dan dapat digunakan untuk

memperoleh informasi atau bahkan melakukan transaksi pembelian barang”.

Selanjutnya Budi (2003:36) menjelaskan bahwa “SMS gateway dapat diartikan

sebagai pintu gerbang atau jalur bagi penyebaran informasi dengan

menggunakan SMS”.

Teknologi internet merupakan salah satu bidang yang mengalami

perkembangan. Telah banyak sektor yang menerapkan teknologi ini, salah

satunya dalam bidang perdagangan yang menggunakan internet sebagai sarana

utama, yaitu Electronic commerce (e-commerce).

E-Commerce mendeskripsikan hal yang luas mengenai teknologi,

proses dan praktek yang dapat melakukan transaksi bisnis tanpa menggunakan
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kertas sebagai sarana mekanisme transaksi. Implementasi e-commerce dalam

dunia bisnis salah satunya dengan banyak bermunculan situs-situs penjualan

berbasis web atau online seperti lazada.co.id.  Dengan e-commerce diharapkan

dapat meningkatkan pelayanan dalam bentuk informasi akan produk yang

ditawarkan. Perusahaan membutuhkan media internet untuk mempermudah

konsumen mengetahui barang yang dipasarkan. Hal ini membawa kita dalam

budaya baru yang melakukan transaksi yang tidak lagi konvensional,

melainkan membawa kita kepada transaksi dunia maya.

Keadaan ini menyebabkan banyak perusahaan yang meningkatkan

pengembangan dibidang penjualan untuk meningkatkan pelayanan yang  lebih

baik  lagi  dan agar  dapat  mengolah data dengan mudah,  cepat  dan akurat.

Dengan adanya sistem informasi berbasis web semua kegiatan penjualan dan

pemesanan lebih mudah.

Toko Puteri Collection merupakan salah satu toko yang berada di

kawasan pemasaran Aur Kuning Bukittinggi yang menjual pakaian muslim

seperti baju gamis, blouse, bawahan rok. Toko ini beralamat di pusat

pertokoan Blok C no.29 Aur Kuning – Bukittinggi. Toko ini memiliki 7 orang

karyawan yang membantu dalam proses penjualan dalam tiap harinya. Satu

orang karyawan bisa melayani 2 orang pelanggan secara bergantian dalam

satu waktu. Jadi disaat jumlah pelanggan banyak yang datang mereka harus

menunggu dulu sampai transaksi pelanggan sebelumnya selesai dilayani oleh

karyawan. Pelanggan dari Toko Puteri Collection datang dari berbagai
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daerah, baik dari kawasan Bukittinggi maupun luar kota seperti Pekanbaru,

Muaro Bungo, Medan.

Proses transaksi barang pada toko Puteri Collection masih

menggunakan konsep belanja konvensional  atau sistem penjualan tunai secara

manual seperti pencatatan informasi penjualan dan persediaan barang dengan

menggunakan bon, nota, buku pencatatan dan kertas laporan yang semua

ditulis tangan. Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan harus mencari satu

per satu nota yang telah disimpan sesuai dengan urutan tanggal transaksi.

Demikian juga dengan pemeriksaan transaksi penjualan yang terjadi setiap

harinya dengan mengumpulkan seluruh nota penjualan, sehingga terjadi

penumpukan arsip yang tidak teratur. Lembar faktur pembelian dan penjualan

pada Toko Puteri Collection dapat dilihat pada Lampiran 2.

Toko Puteri Collection buka setiap hari namun pada jam kerja yang

tidak sama setiap harinya, rincian jam kerja pada Toko Puteri Collection dapat

dilihat pada Tabel 1 di bawah ini :

Tabel 1. Jam Kerja Toko Puteri Collection

Pada hari Rabu dan Sabtu toko buka lebih lama dibandingkan dengan

hari yang lainnya karena merupakan hari pasar Aur Kuning.  Penjualan pada

hari Rabu dan Sabtu biasanya lebih banyak dari pada hari yang lainnya karena

pelanggan dari luar kota banyak yang datang. Transaksi penjualan pada hari

No Hari Jam Toko

1 Senin, Selasa, Kamis, dan Jumat (08.00 - 15.30) WIB
2 Rabu dan Sabtu (06.30 - 16.30) WIB
3 Minggu (08.00 - 13.30) WIB
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Rabu dan Sabtu bisa mencapai 60 transaksi baik dalam partai besar maupun

partai kecil. Lain halnya pada hari biasa selain hari Rabu dan Sabtu jumlah

transaksi tiap harinya antara 25-30 transaksi, yang pada umumnya dalam

partai kecil. Berdasarkan observasi yang telah dilakukan pada Toko Puteri

Collection bulan Juni 2013 nominal penjualan harian pada toko dapat dilihat

pada Tabel 2 dibawah:

Tabel 2. Nominal Penjualan Harian Toko Puteri Collection bulan Juni 2013

Penjualan pada hari Rabu dan Sabtu dua hingga tiga kali lebih besar

dibandingkan dengan penjualan pada hari biasa. Hal ini dikarenakan

banyaknya jumlah pelanggan dari luar kota yang datang.

Pada sisi lain, pelanggan juga mengalami kesulitan untuk memperoleh

informasi mengenai jenis barang, gambar, ketersediaan, deskripsi barang, dan

informasi harga barang merupakan salah satu kendala yang dihadapi selama

penggunaan sistem konvensional. Untuk melihat informasi mengenai produk

yang dibutuhkan, pelanggan harus datang ke toko untuk mengetahui informasi

secara mendetail. Ini menyebabkan banyak biaya dan waktu terbuang yang

dibutuhkan pelanggan untuk memperoleh informasi. Selain itu untuk

melakukan pembelian, pelanggan juga dipersulit dengan tidak adanya sistem

yang mempermudah pelanggan untuk melakukan pembelian selain dengan

datang langsung ke toko. Kendala seperti ini akan berdampak pada

berkurangnya niat pelanggan untuk melakukan transaksi.

No Hari Nominal

1 Senin, Selasa, Kamis, Jumat dan
Minggu

Rp.15.000.000 – Rp 20.000.000

2 Rabu dan Sabtu Rp.50.000.000 – Rp 60.000.000
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Proses penjualan pada toko Puteri Collection terkadang didapati

kendala seperti karyawan lupa mengganti model pajangan pakaian yang sudah

terjual sehingga mengakibatkan bagian dari model barang yang terpajang tadi

terhimpit dengan barang yang lain dan karyawan lupa untuk mempromosikan

barang tersebut kepada pelanggan. Proses pemajangan model pakaian juga

tidak dapat semuanya dipajang dalam toko karena  keterbatasan ruang.

Akibatnya kegiatan pemasaran mengalami keterbatasan dalam menjual

produknya karena pelanggan sulit mendapatkan informasi yang spesifik

mengenai kriteria dan harga dari produk yang diinginkan.

Berdasarkan permasalahan penjualan pada toko Puteri Collection

pemanfaatan teknologi informasi berbasis web dan SMS gateway dirasa perlu

untuk merancang suatu sistem transaksi yang mempermudah pelanggan dalam

memperoleh informasi dan kelancaran dalam transaksi jual beli. Dengan

adanya website penjualan barang pada toko Puteri Collection dapat diakses

pelanggan 24 jam tiap harinya secara online tanpa batasan waktu untuk

mengetahui informasi mengenai barang, penjualan, pemesanan, dan

pembuatan laporan. Sedangkan bagi pihak toko dapat melakukan perluasan

pemasaran dengan menampilkan semua produk yang ada melalui katalog yang

telah disediakan dalam sistem nantinya, sehinggan transaksi bisa dilakukan

dimana saja selama masih terhubung ke internet.

Aplikasi SMS gateway dalam sistem penjualan berbasis web juga

dapat dimanfaatkan untuk mendukung sarana promosi dari pihak toko kepada

pelanggan jika ada promo terbaru, sehingga pelanggan dapat langsung
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mengetahui adanya promo terbaru dan bisa langsung melakukan pemesanan

melalui website. Selain itu, melalui SMS gateway pelanggan diberi

kemudahan untuk mengakses barang (ready stock) atau tidak dengan

mengirim sebuah SMS dengan format yang sudah ditentukan.

Berdasarkan permasalahan di atas penulis tertarik untuk menyusun

Tugas Akhir dengan judul “PERANCANGAN SISTEM TRANSAKSI

PENJUALAN BERBASIS WEB DAN SMS GATEWAY (Studi Kasus Pada

Toko Puteri Collection Bukittinggi)”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikembangkan, maka

dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Transaksi penjualan masih bersifat konvesional dimana pembeli harus

datang langsung ke toko untuk melihat dan melakukan transaksi

pembelian.

2. Sulitnya pelanggan luar daerah dalam melakukan pemesanan barang yang

ada pada toko.

3. Terbatasnya jumlah karyawan dalam melayani permintaan dari setiap

pelanggan.

4. Terbatasnya waktu penjualan pada toko dimana toko hanya buka pada jam

toko saja sehingga pelanggan hanya dapat melakukan transaksi pada

jangkauan waktu tertentu.
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5. Lamanya waktu yang dibutuhkan dalam melakukan proses input data dan

pengecekan barang yang masuk.

6. Lamanya waktu yang dibutuhkan dalam membuat dan mengolah laporan

penjualan.

7. Lamanya waktu yang dibutuhkan dalam mencari dan mengetahui stok

barang barang ada.

8. Tidak terorganisasinya data didalam format yang mudah diakses dan

dimanipulasi.

9. Terbatasnya jangkauan promosi yang disebabkan kurangnya sarana media

promosi yang dimiliki oleh toko untuk memberikan informasi mengenai

barang yang dijual.

10. Terbatasnya ruang dan tempat dalam memasarkan dan memperkenalkan

barang yang ada pada toko sehingga tidak semua jenis barang yang dapat

dipajang.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi diatas maka penulis

membatasi masalah pada:

1. Perancangan sistem transaksi penjualan pada Toko Puteri Collection

berbasis web dan SMS gateway.

2. Layanan yang ada pada aplikasi ini berupa informasi produk dalam bentuk

gambar, pemesanan, cara pembayaran, cara pengiriman barang dan
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pengelolaan data jual-beli pada Toko Puteri Collection yang dapat diakses

secara online.

3. Layanan yang diberikan aplikasi SMS gateway yaitu sebagai media

promosi bagi pihak toko (broadcast) dan menerima request SMS dengan

kode tertentu dari user dan kemudian barang ready stock atau tidak akan

dikirim sebagai SMS balasan kepada nomor handphone yang melakukan

request (auto reply).

4. Rekayasa sistem penjualan pada Toko Puteri Collection Bukittinggi

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan pembuatan database dengan

MySQL.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,

maka dapat dirumuskan masalah dalam Tugas Akhir ini yaitu “Bagaimana

Merancang Sistem Transaksi Penjualan Pada Toko Puteri Collection

Berbasis Web Dan SMS Gateway Menggunakan Bahasa Pemrograman

PHP dan Database  MySQL ?”.

E. Tujuan

Berdasarkan pada masalah yang telah didefenisikan di atas maka,

tujuan Tugas Akhir ini yaitu :
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1. Menyediakan suatu aplikasi transaksi penjualan toko online yang dapat

memudahkan proses penjualan barang pada Toko Puteri Collection

Bukittinggi secara online.

2. Menghasilkan sistem penjualan yang berisikan tentang barang yang ada

pada toko, pemesanan, transaksi penjualan, dan pembuatan laporan

menjadi sistem terkomputerisasi yang berbasis web.

3. Menghasilkan sarana promosi bagi pihak toko melalui aplikasi SMS

gateway dan memudahkan pelanggan untuk mengakses barang yang

diinginkan masih ready stock atau tidak

F. Kegunaan

Adapun manfaat yang diperoleh dari tugas akhir ini antara lain:

1. Bagi Toko Puteri Collection Bukittinggi

a. Dengan adanya aplikasi E-Commerce ini diharapkan dapat dijadikan

sebagai masukan guna kemajuan toko dalam hal penjualan dan

pemasaran barang-barang.

b. Sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas dalam

pelayanan bagi pelanggan yang berada di luar kota.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Perancangan sistem yang dilanjutkan dengan implementasi rancangan

pada aplikasi Sistem Transaksi Penjualan Berbasis Web dan SMS gateway di

Toko Puteri Collection Bukittinggi, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Dihasilkan sebuah rancangan dan pengimplementasian sistem transaksi

penjualan berbasis web di Toko Puteri Collection Bukittinggi.

2. Dihasilkan sebuah rancangan dan pengimplementasian aplikasi SMS

gateway auto reply ready stock di Toko Puteri Collcetion Bukittinggi.

3. Dihasilkan sebuah rancangan dan pengimplementasian aplikasi SMS

gateway broadcast sebagai sarana promosi bagi pihak Toko Puteri

Collcetion Bukittinggi.

B. Saran

Adapun saran dalam pemanfaatan aplikasi sistem transaksi penjualan

di Toko Puteri Collection Bukittinggi ini diantaranya:

1. Sistem transaksi penjualan yang dirancang ini sebaiknya dibandingkan

dengan sistem yang sebelumnya agar dapat diketahui sejauh mana sistem

baru tersebut mampu menutupi kelemahan sistem sebelumnya.

2. Agar sistem yang dirancang dapat bekerja secara efektif dan efisien maka

diperlukan tenaga terampil dalam pengoperasian aplikasi yang dibuat dan
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dalam menerapkan sistem komputerisasi sebaiknya didukung oleh

perangkat yang memadai, baik dari segi manusia (Brainware) maupun segi

peralatannya (Software dan Hardware).

Aplikasi SMS gateway dapat dikembangkan kedepannya sebagai sarana proses
pemesanan barang secara langsung oleh pelanggan melalui format yang
ditentukan.



151

DAFTAR PUSTAKA

Abdul Kadir. 2003. Pengenalan Sistem Informasi. Yogyakarta : Andi.

Abdul Kadir. 2008. Belajar Database Menggunakam MySQL. Yogyakarta : Andi.

Abdul Kadir dan Terra Ch. Triwahyuni. 2003. Pengenalan Teknologi Informasi.
Yogyakarta : Andi.

Budi Raharjo. 2011. Belajar Otodidak Membuat Database Menggunakan MySQL.
Bandung : Informatika.

Budi Sutedjo Oetomo dan Yosia Handoko. 2003. Pendidikan Berbasis Ponsel.
Yogyakarta : Andi.

Bunafit. 2004. Aplikasi Pemrograman Web Dinamis dengan PHP dan MySQL.
Yogyakarta : Gava Media.

C.J.Date. 1999. Pengenalan Sistem Basis Data. Jakarta : PT Indeks Kelompok
Gramedia.

Fathansyah. 2012. Basis Data. Bandung : Informatika.

Ferry Gunawan. 2003. Membuat Aplikasi SMS Gateway Server dan Client dengan
Java dan PHP. Jakarta : Elex Media Komputindo.

Husni Iskandar Pohan dan Kusnassriyanto Saiful Bahri. 1997. Pengantar
Perancangan Sistem. Jakarta : Erlangga.

Jogiyanto, HM. 2005. Analisis dan Desain Sistem Informasi : Pendekatan
Terstruktur Teori dan Praktik Aplikasi Bisnis. Yogyakarta : Andi.

Leman. 1998. Metodologi Pengembangan Sistem Informasi. Jakarta : Elex Media
Komputindo.

M. Pasca Nugraha. 2010. Perbandingan Algoritma MD4 dan MD5 serta
Implementasinya dalam Kehidupan Sehari-hari. Bandung : Institut
Teknologi Bandung

Pressman, Roger S. 2010. Rekayasa Perangkat Lunak. Yogyakarta : Andi.

Richardus Eko Indrajit . E-Commerce Kiat dan Strategi Bisnis di Dunia Maya.
(online) http://www.academia.edu/911937/E-
Commerce_Kiat_dan_Strategi_Bisnis_di_Dunia_Maya# diunduh
tanggal 8 Mei 2013 23:07 WIB


