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ABSTRAK

Fanni Irwan : Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam
Pembelian Telepon Pintar Menggunakan Analisis
Faktor. (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi
Statistika Jurusan Matematika FMIPA UNP)

Telepon pintaradalah telepon yang memiliki kemampuan seperti
komputer, biasanya memiliki layar yang besar dan sistem operasinya mampu
menjalankan tujuan aplikasi-aplikasi yang umum.Mahasiswa Program Studi
Statistika cukup banyak yang meminati telepon pintar.Khususnya bagi
mahasiswa, telepon pintar mempunyai banyak manfaat dalam perkuliahan seperti
akses digital library.Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
pembelian telepon pintar adalah merek, harga, spesifikasi, desain, pelayanan, dan
promosi.Salah satu analisis statistika yang dapat mengungkapkan faktor-faktor
yang mempengaruhi konsumen dalam pembelian telepon pintar adalah analisis
faktor.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam pembelian telepon pintar.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan.Populasi adalah semua
mahasiswa Program Studi Statistika yang aktif dalam perkuliahan pada semester
Januari-Juni 2015 sebanyak 161 orang.Sampel adalah semua mahasiswa Program
Studi Statistika yang memiliki telepon pintar dan aktif dalam perkuliahan pada
semester Januari-Juni 2015 sebanyak 132 orang.Kuesioner disebarkan kepada
mahasiswa yang menjadi sampel.Data yang diperoleh diolah menggunakan
analisisfaktor.

Dari hasil analisis data diperoleh bahwa, hasil penelitian ini menunjukkan,
faktor yang diduga mempengaruhi mahasiswa dalam pembelian telepon pintar
yaitu (1) faktor pertama meliputi desain, pelayanan dan promosi; (2) faktor kedua
meliputi merek; (3) faktor ketiga meliputi harga; (4) faktor keempat meliputi
spesifikasi.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Perkembanganteknologi saat ini sangatpesat dan canggih seiring
perkembangan zaman, salah satunya teknologi informasi.Salah satu teknologi
yang menunjang hal tersebut adalah handphone (telepon genggam).Saat ini
telepon genggammerupakan hal yang sangat penting bagi sebagian besar
masyarakat untuk komunikasi jarak jauh.Beberapa merek telepon genggam
yang ternama di dunia yaitu Nokia, Samsung, Apple, Blackberry, LG,
Motorola, Oppo, Smartfren, Asus.Setiap telepon genggam memiliki kelebihan
masing - masing, sehingga membuat konsumen memiliki banyak
pertimbangan dalam mengambil keputusan saat pembelian telepon genggam.
Telepon genggamyang sudahterbilangcanggih, sampai saat ini terus
mengalami  perkembangan.Perkembangan tersebut disesuaikan dengan
kebutuhan dan keinginan manusia sebagai pengguna.Tidak hanya mengalami
pengembangan pada ukuran dan tampilan yang sederhana namun elegant,
telepon genggamjuga semakin berkembang dari segi fungsi dan kemudahan
akses.Perkembangan telepon genggamtersebut telah menghasilkan sebuah
telepon pintar.

Telepon pintaradalah telepon yang memiliki kemampuan seperti komputer,
biasanya memiliki layar yang besar dan sistem operasinya mampu
menjalankan tujuan aplikasi-aplikasi yang umum (kamus Oxford online,

2014). Menurut Backer (dalam Barakati:3), menyatakan bahwa telepon



pintaradalah telepon yang menyatukan kemampuan-kemampuan terdepan, ini
merupakan bentuk kemampuan dari Wireless Mobile Device (WMD) yang
dapat berfungsi seperti sebuah komputer dengan menawarkan fitur-fitur
seperti personal digital assistant (PDA), akses internet, surat elektronik, dan
global positioning system (GPS). Kecanggihan telepon pintardibandingkan
dengan telepon genggamterletak pada operator system, kecepatan proses,
adanya perangkat multimedia, koneksi internet baik, serta kemampuan layar
yang dapat digunakan dengan sentuhan jari yang dikenal dengan istilah touch
screen(layar sentuh).

Menurut Frost dan Sullivan berdasarkan data dari salah satu lembaga
yang melakukan pemantauan terhadap pertumbuhan ekonomi perusahaan
menyatakan bahwa penjualan telepon pintar di Indonesia pada tahun 2009
telah terjual sebanyak 1,2 juta dan diprediksikan pada tahun 2015 total
penjualan di Indonesia akan mencapai 18,7 juta (Nugaha, 2011). Dengan
demikian peminattelepon pintardaritahun ketahun mengalami
peningkatan.Dewasa ini telepon pintartidak hanya digunakan oleh pengusaha
atau masyarakat dengan status sosial menengah keatas, tetapi telepon
pintarjuga telah digunakan oleh kalangan biasa.Salah satunya siswa dan
mahasiswa yang memiliki telepon pintar demi mengikuti trend.

Keinginan pengguna untuk memiliki telepon pintar dengan spesifikasi
yang tinggi, membuat para produsen berlomba memunculkan produk dengan

harga yang miring. Perbandingan harga dan spesifikasi menjadi perhatian



utama pengguna dalam memilih telepon pintar.Sehingga setiap produsen
harus memiliki keunggulan dari produk lain agar diminati oleh konsumen.
Dewasa ini, telepon pintartidak hanya diproduksi oleh perusahaan telepon
genggamyang namanya sudah terkenal.Banyaknya perusahaan baru yang
memproduksi telepon pintardengan kualitas yang mampu bersaing dengan
telepon pintarkeluaran perusahaan telepon genggamternama.Produk baru ini
juga mampu mengambil alih pasaran, sehingga minat konsumen pada produk
bermerekdari perusahaan ternama mengalami penurunan.Ini disebabkan oleh
produk baru berusaha untuk memenuhi keinginan konsumen sehingga
membuat konsumen tertarik membeli produk tersebut.Selain meningkatkan
kualitas hingga mampu bersaing dengan produk bermerek, produk baru ini
juga menarik konsumen dengan penawaran harga yang terjangkau
dibandingkan dengan produk dari perusahaan ternama. Tabel informasi
tentang data merek telepon pintar yang diperoleh dari mahasiswa Program
Studi Statistika yang aktif dalam perkuliahan (Januari-Juni 2015) sebagai
berikut:

Tabel 1. Data Merek Telepon Pintar yang dimiliki
Mahasiswa Statistika

No MerekTelepon pintar Unit
1 | Samsung 39
2 | Nokia 8
3 | Blackberry 30
4 | Oppo 4
5 | Advan 3
6 | Lenovo 1
7 | Sony Experia 7
8 | Smartfren 3
9 | Iphone 2
10 | Asus 1




Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 8-13
September 2014 kepada mahasiswa Program Studi Statistika angkatan 2011
sampai 2013 ternyata terdapat 97 orang dari 126 orang yang memiliki telepon
pintar. Hal ini menunjukkan bahwa peminat telepon pintarpada mahasiswa
Program Studi Statistika cukup banyak.Telepon pintar mempunyai banyak
manfaatnya bagi mahasiswa dalam berbagai hal, tidak hanya menggunakan
laptop saja dalam menunjang perkuliahan, tetapi juga dapat menggunakan
telepon pintar yang ukurannya lebih kecil dan dapat digunakan dimana
saja.Manfaat telepon pintar bagi mahasiswa diantaranya yaitu untuk mencari
bahan perkuliahan, memudahkan akses keperpustakaan melalui digital
library, memperoleh informasi perkuliahan, namun demikian mahasiswa
belum menggunakan telepon pintar secara efektif. Kebanyakkan mahasiswa
menggunakan telepon pintar hanya untuk update status dijejaring sosialnya,
foto-foto, main game, mendengarkan musik dan lain-lain.

Beberapa pertimbangan konsumen dalam memilih produk menurut
Kotler (1987:110) adalah merek, harga,spesifikasi, pelayanan dan promosi
yang ditawarkan produsen kepada konsumen agar tertarik akan produknya.
Sedangkan menurut Klimchuk (2006:33) terdapat satu pertimbangan
tambahan yang mempengaruhi konsumen dalam pembelian produk adalah
desain.Desain ini merupakan salah satu daya tarik utama konsumen dalam
pemilihan produk.

Berdasarkan uraian sebelumnya, banyak kemungkinan pertimbangan

dalam pembelian telepon pintar, yaitu harga, spesifikasi, merek, pelayanan,



desain dan promosi.Kemungkinan tersebut dijadikan sebagai variabel awal
dalam penelitian ini. Terlihat ada beberapa variabel yang saling berhubungan,
variabel tersebut akan dikelompokan kedalam satu gugus faktor sehingga
akan dibentuk faktor baru yang saling tidak berhubungan. Untuk menemukan
variabel yang saling tidak berhubungan, maka digunakan sebuah analisis
statistika yaitu analisis faktor.
Analisis faktor merupakan salah satu analisis multivariat yang digunakan
untuk menemukan variabel baru (faktor) dari variabel awal yang direduksi
dimana variabel-variabel saling berhubungan.Analisis faktor berfungsi untuk
meringkas variabel awal menjadi variabel baru yang jumlahnya lebih
sedikit.Dalam penelitian ini ingin melihat faktor apakah yang mempengaruhi
mahasiswa statistika dalam memilih telepon pintar.

Berdasarkan uraian di atas maka dilakukan penelitian dengan judul
“Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam Pembelian Telepon
Pintar Menggunakan Analisis Faktor. (Studi Kasus Mahasiswa Program

Studi Statistika, Juruasan Matematika, FIMPA, UNP)”.

. RumusanMasalah

Permasalahan dalam penelitian ini adalah faktor-faktor apakah yang
mempengaruhimahasiswa Program Studi Statistikadalampembeliantelepon
pintar pada Jurusan Matematika, Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan

Alam, Universitas Negeri Padangdengan menggunakan analisis faktor ?



C. TujuanPenelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah
untuk mengetahui faktor-faktor apakah yang mempengaruhi Program Studi
Statistikauntuk pemilihan telepon pintar pada Jurusan Matematika, Fakultas

Matematika dan [Imu Pengetahuan Alam, Universitas Negeri Padang.

D. ManfaatPenelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah untuk:
1. Peneliti, sebagaisumberinformasidanpengetahuantentangtelepon pintar,
danmemahamianalisisfaktor.
2. Produsen, sebagai informasi tentang telepon pintar untuk mengembangkan
strategi pemasaran.

3. Mahasiswa, sebagai informasi dalam pembelian telepon pintar.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa, faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam pembelian telepon pintar ada 4 faktor yaitu (1)
faktor pertama meliputi desain, pelayanan dan promosi: (2) faktor kedua meliputi
merek: (3) faktor ketiga meliputi harga: (4) faktor keempat meliputi spesifikasi.
B. Saran
Adapun saran dari penelitian ini adalah:
1. Bagi mahasiswa, agar mempertimbangkan desain, pelayanan, promosi,
merek, harga dan spesifikasi dalam pembelian telepon pintar.
2. Bagi produsen, sebagai bahan masukan untuk meningkatkan kualitas
produknya dengan mempertimbangkan desain, pelayanan, promosi, merek,

harga dan spesifikasi.
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