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ABSTRAK 

ALDONI ADIA / 1102630 : Sistem Informasi Geografis Bengkel Mobil Di 

Kota Padang Berbasis Web. 

Semakin berkembangnya teknologi akan mendorong manusia dalam 

memanfaatkan teknologi tersebut semaksimal mungkin dari segala segi 

kehidupan. Salah satunya yaitu perkembangan teknologi informasi. 

Perkembangan teknologi informasi juga dapat dirasakan pada Sistem Informasi 

Geografis (SIG). Bengkel mobil memiliki beberapa klasifikasi tergantung fasilitas 

dan skala usaha yang dijalankan. Sebagian besar pemilik mobil yang memerlukan 

jasa perawatan dan perbaikan kendaraannya biasanya mengetahui lokasi dan 

informasi tentang penyedia jasa otomotif hanya dari mulut ke mulut. Penggunaan 

peta digital Google Map untuk membangun Sistem Informasi Geografis (SIG) 

dapat menjadi salah satu sarana yang efektif untuk media promosi dan informasi 

bengkel mobil di Kota Padang. 

  Perancangan sistem informasi geografis bengkel mobil di Kota Padang 

berbasis web ini visualisasi pemodelan UML (Unified Modelling Language) 

dengan menggunakan beberapa diagram visualisasi yang berorientasikan objek. 

Bahasa pemrograman yang digunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext 

Preprocessor) berbasis framework codeigniter serta Javascript, AJAX, dengan 

MySQL sebagai Database Management System (DBMS), dan Sublime Text 3 

sebagai editor.  

Perancangan sistem informasi geografis bengkel mobil di Kota Padang 

berbasis web ini dilakukan untuk menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis 

web yang dapat memberikan informasi lokasi bengkel mobil sehingga 

memudahkan pemilik mobil dalam mencari bengkel mobil. Perancangan sistem 

informasi ini menampilkan informasi lokasi disertai layanan tracking atau 

direction menggunakan library googlemaps.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi Geografis (SIG), bengkel mobil, Framework 

codeigniter. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini berlangsung sangat 

cepat. Teknologi informasi sudah menjadi hal yang sangat lumrah dan sebuah 

keharusan dalam segala aspek kehidupan. Tak hanya itu, saat ini teknologi 

informasi bahkan telah menjadi tulang punggung kehidupan manusia dalam 

penyediaan dan pemberian banyak informasi baik dibidang  transportasi, 

olahraga, wisata, usaha, dan fasilitas umum  lainya. Keberadaan sebuah 

informasi yang realtime, cepat, dan akurat menjadi hal yang sangat penting 

bagi kelangsungan hidup manusia saat ini. Data dan informasi yang diperlukan 

tentu harus mudah diakses dengan efektif dan efisien oleh berbagai pihak yang 

berkepentingan. 

Salah satu informasi yang dibutuhkan masyarakat pada saat ini adalah 

kebutuhan informasi geografis. Pengelolaan data yang kompleks, memerlukan 

suatu sistem informasi yang secara terintegrasi mampu mengolah data spasial 

dan non spasial secara efektif dan efisien. Salah satu sistem yang dapat menjadi 

solusi akan hal tersebut adalah Sistem Informasi Geografis (SIG) atau juga 

dikenal sebagai Geographic Information Sistem (GIS). Teknologi GIS 

mengintegrasikan operasi pengolahan data berbasis database yang biasa 

digunakan saat ini, seperti pengambilan data berdasarkan kebutuhan, serta 

analisis statistik dengan menggunakan visualisasi yang khas serta berbagai 

keuntungan yang mampu ditawarkan melalui analisis geografis melalui 
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gambar-gambar petanya. Kemampuan tersebut membuat sistem informasi GIS 

berbeda dengan sistem informasi pada umumnya dan membuatnya berharga 

bagi perusahaan milik masyarakat atau perseorangan untuk memberikan 

penjelasan tentang suatu peristiwa, membuat peramalan kejadian, dan 

perencanaan strategis lainnya. 

Kota Padang adalah kota terbesar di pantai barat Pulau Sumatera 

sekaligus ibu kota dari provinsi Sumatera Barat, Indonesia. Setiap tahun, 

jumlah pengguna kendaraan bermotor, khususnya mobil di Kota Padang 

semakin bertambah. Pertambahan jumlah kendaraan bermotor tersebut 

didorong oleh mobilitas personal yang tinggi dalam menjalankan aktivitas 

sehari-hari. Faktor lain yang mendorong pertambahan jumlah kendaraan 

bermotor tersebut adalah perkembangan aktifitas ekonomi yang semakin tinggi 

dengan sarana transportasi barang dan manusia memegang peran yang sangat 

penting. Data tahun 2012 memperlihatkan bahwa di Kota Padang terdapat 

sekitar 411 ribu kendaraan bermotor. Dari jumlah tersebut, seperti dilansir 

padangmedia.com, sebanyak 109 ribu unit atau sekitar 26,5% adalah mobil. 

Sedangkan 73,5% atau sekitar 302 ribu adalah sepeda motor. Diperkirakan 

jumlah tersebut akan terus meningkat. Mengingat besarnya jumlah kendaraan 

bermotor khususnya mobil di Kota Padang, kebutuhan akan perawatan dan 

perbaikan mobil sangat dibutuhkan. 

Penyedia jasa otomotif atau bengkel mobil memiliki beberapa klasifikasi 

tergantung fasilitas dan skala usaha yang dijalankan. Jenis bengkel berdasarkan 

fasilitas adalah bengkel dealer, bengkel pelayanan umum, bengkel pelayanan 
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khusus, dan bengkel unit keliling. Sedangkan jenis bengkel berdasarkan skala 

usaha yang dijalankan adalah bengkel kecil dan bengkel besar. Jenis bengkel 

pelayanan khusus yang ada di Kota Padang contohnya adalah Bengkel Servis 

dan Perawatan, Bengkel Kaki-Kaki, Bengkel Radiator, Bengkel Dinamo, 

Bengkel AC, Bengkel Velg dan Ban, Bengkel Knalpot, Bengkel Kabel-Kabel 

atau Kelistrikan, Bengkel Body Repair, Bengkel Modifikasi, Bengkel Audio, 

Bengkel Interior atau Plafon, Cucian dan Salon Mobil.  

Sebagian besar pemilik mobil yang memerlukan jasa perawatan dan 

perbaikan kendaraannya biasanya mengetahui lokasi dan informasi tentang 

penyedia jasa otomotif hanya dari mulut ke mulut. Untuk itu diperlukan suatu 

metode penyajian informasi penyebaran bengkel mobil yang lebih baik dan 

dapat menampilkan lokasi disertai dengan informasi yang berkaitan dengan 

bengkel mobil.  

Sistem Informasi Geografis selanjutnya disebut SIG dapat mengatasi 

masalah tersebut dengan cara menampilkan lokasi bengkel mobil di Kota 

Padang berikut dengan informasi yang berkaitan dan juga tersedianya fasilitas 

berupa petunjuk arah dan pencarian lokasi terdekat. SIG tersebut akan 

ditampilkan dalam bentuk informasi berbasis web dengan desain web 

responsive, sehingga dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat melalui 

internet. Web ini dibuat dengan menggunakan Framework CodeIgniter dan 

memanfaatkan fasilitas Google Maps API. Dengan adanya peta bengkel mobil 

di Kota Padang berbasis web (SIG), dapat disajikan sebuah web secara realtime 

dan dapat diakses oleh semua lapisan masyarakat dan akan memberikan 
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pengaruh positif bagi penyedia jasa otomotif untuk memperoleh konsumen dan 

dapat memberikan kemudahan bagi pemilik mobil dalam menemukan bengkel 

untuk kendaraannya. 

Setelah meninjau berbagai aspek yang telah disebutkan di atas, maka 

diajukan Tugas Akhir dengan judul "Perancangan Sistem Informasi 

Geografis Bengkel Mobil di Kota Padang Berbasis WEB". 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis 

mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Semakin banyaknya masyarakat yang memiliki kendaraan bermotor 

khususnya mobil di Kota Padang. 

2. Kurangnya informasi tentang lokasi bengkel mobil di Kota Padang. 

3. Pencarian lokasi bengkel mobil di Kota Padang yang masih dilakukan 

dengan cara yang membutuhkan waktu yang lama. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, dapat dibuat suatu batasan 

masalah yang mencakup: 

1. Perancangan Sistem Informasi Geografis ini dibuat dengan berbasis web 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Framework CodeIgniter 

dan menggunakan Database Management Systems (DBMS) MySQL. 
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2. Perancangan Sistem Informasi Geografis ini dibuat dengan memanfaatkan 

fasilitas Google Maps API. 

3. Konten yang disediakan berupa petunjuk arah, dan lokasi, informasi tentang 

bengkel mobil berdasarkan pelayanan yang diberikan. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan batasan-batasan masalah di atas, maka 

penulis merumuskan permasalahan: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi geografis bengkel mobil di Kota 

Padang berbasis web? 

2. Bagaimana membangun sebuah sistem informasi dengan memanfaatkan 

fasilitas Google Maps API? 

3. Bagaimana membuat website yang menyediakan konten berupa petunjuk 

arah dan lokasi, informasi tentang bengkel mobil berdasarkan pelayanan 

yang diberikan? 

 

E. Tujuan 

Tujuan  dari  perancangan tugas  akhir  ini  adalah: 

1. Merancang suatu sistem yang dapat menampilkan lokasi bengkel mobil 

yang ada di Kota Padang. 

2. Menghasilkan suatu sistem yang dapat memberikan informasi kepada 

pengguna mobil mengenai bengkel mobil di Kota Padang. 
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F. Manfaat 

Manfaat yang dapat diambil dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pengguna mobil: tersedianya sebuah website yang mempermudah 

pengguna mobil untuk memperoleh informasi tentang bengkel mobil di 

Kota Padang. 

2. Bagi pemilik bengkel: mempermudah pemilik bengkel untuk memasarkan 

jasa yang disediakan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi geografis bengkel mobil di 

Kota Padang berbasis web dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dengan pemanfaatan bahasa pemograman PHP menggunakan Framework 

Codeigniter dapat dikembangkan sebuah sistem informasi geografis bengkel 

mobil di Kota Padang berbasis web. 

2. Dengan  adanya sistem informasi ini dapat membantu user dalam pencarian 

bengkel tanpa harus datang langsung ke tempat bengkel yang diinginkan. 

3. Dengan adanya sistem informasi peta geografis bengkel mobil di Kota 

Padang berbasis web dapat membantu untuk mempromosikan bengkel 

mobil yang dimilikinya. 

 

B. Saran 

Adapun saran - saran yang diberikan setelah merancang dan membangun 

sistem informasi ini, antara lain : 

1. Dalam pengembangan berikutnya, sistem informasi ini dibuat dalam 

aplikasi android. 

2. Dalam pengembangan berikutnya, sistem informasi ini diharapkan tidak 

hanya untuk pencarian bengkel saja namun juga dapat untuk melakukan 

booking antrian. 
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