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ABSTRACT

Daniel Agustian, 2018. An Analysis of User Acceptance Factors of Simoppeda
in the Development of Administration Section in Mukomuko Regency.

Simoppeda is an information system that provides information services and
reporting on the implementation of development activities. In its implementation,
the use of Simoppeda still not optimal and still faces several obstacles. This
research was conducted to analyze the factors of user acceptance of Simoppeda
implementation in the Development Administration Section of Regional
Secretariat of Mukomuko Regency of Bengkulu Province. The purpose of this
study was to determine the relationship between perceived ease of use, perceived
usefulness, self-efficacy, and facilitating conditions the acceptance of Simoppeda
it self.

The research was conducted by using correlational research method with
quantitative approach. Determination of samples is by using saturated sample
technique. The sample of this research were employees who were the
implementing team for the activities of the Simoppeda website manager. The
analysis used an independent variable of perceived ease of use, perceived
usefulness, self efficacy and facilitating conditions. The dependent variable is
acceptance of Simoppeda. Instrument validity test is by using corrected item -
total correlation technique, while the reliability test used is alpha cronbach. The
instrument is in the form of questionnaires. Collecting data was conducted by a
questionnaire distributed directly to respondent as much 14 questionnaires. The
data analysis technique used is descriptive statistics and nonparametric
inferential statistics; Spearman Rank.

The result showed that there was a strong and significant correlation
between perceived ease of use, perceived usefulness, self-efficacy and facilitating
conditions with the acceptance of Simoppeda. These results can be used as
guidelines in the development of Simoppeda to pay attention to the factors that
underlying the acceptance of Simoppeda.

Keywords: Acceptance of Simoppeda, Perceived Ease of Use, Perceived
Usefulness, Spearman Rank
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ABSTRAK

Daniel Agustian, 2018. Analisis Faktor-Faktor Penerimaan Simoppeda di
Bagian Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Kabupaten
Mukomuko. Tesis Pascasarjana Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

Simoppeda merupakan sistem informasi yang memberikan layanan
informasi dan pelaporan terhadap pelaksanaan kegiatan pembangunan. Dalam
pelaksanaannya, pemanfaatan Simoppeda masih belum optimal dan masih
mengalami beberapa kendala. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-
faktor penerimaan pengguna terhadap penerapan Simoppeda di Bagian
Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Kabupaten Mukomuko Provinsi
Bengkulu. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, keyakinan diri, dan kondisi
yang memfasilitasi dengan penerimaan Simoppeda.

Penelitian dilaksanakan menggunakan metode penelitian korelasi dengan
pendekatan kuantitatif. Penentuan sampel menggunakan teknik sampel jenuh.
Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai yang menjadi tim pelaksana kegiatan
pengelola website Simoppeda. Analisis ini menggunakan variabel independen yaitu
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, keyakinan diri, dan kondisi
yang memfasilitasi. Sedangkan variabel dependennya adalah penerimaan
Simoppeda. Uji validitas instrumen menggunakan teknik corrected item – total
correlation, sedangkan uji reliabilitas menggunakan alpha cronbach.
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang disebarkan langsung ke
responden sebanyak 14 kuesioner. Teknik analisa data menggunakan statistik
deskriptif dan statistik inferensial non parametrik Spearman Rank.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang kuat dan
signifikan antara persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, keyakinan
diri, dan kondisi yang memfasilitasi dengan penerimaan Simoppeda. Hasil ini
dapat dijadikan pedoman dalam pengembangan Simoppeda agar memperhatikan
faktor-faktor yang mendasari penerimaan Simoppeda.

Kata Kunci: Penerimaan Simoppeda, Persepsi Kemudahan Penggunaan,
Persepsi Kegunaan, Spearman Rank
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di Indonesia, membuat

sebagian besar organisasi memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi

untuk mencapai efisiensi dan efektifitas kerja di lingkungannya. Berbagai

bentuk aplikasi teknologi informasi dan komunikasi yang tersedia

dimanfaatkan, antara lain aplikasi perkantoran (pengolah kata, perhitungan,

pengolah grafis), fasilitas komunikasi (email, chatting, teleconference), dan

sistem informasi manajemen. Sehingga dalam organisasi tersebut terjadi

perubahan dalam cara kerja dan proses bisnisnya.

Perubahan tersebut dapat terlihat pada kegiatan surat menyurat yang

sebelumnya dilakukan secara manual digantikan dengan cara digital seperti e-

mail, penyebaran informasi melalui internet dan media sosial. Pelaksanaan

rapat dari peserta yang berbeda lokasi dengan memanfaatkan teleconference.

Pengolahan dan analisis data yang biasanya dilakukan secara manual dan

memerlukan waktu lama, saat ini dapat dipercepat dengan tingkat keakuratan

yang jauh lebih baik dan bisa disajikan secara aktual dan terkini.

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi pada lingkungan

pemerintahan atau dikenal dengan istilah e-government telah dikembangkan

dalam berbagai bentuk aplikasi Sistem Informasi (SI) dan Teknologi Informasi

(TI). Implementasi teknologi informasi dijadikan penunjang dalam pelaksanaan

tugas pemerintahan serta dapat membantu pemerintah dalam meningkatkan

kinerja pegawai agar kualitas pelayanan terhadap publik juga meningkat.

Sesuai dengan Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan

Strategi Nasional Pengembangan e-Government menjelaskan bahwa

pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi pada pemerintahan akan

meningkatkan efisiensi, efektifitas, transparansi, dan akuntabilitas

penyelenggaraan pemerintahan.
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Implementasi e-government menjamin tercapainya transparasi, efisiensi

dan efektifitas penyelenggaraan pemerintahan serta penggunaannya dapat

meningkatkan hubungan antara pemerintah dengan pihak-pihak lain. Namun

dalam kenyataannya pemanfaatan dan pengelolaan teknologi informasi dan

komunikasi pada sebagian instansi pemerintah baru sebatas pembangunan

infrastruktur dan penggunaan sistem informasi saja. Akibatnya berpengaruh

dengan belum optimalnya proses pelayanan kepada masyarakat.

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi yang belum optimal

pada sebagian instansi pemerintah disebabkan oleh pengelolaan teknologi

informasi dan komunikasi yang belum didukung dengan aturan dan prinsip-

prinsip tata kelola teknologi informasi dan komunikasi yang baik. Kurangnya

pengetahuan pegawai terhadap kegunaan dari teknologi informasi dan

komunikasi serta belum adanya kesadaran mengenai pentingnya perencanaan

investasi teknologi informasi dan komunikasi yang selaras dan terintegrasi

dengan visi, misi, tujuan dan strategi dari instansi pemerintah. Sehingga

investasi besar dibidang teknologi informasi dan komunikasi yang telah

dikeluarkan oleh pemerintah belum dirasakan manfaatnya secara optimal.

Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi harus memprioritaskan

kemudahan penggunaan materi. Selain itu keberhasilan dalam pelaksanaan

teknologi informasi dan komunikasi sangat dipengaruhi oleh pengawas,

pimpinan atau manajer dan lingkungan kerja. Selain itu, orang-orang di

lingkungan kerja juga sangat berpengaruh. Singkatnya, dimensi budaya

memiliki efek pada penerimaan teknologi informasi dan komunikasi.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2006 tentang Tata

Cara Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan,

Pemerintah Kabupaten Mukomuko melalui Bagian Administrasi Pembangunan

yang ada di Sekretariat Daerah Kabupaten Mukomuko memanfaatkan

teknologi informasi dan komunikasi dengan penggunaan aplikasi Sistem

Informasi Monitoring dan Pelaporan Pembangunan Daerah (untuk selanjutnya

disebut Simoppeda). Aplikasi ini dibuat untuk membantu pemerintah daerah

dalam memberikan layanan informasi kepada masyarakat terhadap pelaksanaan
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kemajuan pembangunan daerah. Keberadaan aplikasi Simoppeda yang berbasis

web based ini menjadi sebuah kebutuhan dalam rangka penyelenggaraan

pemerintahan yang baik dan transparansi penyelenggaraan pembangunan di

Kabupaten Mukomuko.

Upaya Bagian Administrasi Pembangunan dalam penggunaan

Simoppeda secara optimal dengan dibentuknya Tim Pelaksana Kegiatan

Pengelola Website Simoppeda yang berjumlah 14 orang, belum menunjukkan

adanya perubahan yang signifikan karena keterbatasan kuantitas dan kualitas

aparatur yang memiliki kemampuan terbatas pada bidang teknologi informasi

dan komunikasi. Selain itu juga masih dilaksanakannya sistem manajemen dan

proses kerja secara manual. Pelaksanaan sistem manajemen dan proses kerja

yang berbasis elektronik memerlukan adanya kesadaran dan keinginan untuk

mengubah cara kerja, cara berpikir dan bersikap (perubahan paradigma) dari

para pelaksananya. Pelaksanaan kerja secara manual telah biasa dilaksanakan

sehingga lebih dipahami oleh aparatur dari pada dilaksanakan secara

elektronik.

Penggunaan Simoppeda secara optimal berperan penting dalam

pengelolaan laporan dan penyampaian laporan bulanan kemajuan pelaksanaan

kegiatan serta perkembangan pembangunan di Kabupaten Mukomuko. Proses

input data Simoppeda oleh operator dilakukan setelah data laporan bulanan dari

seluruh Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang tersebar di Kabupaten

Mukomuko terkumpul. Proses pengiriman dan pengumpulan data ke Bagian

Administrasi Pembangunan masih dilakukan dengan cara konvensional, yaitu

diantar langsung oleh perwakilan OPD dalam bentuk laporan tertulis.

Sejak dibuat pada pertengahan tahun 2014, Simoppeda telah digunakan

sebagai sistem informasi pelaporan kemajuan pelaksanaan kegiatan OPD dan

kemajuan pembangunan di Kabupaten Mukomuko. Namun pada tahap

implementasi, sampai saat ini pemanfaatan Simoppeda masih belum optimal.

Ini ditandai dengan masih adanya kekosongan informasi pada beberapa menu

dan submenu pelaporan Simoppeda, seperti ditunjukkan pada gambar 1.1 dan

gambar 1.2. Data pada menu dan submenu pelaporan tersebut merupakan
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informasi yang digunakan Stakeholder dalam upaya inventarisasi dan

identifikasi permasalahan yang dihadapi oleh masing-masing OPD di

lingkungan Pemerintah Kabupaten Mukomuko. Sehingga keadaan ini akan

berpengaruh terhadap perkembangan dan keberlangsungan Simoppeda.

Gambar 1.1. Form Belanja Langsung pada Menu Laporan Kegiatan
Simoppeda Tahun 2015

Sumber: www.simoppeda.mukomukokab.go.id

Menurut Jogiyanto (2007), “dulu, banyak sistem informasi gagal karena

sistemnya. Sekarang ini banyak terdengar bahwa sistem informasi gagal

diterapkan karena manusianya menolak atau tidak mau menggunakannya

dengan banyak alasan”. Salah satu faktor yang saat ini memegang peranan

penting dalam keberhasilan penerapan teknologi informasi adalah faktor

pengguna. Tingkat kesiapan pengguna untuk menerima teknologi memiliki

pengaruh besar dalam menentukan sukses atau tidaknya penerapan suatu

teknologi. Keberhasilan pengguna sistem tersebut tergantung dari penerimaan

dan penggunaan oleh individu tersebut. Dengan demikian, manfaat dan

dampak langsung dari sistem informasi ini adalah pengguna dan kemudian

akan meningkatkan produktivitas organisasi.

Berdasarkan studi pendahuluan dengan melakukan observasi awal dan

wawancara terhadap 3 orang operator dalam Tim Pelaksana Kegiatan

Pengelola website Simoppeda, diketahui bahwa masih ada beberapa kendala
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dan permasalahan terhadap penggunaan Simoppeda. Beberapa kendala yang

dialami tersebut di antaranya; tidak adanya menu edit data jika terjadi

kesalahan saat melakukan input data, sehingga operator mesti menghubungi

admin terlebih dahulu untuk merubah data tersebut. Selain itu juga tidak

adanya menu lupa password, sehingga operator mesti menghubungi admin

untuk membuat password yang baru. Keadaan ini membuat pekerjaan menjadi

lebih lama. Selain itu, masih ada sebagian operator yang merasa kesulitan

menggunakan Simoppeda.

Gambar 1.2. Form Realisasi Penyerapan Anggaran pada Menu TEPRA
Simoppeda Tahun 2016

Sumber: www.simoppeda.mukomukokab.go.id

Kendala selanjutnya adalah masih ada sebagian operator yang merasa

kebingungan dan ragu saat melakukan input data pada beberapa menu dan

submenu Simoppeda. Hal ini terjadi karena sebagian operator yang terbiasa

melaksanakan pekerjaan secara manual tidak mudah beradaptasi dengan sistem

yang terkomputerisasi. Sehingga membuat operator kurang yakin terhadap

dirinya dalam menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Diduga, keyakinan diri

operator terhadap kemampuannya menggunakan Simoppeda masih rendah.

Kondisi-kondisi yang memfasilitasi juga turut memegang andil terhadap

penerimaan Simoppeda. Belum semua dari pengelola Simoppeda khususnya

operator yang telah mendapatkan pelatihan entry data. Tidak adanya panduan



6

atau pentunjuk penggunaan Simoppeda dan keterbatasan perangkat hardware

pendukung. Jumlah perangkat hardware (komputer/laptop) yang digunakan

untuk operasional Simoppeda sebanyak 10 unit yang tidak sebanding dengan

jumlah tim pelaksana kegiatan pengelola website Simoppeda sebanyak 14

orang.

Berkaitan dengan kendala dan permasalahan di atas, Pemerintah

Kabupaten Mukomuko khususnya Bagian Administrasi Pembangunan belum

pernah melakukan evaluasi terhadap penggunaan Simoppeda ini sejak di-

launching pada tahun 2015. Persepsi pengguna sangat penting dalam menilai

kinerja suatu sistem. Barki & Hartwick (Jogiyanto, 2007) menyatakan bahwa

keterlibatan pengguna penting dan relevan bagi suatu sistem. Selain itu

menurut Oetomo (2002) pengguna juga memiliki peran sebagai pengontrol dan

penguji atas kualitas sistem.

Menurut Jogiyanto (2007), penerimaan individual terhadap sistem

teknologi informasi ditentukan oleh dua konstruk utama TAM yaitu, persepsi

kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan. Teori TAM yang

dikembangkan Davis (1989) ini menyatakan bahwa perilaku penerimaan

seseorang terhadap teknologi informasi dipengaruhi oleh tiga faktor, yaitu

perceived ease of use (tingkat keyakinan individu percaya bahwa

menggunakan sistem mampu mengurangi usaha individu dalam mengerjakan

sesuatu), perceived usefulness (tingkat keyakinan individu percaya bahwa

pemakai suatu sistem tertentu dapat menambah prestasi kerja), attitude toward

using (tingkah laku atau niat individu untuk menggunakan suatu produk).

TAM bertujuan untuk menjelaskan dan memprediksi penerimaan pengguna

terhadap suatu teknologi informasi.

Pemahaman mengenai faktor-faktor tersebut pada akhirnya dapat

membantu organisasi untuk mengetahui hal-hal apa saja yang mempengaruhi

pemakai dalam menggunakan teknologi informasi. Penelitian yang telah

dilakukan oleh Davis & Venkatesh (1996) menunjukkan hasil bahwa persepsi

tentang kegunaan teknologi merupakan faktor penentu yang signifikan

terhadap kemauan individu menggunakan sistem.
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Penelitian ini mengacu pada penelitian Frinda & Zaki (2013) yang

memodifkasi Technology Acceptance Model (TAM) Davis (1989). Pada

penelitian ini terdiri dari dua faktor utama TAM (persepsi kemudahan

penggunaan dan persepsi kegunaan) ditambah dengan faktor keyakinan diri,

kondisi yang memfasilitasi dan penerimaan Simoppeda. Penambahan faktor

keyakinan diri dan kondisi yang memfasilitasi bertujuan untuk memperoleh

bukti ilmiah tentang hubungannya dengan penerimaan Simoppeda.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti bermaksud melakukan penelitian

dengan judul “analisis faktor-faktor penerimaan Simoppeda di Bagian

Administrasi Pembangunan Sekretariat Daerah Kabupaten Mukomuko” dengan

mengambil sudut pandang penerimaan pengguna terhadap Simoppeda. Dengan

demikian dapat dilakukan evaluasi untuk peningkatan pemanfaatan Simoppeda

secara optimal bagi kemajuan daerah Kabupaten Mukomuko.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan dalam

penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. Belum optimalnya penggunaan dan pemanfaatan Simoppeda.

2. Keterbatasan jumlah sumber daya manusia dibidang teknologi informasi

dan komunikasi.

3. Sebagian pengguna merasa kesulitan menggunakan Simoppeda.

4. Tidak terdapat menu edit data dan tidak adanya menu lupa password.

Sehingga jika ada operator yang mau mengedit data dan lupa password

harus melaporkan ke admin. Hal ini membuat pekerjaan lebih lama.

5. Sebagian pengguna masih merasa kebingungan dan ragu pada saat entry

data beberapa form menu Simoppeda.

6. Dugaan keyakinan diri pengguna terhadap kemampuannya menggunakan

Simoppeda masih rendah.

7. Belum semua dari pengguna Simoppeda khususnya operator yang telah

mendapatkan pelatihan entry data.
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8. Tidak adanya panduan atau petunjuk penggunaan Simoppeda.

9. Keterbatasan perangkat hardware pendukung.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan agar tidak menyimpang dari

judul serta keterbatasan sumber daya peneliti, maka dalam penelitian ini

peneliti memberikan batasan masalah pada hal-hal sebagai berikut:

1. Penelitian ini membahas tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan

penerimaan pengguna terhadap Simoppeda di Bagian Administrasi

Pembangunan Sekretariat Daerah Kabupaten Mukomuko.

2. Pengguna dalam penelitian ini merupakan Tim Pelaksana Kegiatan

Pengelola Website Simoppeda. Berdasarkan Surat Keputusan Sekretaris

Daerah Kabupaten Mukomuko (lampiran 13 halaman 129), pengguna dalam

penelitian ini terdiri dari ketua, sekretaris dan anggota tim pelaksana yang

berjumlah 14 orang.

3. Penelitian ini akan dianalisis menggunakan faktor-faktor yang terdiri dari

persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, keyakinan diri,

kondisi yang memfasilitasi dan penerimaan Simoppeda.

4. Analisis penerimaan Simoppeda dalam penelitian ini hanya mengambil

perspektif penerimaan pengguna terhadap Simoppeda tanpa memperhatikan

aspek lainnya seperti masalah keamanan, perencanaan dan lain-lain.

D. Rumusan Masalah

1. Bagaimanakah hubungan antara persepsi kemudahan penggunaan dengan

penerimaan Simoppeda?

2. Bagaimanakah hubungan antara persepsi kegunaan dengan penerimaan

Simoppeda?

3. Bagaimanakah hubungan antara keyakinan diri dengan penerimaan

Simoppeda?
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4. Bagaimanakah hubungan antara kondisi yang memfasilitasi dengan

penerimaan Simoppeda?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui hubungan antara persepsi kemudahan penggunaan

dengan penerimaan Simoppeda.

2. Untuk mengetahui hubungan antara persepsi kegunaan dengan penerimaan

Simoppeda.

3. Untuk mengetahui hubungan antara keyakinan diri dengan penerimaan

Simoppeda.

4. Untuk mengetahui hubungan antara kondisi yang memfasilitasi dengan

penerimaan Simoppeda.

F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran

menyeluruh tentang penerimaan Simoppeda serta dapat memberikan

kontribusi dan memperkaya khasanah ilmu pengetahuan dalam bidang

teknologi informasi dan komunikasi, khususnya berkaitan dengan

penerimaan sistem informasi.

2. Manfaat Secara Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi

pelaksanaan penerapan Simoppeda di Bagian Administrasi Pembangunan

Sekretariat Daerah Kabupaten Mukomuko dan pengembang Simoppeda

demi perbaikan dan kesempurnaan sistem tersebut dimasa yang akan datang

serta dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi Stakeholder untuk

meningkatkan kualitas pelayanan publik dalam menyusun perencanaan dan

pengembangan sistem informasi selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukan pada bagian

sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara persepsi kemudahan

penggunaan dengan penerimaan Simoppeda. Kuatnya tingkat hubungan

antara kedua variabel ditunjukkan melalui nilai koefisien korelasi (ρ hitung)

sebesar 0,625 dan nilai signifikansi (one tailed) sebesar 0,008. Persepsi

kemudahan penggunaan memberikan pengaruh sebesar 39,06% terhadap

penerimaan Simoppeda.

2. Terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara persepsi kegunaan

dengan penerimaan Simoppeda. Kuatnya tingkat hubungan antara kedua

variabel ditunjukkan melalui nilai koefisien korelasi (ρ hitung) sebesar

0,746 dan nilai signifikansi (one tailed) sebesar 0,001. Persepsi kegunaan

memberikan pengaruh sebesar 55,65% terhadap penerimaan Simoppeda.

3. Terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara keyakinan diri dengan

penerimaan Simoppeda. Kuatnya tingkat hubungan antara kedua variabel

ditunjukkan melalui nilai koefisien korelasi (ρ hitung) sebesar 0,669 dan

nilai signifikansi (one tailed) sebesar 0,004. Faktor keyakinan diri

memberikan pengaruh sebesar 44,76% terhadap penerimaan Simoppeda.

4. Terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara kondisi yang

memfasilitasi dengan penerimaan Simoppeda. Kuatnya tingkat hubungan

antara kedua variabel ditunjukkan melalui nilai koefisien korelasi (ρ hitung)

sebesar 0,649 dan nilai signifikansi (one tailed) sebesar 0,006. Kondisi yang

memfasilitasi memberikan pengaruh sebesar 42,12% terhadap penerimaan

Simoppeda.



81

B. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian, penulis akan menyampaikan implikasi yang

berguna dalam upaya meningkatkan penerimaan Simoppeda, yaitu:

1. Mudah tidaknya dari penggunaan Simoppeda merupakan salah satu faktor

yang berdampak pada niat dan sikap pengguna terhadap penerimaan

Simoppeda. Jika pengguna merasakan kesulitan dalam menggunakan

Simoppeda, maka tingkat penerimaan pengguna terhadap Simoppeda akan

rendah. Sebaliknya, semakin pengguna merasakan kemudahan dalam

penggunaan Simoppeda maka penerimaan Simoppeda oleh penggguna akan

semakin tinggi.

2. Faktor persepsi kegunaan Simoppeda oleh pengguna akan membawa

pengaruh pada penerimaan Simoppeda dalam penerapannya. Jika pengguna

tidak merasakan kegunaan Simoppeda dalam meningkatkan kinerjanya,

maka tingkat penerimaan pengguna terhadap Simoppeda akan rendah.

Sebaliknya, semakin pengguna merasakan kegunaan dari Simoppeda dalam

meningkatkan kinerjanya, maka tingkat penerimaan Simoppeda oleh

pengguna akan semakin tinggi.

3. Faktor keyakinan diri pengguna dalam menggunakan Simoppeda

berdampak pada penerimaan Simoppeda. Pengguna yang selama ini

melakukan pekerjaan secara manual butuh kemampuan untuk beradaptasi

dengan Simoppeda. Jika keyakinan diri pengguna Simoppeda masih rendah,

maka tingkat penerimaan Simoppeda akan rendah juga. Sebaliknya,

semakin tinggi keyakinan diri pengguna dalam menggunakan Simoppeda,

maka tingkat penerimaan Simoppeda juga semakin tinggi.

4. Ketersediaan infrastruktur teknis dan organisasi yang memadai akan dapat

meningkatkan penerapan Simoppeda. Jika kondisi yang memfasilitasi tidak

mendukung, maka tingkat penerimaan Simoppeda akan rendah. Sebaliknya,

semakin baik dukungan terhadap kondisi yang memfasilitasi Simoppeda,

maka akan semakin tinggi tingkat penerimaan Simoppeda.
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C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disarankan beberapa hal yang

dapat digunakan berikut :

1. Pemerintah Kabupaten Mukomuko melalui Bagian Administrasi

Pembangunan Setdakab Mukomuko jika melakukan pengembangan

terhadap aplikasi Simoppeda, sebaiknya memperhatikan faktor pengguna

(persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan keyakinan diri)

dan kondisi yang memfasilitasi. Karena faktor-faktor tersebut mempunyai

peran penting dalam keberhasilan penerapan Simoppeda secara optimal.

2. Pemerintah Kabupaten Mukomuko melalui Bagian Administrasi

Pembangunan Setdakab Mukomuko lebih memperhatikan kondisi yang

memfasilitasi penerapan Simoppeda dengan meningkatkan sarana dan

prasarana penunjang, ketersediaan panduan penggunaan dan teknisi, serta

pelatihan atau bimbingan teknis dari penggunaan Simoppeda.

3. Berdasarkan data pegawai pendukung penelitian, Pemerintah Kabupaten

Mukomuko melalui Bagian Administrasi Pembangunan Setdakab

Mukomuko lebih meningkatkan jumlah dan kualitas SDM (khususnya

dibidang TIK) sebagai pengguna (khususnya operator) dan teknisi

Simoppeda dengan cara menambahkan pengguna (operator) dari masing-

masing Organisasi Perangkat Daerah sesuai kebutuhan.

4. Untuk penelitian selanjutnya, dapat menambahkan faktor-faktor eksternal

lainnya atau dengan memperluas sampel penelitian. Selain itu, juga

disarankan untuk menambahkan indikator yang lebih spesifik terhadap

variabel dalam penyusunan intrumen agar lebih cermat dalam menganalisis

penerimaan pengguna terhadap Simoppeda.
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