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ABSTRAK

Vidola Marthilla : Sistem Informasi Manajemen Praktek
Dokter Gigi (Studi Kasus : Tempat
Praktek Drg.Uciria Halim Padang)

Tempat praktek dokter gigi sebagai salah satu institusi pelayanan umum
yang membutuhkan keberadaan suatu sistem informasi yang cepat, tepat akurat
serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanan kepada para pasien serta
pihak yang terkait di dalamnya. Dengan lingkup pelayanan yang begitu luas,
tentunya banyak sekali permasalahan kompleks yang terjadi dalam proses
pelayanannya seperti proses registrasi pasien dilakukan manual, proses
pengambilan slot antrian dilakukan oleh resepsionis melalui whatsapp, proses
rekam medis pasien dilakukan secara manual dalam form yang berbentuk
lembaran kertas, akibatnya membutuhkan waktu yang tidak sedikit untuk mencari
data pasien. Hasil dari tugas akhir ini yaitu menghasilkan sebuah sistem
manajemen praktek dokter gigi dimana didalamnya terdapat 4 aktor yaitu admin
sistem, resepsionis, dokter dan pasien. Setiap aktor memiliki beberapa menu,
seperti manajemen pelayanan, manajemen obat, manajemen pasien, manajemen
antrian, manajemen penjadwalan dan manajemen pemeriksaan.

Kata Kunci : Sistem Informasi manajemen, Praktek Dokter Gigii
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sistem informasi manajemen adalah sistem yang terstruktur dan
dipakai dalam pengelolaan data berbasis komputer. Pada proses pengelolaan
di dalam sistem informasi manajemen terdapat berbagai fungsi yang
diperlukan seperti pencarian, presentasi data, dan fungsi penyimpanan data.
Melalui proses tersebut diharapkan sistem informasi manajemen mampu
digunakan dalam mendukung dan memudahkan pembentukan informasi
manajemen di berbagai organisasi atau perusahaan supaya memiliki struktur
yang baik. Sistem informasi manajemen sebagai sistem yang memperoleh
input data dan instruksi, melakukan pengolahan data yang disesuaikan dengan

instruksi kemudian menjadi sebuah output informasi.

Tempat praktek dokter gigi sebagai salah satu institusi pelayanan
umum membutuhkan keberadaan suatu sistem informasi yang cepat, tepat
akurat serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanan kepada para
pasien serta pihak yang terkait di dalamnya. Dengan lingkup pelayanan yang
begitu luas, tentunya banyak sekali permasalahan kompleks yang terjadi
dalam proses pelayanan. Salah satu tempat praktek gigi yang sistem
manajemennya masih dilakukan secara manual adalah tempat praktek Dokter

Gigi Uciria Halim.



Pasien yang akan berobat dan belum mempunyai kartu berobat harus
mendaftarkan diri kepada bagian resepsionis dan memberikan kartu identitas
diri yang dicatat oleh bagian resepsionis selanjutnya pasien diberi kartu
berobat dan nomor antrian untuk menunggu panggilan oleh resepsionis untuk
masuk ke ruangan dokter yang akan memeriksanya. Jika pasien sudah
mempunyai kartu berobat, pasien harus tetap mendaftar dan hanya
menyebutkan nama beserta alamat dan bagian resepsionis mencari rekam
medis pasien tersebut. Dokter mencatat keluhan dan melakukan pemeriksaan
terhadap pasien. Selanjutnya, dokter mendiagnosa pasien dan mencatatnya di
kertas rekam medis dan memberikan resep obat. Hasil dari rekam medis
pasien disimpan ke dalam lemari khusus rekam medis oleh resepsionis.
Pencatatan rekam medis yang dilakukan secara manual dalam form berbentuk
lembaran kertas mempunyai kekurangan karena membutuhkan waktu yang

tidak sedikit untuk mencari data pasien dan rekam medis.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah penulis lakukan jumlah
pasien yang berobat mencapai 300 pasien per bulannya dan datang pada waktu
bersamaan pada pukul 15.00 WIB — 18.00 WIB, sehingga proses pelayanan
yang diberikan kurang maksimal karena banyaknya pasien yang ingin berobat

dan waktu yang tidak mencukupi.

Berdasarkan dari masalah tersebut, peneliti tertarik untuk mencoba
menawarkan solusi dalam bentuk sebuah penelitian dengan judul Sistem
Informasi Manajemen Praktek Dokter Gigi (Studi Kasus : Tempat

Praktek Drg. Uciria Halim Padang). Dengan adanya aplikasi ini diharapkan



mampu menjadikan sistem yang dapat digunakan untuk mempermudah proses

manajemen di tempat praktek Dokter Gigi Uciria Halim.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka dapat di identifikasi masalahnya

yakni sebagai berikut:

1. Proses registrasi pasien dilakukan manual, pasien harus datang ke tempat
praktek dokter untuk melakukan registrasi.

2. Proses pengambilan slot antrian dilakukan oleh resepsionis melalui
whatsapp, akibatnya resepsionis kesusahan karena menangani jumlah
pasien yang banyak.

3. Proses rekam medis pasien dilakukan secara manual dalam form yang
berbentuk lembaran kertas, akibatnya membutuhkan waktu yang tidak
sedikit untuk mencari data pasien.

. Batasan Masalah

Berdasarkan uraian identifikasi masalah di atas dan untuk lebih
terfokus masalah yang akan diteliti serta mengingat luasnya ruang lingkup

permasalahan maka penulis perlu membatasi masalah pada:

1. Aplikasi yang dirancang adalah aplikasi manajemen tempat praktek Dokter
Gigi Uciria Halim.
2. Sistem yang dirancang memiliki layanan pengelolaan data pasien, data

pengambilan nomor antrian pasien, data rekam medis dan data layanan.



3. Pengembangan aplikasi ini menggunakan framework Laravel, Xampp
sebagai server, Bahasa pemrograman PHP digabungkan dengan database
MySQL.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, dapat

dirumuskan permasalahan yang akan diselesaikan yaitu :

1. Bagaimana merancang sistem informasi manajemen di tempat praktek
Dokter Gigi Uciria Halim?
2. Bagaimana mengimplementasikan framework Laravel untuk membangun

sistem manajemen ditempat prakter Dokter Gigi Uciria Halim?

. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan tugas akhir ini sebagai berikut :

1. Menghasilkan sistem informasi yang menyediakan layanan pengelolaan
manajemen di tempat praktek Dokter Gigi Uciria Halim.

2. Merancang sistem informasi manajemen tempat praktek dokter gigi
dengan menggunakan framework Laravel.

. Manfaat Tugas Akhir

Dengan perancangan sistem informasi manajemen tempat praktek gigi

berbasis web diharapkan dapat:

1. Manfaat Teoritis
a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi pembaharuan proses sistem

informasi manajemen tempat praktek Dokter Gigi Uciria Halim.



b. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa
perangkat lunak.

c. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa.

2. Manfaat Praktis

a. Sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan saat
kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya serta dapat menerapkan atau
mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan teknologi yang diperoleh
terhadap masalah-masalah praktis yang ada di lapangan.

b. Bagi masyarakat yaitu dapat mempermudah masyarakat dalam
pendaftaran dan pengambilan nomor antrian ketika berobat ke tempat
praktek Dokter Gigi Uciria Halim.

c. Bagi pemilik tempat praktek Dokter Gigi Uciria Halim yaitu dengan
adanya sistem informasi ini, dapat membantu tempat praktek dalam
meningkatkan pelayanan karena perancangan sistem ini menyediakan

layanan secara online.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Manajemen Praktek

Gigi berbasis web, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel sangat
memudahkan penulis dalam merancang sistem informasi publikasi
berbasis web ini.

2. Dengan memanfaatkan fasilitas yang ada pada sistem informasi publikasi
berbasis web ini maka aktivitas manajemen yang dilakukan resepsionis
akan lebih mudah. Seperti aktifitas pelayanan pasien yang dapat dilakukan
melalui halaman user yang ada pada sistem.

3. Dengan adanya perancangan sistem informasi ini dapat memudahkan
masyarakat dalam melakukan proses pendaftaran dan pengambilan slot
antrian secara online.

B. Saran
Perihal saran hasil yang dapat di berikan dalam perancangan dan
pemakaian sistem informasi ini adalah diharapkan sistem informasi pelayanan
ini dapat dikembangkan lagi tidak hanya untuk penulis, namun juga untuk

tempat praktek agar lebih menawarkan pelayanan yang lebih memuaskan lagi.
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