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ABSTRAK 

Dodi Tri Nanda  : Preferensi Mahasiswa Terhadap Jenis Sepeda 

Motor Menggunakan Analisis Konjoin 

 

 Sepeda motor merupakan alat transportasi terpopuler bagi masyarakat, oleh 
karena itu banyaknya terdapat jenis sepeda motor dipasar otomotif sepeda motor. 
Namun dengan banyaknya jenis sepeda motor membuat keraguan dalam memilih jenis 
sepeda motor bagi konsumen atau. Konsumen atau mahasiswa menginginkan jenis 
sepeda motor yang dapat menunjang berbagai kegiatan yang dilakukan sehari-hari, seperti 
halnya merk, tipe, dan kapasitas jenis sepeda motor. Berdasarkan permasalahan diatas, 
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah kombinasi atribut-atribut apa yang 
paling mempengaruhi preferensi mahasiswa terhadap pemilihan jenis sepeda motor. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kombinasi atribut apa yang paling 
mempengaruhi preferensi mahasiswa terhadap pemilhan jenis sepeda motor. 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh seluruh mahasiswa UNP yang 

terdaftar pada semester Juli-Desember 2013 dengan sampel sebanyak 203 

responden. Penelitian ini menggunakan data primer. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Analisis Konjoin. 

Dari hasil analisis data, diperoleh nilai utilitas level tertinggi untuk 

masing-masing atribut adalah untuk atribut merk, nilai utilitas Yamaha sebesar 

172.06, untuk atribut tipe, nilai utilitas tipe sport sebesar 51.23, dan untuk atribut 

kapasitas mesin, nilai utilitas kapasitas mesin besar sebesar 7,22. Sehingga 

kombinasi yang dapat mempengaruhi preferensi mahasiswa terhadap jenis sepeda 

motor adalah merk sepeda motor Yamaha, dengan tipe sport, serta memiliki 

kapasitas mesin besar. Kemudian atribut yang paling penting bagi mahasiswa 

adalah atrubut merk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Seiring dengan perkembangan zaman, keberadaan transportasi sebagai 

sarana penghubung menjadi semakin penting bagi masyarakat. Hal ini 

dikarenakan transportasi dapat memperlancar seseorang untuk melakukan 

aktivitas dan mempermudah mencapai suatu tempat tujuan. Salah satu kendaraan 

yang sangat digemari dikalangan masyarakat adalah kendaraan roda dua atau 

sepeda motor. Kebanyakan masyarakat memilih kendaraan roda dua dikarenakan 

berbagai alasan, antara lain agar terhindar dari kemacetan, lebih fleksibel dan 

harga yang lebih terjangkau bagi kalangan masyarakat menengah ke bawah. 

Peningkatan penggunaan sepeda motor di kalangan masyarakat membuat 

persaingan antara perusahaan-perusahaan otomotif semakin ketat. Hal ini 

membuat perusahaan-perusahaan otomotif berusaha kreatif dalam memproduksi 

dan mendesain jenis sepeda motor. Selain itu, juga harus bisa membaca, 

memahami permintaan konsumen terhadap produk, dan berusaha memenuhi 

kebutuhan ataupun keinginan konsumen dengan memberikan berbagai tawaran 

yang menarik untuk miningkatkan pangsa pasar serta mempertahankan konsumen. 

Kepuasan konsumen tidak datang secara instant, maka diperlukan 

kerjasama perusahaan otomotif dengan pihak-pihak yang terkait dengan industri 

otomotif untuk memberikan pelayanan yang terbaik sesuai dengan keinginan 

konsumennya. Menurut David Garvin yang diterjemahkan oleh Nasution, (2001: 

17) terdapat delapan dimensi yang dapat digunakan untuk mengukur tingkat 
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kualitas pada produk di antaranya performance (performa), feature 

(keistimewaan), reliability (keandalan), conformance (konfirmasi), durability 

(daya tahan), service ability (kemampuan pelayanan), aesthetics (estetika), 

perception (persepsi). Dimensi-dimensi inilah yang melekat pada suatu kualitas 

produk, yang menjadi atribut penentu bagi pelanggan dalam mengevaluasi 

kepuasan terhadap kualitas yang diberikan. 

Bagi kalangan mahasiswa sepeda motor merupakan salah satu alat 

tranportasi terpenting untuk dapat menunjang berbagai kagiatan. Kebutuhan 

mahasiswa terhadap sepeda motor sangat terlihat bagi mahasiswa yang bertempat 

tinggal jauh dari kampus dan juga karna susahnya alat transportasi menuju 

kampus. Selain itu meggunakan sepeda motor sudah seperti menjadi gaya hidup 

bagi sebagian mahasiswa. Namun dengan banyaknya jenis sepeda motor membuat 

kesulitan bagi mahasiswa untuk memilih jenis sepeda motor yang dapat 

digunakan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa itu sendiri. Untuk itu perlu adanya 

riset yang mampu mengukur preferensi atau tingkat kesukaan mahasiswa terhadap 

jenis sepeda motor dan untuk menjadi bahan evaluasi berharga bagi perusahaan-

perusahaan sepeda motor agar dapat tetap bersaing dipasar otomotif sepeda motor. 

Konsumen yang akan diteliti adalah mahasiswa Universitas Negeri 

Padang. Universitas Negeri Padang merupakan salah satu kampus terbesar di 

Sumatra Barat yang memiliki banyak mahasiswa. Mahasiswa di UNP sebagian 

besar beraktivitas dengan menggunakan sepeda motor, semua itu terlihat dari 

banyaknya jumlah sepeda motor diwilayah kampus UNP.  
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Secara umum perusahaan-perusahaan otomotif telah menerapkan kriteria 

kualitas produk dengan baik sesuai dengan kebutuhan konsumen. Namun 

berdasarkan observasi dan wawancara terhadap beberapa konsumen yang dalam 

hal ini mahasiswa UNP didapatkan beberapa keluhan/masukan terhadap jenis dan 

merek sepeda motor. Contohnya saja penggunaan bahan bakar sepeda motor yang 

boros, karena bagi sebagian mahasiswa keiritan penggunaan bahan bakar pada 

sepeda motor menjadi salah satu hal yang penting dalam memilih atau 

menggunakan sepeda motor. Selain itu model sepeda motor yang kurang menarik, 

model dari sepeda motor juga sangat penting bagi konsumen terutama bagi 

mahasiswa. Dengan demikian, perusahaan-perusahaan otomotif yang bergerak 

dibidang sepeda motor perlu mengukur sikap konsumen terhadap suatu produk, 

serta mengetahui atribut apa saja yang paling mempengaruhi konsumen dalam 

membuat keputusan pembelian sepeda motor, sehingga dapat meraih pangsa pasar 

yang tinggi. Kebutuhan untuk mengungkap nilai-nilai konsumen maupun 

masyarakat memahami preferensi konsumen terhadap suatu produk atau jasa 

dapat dilakukan dengan menggunakan analisis konjoin (conjoint analysis). 

Analisis Konjoin merupakan teknik multivariat yang digunakan untuk 

menentukan atau memahami bagaimana responden membentuk keputusan pada 

sebuah produk atau pelayanan berdasarkan pada persyaratan sederhana yang 

dinilai melalui utilitas konsumen tentang suatu produk atau jasa atau ide yang 

dikombinasikan dari beberapa karakteristik atribut. Analisis Konjoin memberikan 

suatu ukuran kuantitatif mengenai kepentingan relatife suatu atribut terhadap 

atribut lain dari suatu produk/jasa, yang data pengamatannya sangat fleksibel. 
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Artinya taraf faktor dan respon dari pengamatan yang dilakukan dapat berupa data 

non metrik. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

terhadap permasalahan ini dengan judul “Preferensi Mahasiswa UNP terhadap 

Jenis Sepeda Motor Menggunakan Analisis Konjoin”. 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah telah dikemukakan, maka 

perlu adanya batasan masalah agar penelitian ini lebih terarah. Untuk itu peneliti 

membatasi masalah pada atribut yang akan diteliti yaitu dimensi persepsi 

(perception) yang menjadi atribut adalah merk, dimensi estetika (aesthetics) yang 

menjadi atribut adalah tipe sepeda motor, dimensi performa (performance) yang 

menjadi atribut adalah kapasitas mesin. Batasan ini dipilih karna menurut Kotler 

dan Armstrong (2001:354) terdapat 3 karakteristik atribut produk yaitu: 1) merek, 

2) pengemasan, 3) kualitas produk. 

C. Perumusan Masalah 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana 

mengetahui preferensi atau ketertarikan konsumen/mahasiswa terhadap kombinasi 

atribut yang berkaitan dengan jenis sepeda motor dengan menggunakan analisis 

konjoin. 
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D. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka pertanyaan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Berapa nilai/tingkat utilitas level tertinggi masing-masing atribut dari 

jenis sepeda motor? 

2. Kombinasi atribut apa yang paling disukai dan kurang disukai 

mahasiswa UNP? 

3. Atribut jenis sepeda motor apa yang paling penting bagi mahasiswa 

UNP? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, dapat diidentifikasi tujuan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menentukan nilai/tingkat utilitas level tertinggi masing-masing atribut 

jenis sepeda motor. 

2. Mengidentifikasi kombinasi atribut apa yang paling disukai dan kurang 

disukai mahasiswa. 

3. Menentukan atribut jenis sepeda motor yang penting bagi mahasiswa. 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan, maka hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

bagi: 

1. Peneliti, untuk menambah pengetahuan, wawasan dan pemahaman 

materi serta menerapkan ilmu dan teori yang telah didapatkan dan 

dipelajari dalam proses perkuliahan. 
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2. Instansi, sebagai bahan masukan bagi perusahaan-perusahaan otomotif 

dalam menerapkan strategi-strategi yang dapat meningkatkan loyalitas 

konsumen. 

3. Bagi mahasiswa UNP, hasil dari penelitian ini dapat mengetahui 

bagaimana jenis sepeda motor yang paling banyak disukai oleh 

mahasiswa  UNP, dan dapat menjadi bahan masukan dan pertimbangan 

bagi mahasiswa yang akan mengadakan penelitian lebih lanjut. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Nilai utilitas level tertinggi pada atribut merek adalah Yamaha sebesar 

172.06, dan pada atribut tipe sepeda motor nilai utilitas tertinggi adalah tipe 

sport dengan nilai 82.62, sedangkan pada atribut kapasitas mesinyang 

memiliki nilai utilitas tertinggi adalah kapasitas mesin besar dengan nilai 

7,22. 

2. Kombinasi level yang paling disukai mahasiswa UNP adalah kombinasi dari 

merk Yamaha, tipe sport dengan kapasitas mesin besar. Sedangkan 

kombinasi level yang kurang disukai adalah kombinasi dari merk Suzuki, 

tipe matik dengan kapasitas mesin kecil. 

3. Atribut jenis sepeda motor yang paling penting bagi mahasiswa UNP adalah 

atribut merk, karna memiliki nilai kepentingan tertinggi sebesar 65,61%. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian dapat dipakai sebagai bahan acuan bagi  perusahaan sepeda 

motor dalam meningkatkan kualitas jenis sepeda motor serta dapat memberikan 

inovasi-inovasi terbaru untuk dapat memenuhi preferensi atau keiinginan 

konsumen terhadap jenis sepeda motor. 

2. Agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan analisis konjoin dalam 

permasalahan yang sesuai serta dapat berguna bagi masyarakat dan lembaga 

tertentu. 
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