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ABSTRAK

Cindy Febrianita: Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
Memilih Mobil Bekas Merk Toyota Menggunakan
Analisis Faktor

Mobil adalah alat transportasi yang sangat penting bagi masyarakat pada
umumnya. Selain kebutuhan yang sangat tinggi, mobil juga mempermudah dalam
melakukan akses perjalanan jauh, terutama untuk sebuah keluarga yang sering
melakukan perjalanan. Banyaknya jenis mobil dan kebutuhan yang tinggi akan
mobil, memungkinkan setiap orang berkeinginan membelinya. Ada beberapa
faktor yang mempengaruhi perilaku seorang konsumen atau pembeli dalam
memilih suatu produk diantaranya adalah faktor budaya, faktor sosial, faktor
pribadi, dan faktor psikologi dari pembeli. Keempat ini saling berhubungan dan
terkait satu sama lain, sehingga Analisis statistika yang dapat digunakan untuk
mengetahui hubungan internal antara faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen memilih mobil bekas merk Toyota adalah analisis faktor. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor—faktor apa yang paling mempengaruhi
perilaku konsumen memilih mobil bekas merk Toyota menggunakan analisis
faktor.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan menggunakan analisis faktor.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Showroom mobil bekas H. John
Memori yang membeli mobil bekas merk Toyota pada bulan Januari sampai
November 2015 yang berjumlah 119 orang. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah Total Sampling. Total sampling adalah teknik pengambilan
sampel dimana jumlah sampel sama dengan jumlah populasi, dan jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah 119 orang.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa faktor- faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen memilih mobil bekas merk Toyota adalah
faktor 1 dinamakan Fjterdapat indikator anjuran untuk memilih produk, faktor 2
dinamakan F; terdapat indikator yang saling berkaitan yaitu indikator gaya hidup
dan persepsi untuk memilih produk, faktor 3 dinamakan F; terdapat indikator
motivasi untuk memilih produk, faktor 4 dinamakan F, terdapat indikator
keberadaan orang tua, dan fakktor 5 dinamakan Fs terdapat indikator pekerjaan di
dalamnya.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Manusia sebagai makhluk hidup memiliki berbagai macam kebutuhan,
seperti alat komunikasi, peralatan industri, peralatan rumah tangga, dan lain
sebagainya, dan kebutuhan yang ingin dipenuhi oleh kebanyakan masyarakat
saat ini adalah alat transportasi. Sesuai perkembangan zaman, maka semakin
canggih pula pemikiran manusia dalam memproduksi sarana transportasi agar
lebih modern dan mudah digunakan, dan salah satu sarana transportasi yang
sangat dibutuhkan dan sudah banyak di produksi adalah mobil.

Mobil adalah alat transportasi yang sangat penting bagi masyarakat
pada umumnya. Selain kebutuhan yang sangat tinggi, mobil juga
mempermudah dalam melakukan akses perjalanan jauh, terutama untuk
sebuah keluarga yang sering melakukan perjalanan. Banyaknya jenis mobil
dan kebutuhan yang tinggi akan mobil, memungkinkan setiap orang
berkeinginan memilikinya. Jenis-jenis mobil terus mengalami kemajuan baik
dalam bentuk, kualitas, kapasitas, inovasi, keamanan, dan lain sebagainya.

Menurut Gilarso(1994:21) “Jika jumlah pembeli suatu barang
meningkat, maka pada barang yang sama akan terjadi peningkatan harga”.
Peningkatan harga yang disebutkan ini juga terjadi pada mobil keluaran
terbaru.  Karena meningkatnya harga mobil keluaran terbaru, banyak

masyarakat beralih untuk memilih membeli mobil bekas yang masih layak



pakai. Selain harganya terjangkau, mobil bekas ini juga masih berkualitas dan
dalam kondisi baik.

Menurut majalah jual-beli automotif mobil123 (2014, September 23:
12-13) “salah satu mobil bekas yang banyak dipilih oleh masyarakat pada
umumnya adalah mobil bekas dengan merk Toyota. Toyota menjadi mobil
terlaris tahun 2014 di Indonesia dengan pangsa pasarnya mencapai 33,4%”,
dan menyusul mobil — mobil dengan merk lainnya, dan dari tahun ke tahun
permintaan konsumen terhadap mobil bekas merek Toyota juga terus

mengalami peningkatan”, hal ini dapat di lihat dari tabel berikut :

Tabel 1
Penjualan Mobil Bekas Merek Toyota Tahun 2010-2014
Tahun 2010 2011 2012 2013 2014
Unit 201.835 237.835 278.835 |320.835 | 399.746

Sumber: majalah jual-beli automotif mobil123

Dari Tabel 1 di atas dapat dilihat peningkatan permintaan terhadap
mobil bekas merk Toyota dari tahun 2010 sampai tahun 2014, hal ini
menunjukan bahwa banyaknya peminat mobil bekas merk Toyota selalu
bertambah setiap tahunnya.

Penjualan mobil bekas juga banyak terjadi di Kota Solok. Berdasarkan
hasil observasi di beberapa showroom mobil bekas di Kota Solok, mobil bekas
merk Toyota merupakan mobil bekas yang banyak diminati oleh konsumen di
Kota Solok. Alasan pemilihan mobil bekas merk Toyota ini karena spesifikasi
baik baru atau bekas tidak banyak berubah, onderdil mudah didapat, dan harga

jualnya juga stabil. Selain itu juga dinilai lebih tahan lama terhadap segala



kondisi, terutama saat dipakai bepergian jarak jauh. Berikut data

mobil bekas yang disediakan di beberapa showroom mobil bekas di Kota

Solok
Tabel 2
Jumlah Persediaan Mobil Bekas di Beberapa Showroom Kota Solok Bulan
September Tahun 2015
Merk
Nama _ i _ _ _

No. Showroom | Toyota | Honda | Suzuki | Daihatsu | Nisan | Mitsubisi | Ford | KIA | Mazda
1 H. John.M 11 4 1 5 - 1 1
2 Citra Motor 8 3 2 4 - 2 1
3 | Niky Motor 8 2 2 3 1 1 - 1
4 | Yoga AMS 7 3 1 4 1 1 1
5 Allvenger 6 4 2 3 - 3
6 Ayah motor 7 2 2 3 1 - 1 1
7 Harapan mtr 5 3 3 4 - - 1 1

Sumber: hasil observasi

Dari Tabel 2 di atas dapat dilihat banyaknya ketersediaan mobil bekas
di 7 showroom di Kota Solok dan mobil bekas yang paling banyak disediakan
adalah mobil bekas Merk Toyota. Hal ini membuktikan bahwa masyarakat
Kota Solok juga berminat memiliki mobil bekas, terutama Merk Toyota.
Showroom yang paling banyak menyediakan mobil bekas adalah Showroom
Mobil Bekas H. John Memmory yang menyediakan mobil bekas sebanyak 23
unit.

Menurut hasil wawancara ada beberapa alasan mengapa konsumen
memilih membeli mobil bekas di Showroom H. John Memmory ini, yaitu,

banyak jenis mobil Toyota yang disediakan di showroom ini. Selain itu




pemiliknya juga memakai mobil bekas merk Toyota sehingga dapat
membuktikan pada konsumen bahwa mobil bekas merk Toyota ini memang
memiliki kualitas yang baik. Hal ini merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi konsumen memilih membeli mobil bekas merk Toyota di
showroom ini.

Pelayanan yang ramah dan pemiliknya yang mampu bersosialisasi
juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen untuk membeli
mobil bekas di showroom ini. Kemudian faktor berikutnya yaitu, adanya
pemahaman pemilik terhadap produk yang dapat menjelaskan kepada
konsumen tentang produk yang akan dibeli sehingga juga menimbulkan
pemahaman konsumen terhadap produk. Karena adanya respon positif dari
pemilik showroom dan harga produk yang terjangkau, menimbulkan dorongan
pribadi bagi konsumen untuk memilih mobil bekas merk Toyota di Showroom
ini.

Faktor lain yang menyebabkan konsumen memilih mobil bekas merk
Toyota adalah mudahnya mendapatkan onderdil di seluruh Indonesia, harga
lebih terjangkau tapi kualitas masih terjamin, irit bahan bakar, bengkel Toyota
ada di mana saja, banyak pilihan model mobilnya, dan banyak pertimbangan
lainnya. Selain faktor ini, ada beberapa motif yang menjadi pertimbangan
dalam memilih suatu produk, misalnya untuk menyenangkan hati atau
memuaskan keinginan dan agar dikagumi, namun tetap harus
mempertimbangkan keadaan ekonomi, beberapa faktor di atas sesuai dengan

pendapat yang dikemukakan oleh Kotler.



Menurut Kotler(2001:197), ada beberapa faktor yang mempengaruhi
keputusan seorang konsumen atau pembeli dalam memilih suatu produk.
Faktor-faktor tersebut diantaranya adalah faktor budaya, faktor sosial, faktor
pribadi, dan faktor psikologi dari pembeli. Faktor budaya adalah faktor yang
menentukan keinginan dan perilaku seseorang yang dipengaruhi oleh
bagaimana lingkungan keluarga dan masyarakat sekitar. Hal ini sesuai dengan
hasil wawancara terhadap konsumen yang memilih mobil bekas merk Toyota
karena mengikuti pemilik showroom yang juga menggunakan mobil dengan
merk yang sama. Sementara itu faktor sosial adalah perilaku seseorang yang
dipengaruhi oleh pencapaian orang lain yang dikaguminya sehingga
memacunya untuk mencapai hal yang sama atau lebih. Hal ini sesuai dengan
hasil wawancara terhadap konsumen yang memilih mobil bekas merk Toyota
karena melihat pencapaian dari pemilik showroom.

Selanjutnya faktor pribadi, faktor pribadi adalah perilaku seseorang
yang dipengaruhi oleh gaya hidup yang dijalani dalam keluarga dan
kepribadian diri seseorang itu sendiri. Hal ini dapat dilihat dari hasil
wawancara terhadap konsumen yang memilih mobil bekas merk Toyota
karena adanya dorongan pribadi dari konsumen itu sendiri. Selanjutnya faktor
psikologi lebih mengarah pada motivasi dan persepsi seseorang pada suatu
produk. Seseorang yang termotivasi dalam mengambil keputusan dipengaruhi
oleh pesepsi dan pandangannya terhadap produk yang diinginkannya. Hal ini
juga sesuai dengan hasil wawancara terhadap konsumen yang memilih mobil

bekas merk Toyota karena adanya pemahaman terhadap roduk.



Faktor-faktor di atas saling berhubungan dalam mempengaruhi
konsumen dalam menentukan pilihannya. Faktor-faktor perilaku konsumen ini
merupakan variabel konstruk atau variabel laten, yaitu variabel yang tidak
dapat diukur secara langsung. Untuk mengukur variabel laten dapat melalui
indikator-indikator yang dapat diukur atau diamati secara langsung yang
dikembangkan dari faktor-faktor tersebut vyaitu X;, Xa,..., Xn.Analisis
statistika yang dapat digunakan untuk mengetahui hubungan internal antara
faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat Kota Solok memilih mobil
bekas merk Toyota adalah analisis faktor.

Analisis faktor digunakan untuk mengetahui faktor faktor dominan
dalam menjelaskan suatu masalah. Analisis faktor adalah suatu metode
statistika multivariat yang mencoba menerangkan hubungan antar sejumlah
faktor- faktor yang saling ketergantung anantara satu dengan yang lain
sehingga bisa dibuat satu atau lebih kumpulan faktor yang lebih sedikit dari
jumlah fakto rawal. Analisis ini bertujuan untuk mengetahui hubungan
interkorelasi di antara sejumlah besar variabel dengan cara mengidentifikasi
satu set dimensi pokok yang sama.

Berdasarkan uraian di atas, untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi banyaknya peminat mobil bekas merk Toyota di kalangann
masyarakat Kota Solok, maka dilakukan penelitian dengan judul “Faktor—
Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen Memilih Mobil

BekasMerk Toyota Menggunakan Analisis Faktor”.



Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah “Faktor—faktor apa yang mempengaruhi perilaku
konsumen memilih mobil bekas merk toyota menggunakan analisis faktor?”
Batasan masalah

Berdasarkan latar belakang, maka batasan masalah adalah “Faktor-
faktor apa yang mempengaruhi perilaku konsumen Showroom mobil bekas
H. John. Memmory memilih mobil bekas merk Toyota”.
Tujuan penelitian.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui faktor—faktor apa yang mempengaruhi perilaku
konsumen memilih mobil bekas merk toyota menggunakan analisis faktor.
Manfaat penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan:
1. Menambah wawasan peneliti dan pembaca dalam mempelajari analisis
faktor.
2. Bagi showroom sebagai bahan masukan untuk dapat meningkatkan
pelayanan dan ketersediaan mobil.

3. Referensi untuk peneliti selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data, dapat ditarik kesimpulan bahwa:

Faktor- faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen memilih
mobil bekas merk Toyota adalah faktor 1 dinamakan Fiterdapat indikator
anjuran untuk memilih produk, faktor 2 dinamakan F, terdapat indikator
yang saling berkaitan yaitu indikator gaya hidup dan persepsi untuk
memilih produk, faktor 3 dinamakan F3 terdapat indikator motivasi untuk
memilih produk, faktor 4 dinamakan F, terdapat indikator keberadaan
orang tua, dan fakktor 5 dinamakan Fs terdapat indikator pekerjaan di
dalamnya.

B. Saran

Adapun saran dari penelitian ini adalah:

1. Sebagai bahan pertimbangan bagi produsen agar dapat
mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk yang
dikeluarkan sehingga dapat memberikan kepercayaan pada
konsumen terhadap produk.

2. Dalam kesempatan ini peneliti juga menyarankan kepada peneliti
selanjutnya untuk mencari dan mengidentifikasi faktor-faktor
lainnya yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam

memilih mobil bekas merk Toyota.
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