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ABSTRAK

Miftahul Rizki :  Rancang Bangun Aplikasi Penjualan Tiket Travel di
Lima Puluh Kota (Mudiak) Berbasis Android

Pemesanan tiket biasanya dilakukan sebelum melakukan perjalanan
menggunakan trasnpotrasi umum. Saat ini pemesanan tiket masih dilakukan
dengan cara konvensional yaitu datang langsung ke perusahaan travel. Proses
pemesanan ini kurang efektif karena banyak menghabiskan waktu dan biaya.
Penelitian ini menghasilkan aplikasi penjualan tiket travel di Kabupaten Lima
Puluh Kota berbasis android. Perancangan aplikasi menggunakan metode
prototyping dengan pemograman java berbasis android menggunakan software
aplikasi android studio dengan versi gradle 4.10.3. Pada aplikasi ini terdapat fitur
jadwal dan tarif. Pada pemesanan tersedia fitur chat untuk memudahkan
komunikasi antara penumpang dengan perusahaan travel. Pembuatan aplikasi ini
bertujuan untuk memudahkan pengguna dalam melakukan pemesanan tiket travel
dimana saja dan kapan saja. Dengan adanya aplikasi ini sangat bermanfaat bagi
perusahaan travel PO Bahagia, karena dari pemesenan tiket secara manual
menjadi lebih praktis dan memudahkan pengguna memesan tiket tanpa harus ke
loket.

Kata kunci : travel, tiket, android, aplikasi, android studio.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemesanan tiket adalah salah satu proses yang sering banyak orang
lakukan sebelum melaksanakan suatu perjalanan ataupun suatu
keberangkatan. Cara yang sering dilakukan para calon penumpang dalam
melakukan pemesanan tiket adalah dengan cara memesan langsung ke
perusahaan travel, namun proses pemesanan tersebut kurang efektif baik
dari segi waktu dan biaya. Untuk itulah perlu adanya proses pemesanan
untuk lebih mengefektifkan baik dari segi waktu maupun biaya itu sendiri
serta lebih memudahkan, lebih praktis dan lebih cepat tentunya dalam
melakukan pemesanan tiket. Dengan menggunakan smartphone dan
internet, segala bentuk pemesanan dapat dilakukan kapan dan dimana saja
sehingga lebih memudahkan masyarakat yang akan melakukan pemesanan
tiket. Selain itu dengan adanya pemesanan tiket berbasis android ini setiap
orang dapat mengakses untuk mendapatkan berbagai informasi baik itu
informasi mengenai kendaraan, jadwal keberangkatan sampai harga yang

ditawarkan, semuanya dapat diakses dan didapatkan dengan mudah.

Seiring dengan tingkat mobilitas masyarakat yang tinggi, beberapa
tahun terakhir tengah marak perangkat bergerak atau mobile device. Salah
satu perangkat mobile yang paling pesat adalah handphone dimana rata-rata

orang memilikinya. Handphone yang sedianya hanya sebagai alat



komunikasi, saat ini sudah lebih dari fungsi dasarnya. Berbagai macam fitur
telah ditanamkan. Hal ini tak lepas dari 2 penggunaan sistem operasi pada
handphone. Layaknya pada komputer, handphone pun dapat diinstall
berbagai macam perangkat lunak yang diinginkan. Perangkat mobile juga
dapat digunakan untuk bertransaksi. Seperti melakukan transaksi

pemesanan tiket travel melalui perangkat mobile.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemimpin perusahaan, PO
Bahagia adalah salah satu penyedia layanan transportasi darat di kabupaten
lima puluh kota yang mempunyai rute perjalanan dari Mudiak-Padang. PO
Bahagia didirikan pada tahun 1976 didirikan oleh Johan Islami. Pada awal
didirikannya, PO Bahagia memiliki armada awal sebanyak 3 unit mobil.
sampai saat ini, PO Bahagia sudah memiliki 20 unit mobil. Berikut rata-rata

jumlah penumpang tiga tahun terakhir :

Data Penumpang

2016 2017 2018

Gambar 1. Data Penumpang Tiga Tahun Terakhir

Dari diagram diatas, dapat dilihat bahwa pada tahun 2016 jumlah

penumpang sebanyak 65.700 orang, pada tahun 2017 jumlah penumpang



sebanyak 72.000 orang, dan pada tahun 2018 jumlah penumpang sebanyak
87.600 orang. Sistem pemesanan tiket yang sekarang digunakan adalah
pembelian tiket dengan datang langsung ke loket PO Bahagia, calon
penumpang harus meluangkan waktu khusus untuk membeli tiket ke lokasi,
hal ini dirasa kurang efektif dikarenakan hal ini justru membuang-buang
waktu dan tenaga khususnya kepada calon penumpang yang bertempat
tinggal jauh dari agen travel tersebut, juga pada calon penumpang yang
memiliki aktivitas yang sibuk, melakukan pembelian tiket pada hari
keberangkatan. Resiko bagi calon penumpang vyaitu kehabisan tiket,
sedangkan bagi perusahaan travel hal ini justru dapat beresiko kehilangan
pelanggannya. Dengan cara menghubungi via Telepon juga kurang efektif
karena rawan kesalahan pencatatan data dan tidak bisa diakses selama 24
jam. Banyaknya orang yang sudah memakai smartphone akan sangat rugi

bagi PO Bahagia bila tidak memanfaatkan peluang ini.

Perkembangan smartphone, para produsen penyedia provider juga
menyediakan layanan internet untuk memudahkan setiap penggunanya
mendapatkan informasi yang diinginkan dimana saja dan kapan saja, salah
satunya untuk pemesanan tiket pada PO Bahagia, yaitu dengan 3

menanamkan aplikasi pemesanan pada smartphone Android.

Atas dasar itu penulis merasa perlu membuat suatu sistem informasi
untuk memberikan kemudahan masyarakat yang akan melakukan
pemesanan tiket tanpa ada batasan ruang dan waktu dalam melakukan

pemesanan tiket. Dalam hal ini, kami menarik kesimpulan bahwa perlu



dilakukan pembaharuan system yang lebih efektif dan efisien dalam
menyampaikan suatu informasi tiket dan jadwal keberangkatan. Sehingga,
penulis menetapkan judul “Rancang Bangun Aplikasi Penjualan Tiket
Travel Di Lima Puluh Kota (Mudiak) Berbasis Android”. dengan
maksud mempermudah masyarakat untuk melakukan pemesanan tiket

dengan menggunakan aplikasi android.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat
dirumuskan identifikasi masalah adalah sebagai berikut :
1. Pemesanan tiket travel di Kabupaten Lima Puluh Kota (Mudiak) yang
masih dilakukan dengan cara datang langsung ke tempat travel.
2. Pemesanan tiket travel di Kabupaten Lima Puluh Kota (Mudiak) tidak
bisa dilakukan selama 24 jam karena diatas 20.00 WIB kantor tutup.
3. Costumer yang berada jauh dari loket harus meluangkan waktu untuk
memesan tiket langsung ke loket.
4. Costumer sering kehabisan tiket karena perjalanan yang jauh menuju

loket.



C. Batasan Masalah

Agar tujuan penelitian ini tercapai dengan optimal dan terarah,
dibutuhkan beberapa pembatasan. Berikut ini batasan masalah yang telah
ditetapkan :

Aplikasi ini hanya menyangkut penumpang yang memesan lewat
aplikasi dan tidak termasuk penumpang yang datang ke tempat serta
penumpang yang naik dijalan.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan
sebelumya, maka penulis merumuskan permasalahan sebagai berikut,
“Bagaimana merancang dan membangun perangkat lunak untuk
pemesanan tiket travel di Kabupaten Lima Puluh Kota (Mudiak) berbasis
android”.

E. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan aplikasi ini

adalah sebagai berikut :

1. Menghasilkan aplikasi pemesanan tiket travel di Kabupaten Lima
Puluh Kota berbasis android.

2. Menghasilkan aplikasi yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun.



F. Manfaat
Manfaat dari pembuatan aplikasi pemesan tiket travel di kabupaten
lima puluh kota berbasis android ini adalah sebagai berikut :

1. Aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah dan memberikan
keuntungan pada loket travel di kabupaten lima puluh kota dalam hal
pemuasan konsumen dan peningkatan citra perusahaan.

2. Memberikan ilmu yang bermanfaat dan motivasi mahasiswa untuk

melakukan penelitian yang lebih pada bidang pemrograman.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Perancangan dan pembuatan aplikasi penjualan tiket travel di
Kabupaten Lima Puluh Kota berbasis android dapat disimpulkan sebagai
berikut :
1. Dengan adanya aplikasi penjualan tiket travel Kabupaten Lima Puluh
Kota dapat memudahkan user dalam memesan tiket.
2. Aplikasi pemesanan tiket travel menampilkan menu pesan, tarif dan
profile perusahaan travel.
B. SARAN
Saran yang dapat diberikan setelah perancang dan pembuatan aplikasi
penjualan tiket travel adalah sebagai berikut :
1. Aplikasi penjualan tiket travel berbasis android ini dapat
dikembangkan menjadi aplikasi yang lebih lengkap lagi.
2. Pada aplikasi ini belum tersedia lokasi costumer. Diharapkan
kedepannya ada pengembangan penambahan maps serta fungsi

lainnya.
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