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ABSTRAK

Syarifah Annafisah : Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan
Berbasis Web (Studi Kasus : Azzam Furniture
HPL)

Perubahan yang terjadi pada perilaku konsumen dalam menggunakan teknologi
mendorong pelaku usaha untuk menyesuaikan metode penjualan menjadi lebih
sistematis. Perubahan dalam sistem penjualan dengan memanfaatkan teknologi
informasi dapat menguntungkan pelaku usaha dalam mengembangkan bisnis dan
nilai penjualan melatarbelakangi penelitian ini. Bisnis penjualan furnitur HPL
merupakan salah satu contoh bisnis yang diminati oleh pelaku usaha karena biaya
produksi yang stabil dan perawatan produk yang mudah. Untuk bersaing di dunia
bisnis, pelaku usaha Azzam Furnitur menawarkan opsi pembelian produk jadi dan
pemesanan secara request. Namun, masalah yang timbul adalah, pihak toko
mengalami kendala dalam pencatatan penjualan dan dalam proses penjualan.
Tujuan dari aplikasi ini adalah merancang dan membangun sistem informasi
penjualan berbasis web untuk membantu pelaku usaha Azzam Furniture HPL
dalam proses penjualan dan juga dalam mendata penjualan. Sistem informasi
penjualan ini menyediakan fitur pemesanan, konfirmasi pembayaran dan laporan
penjualan. Sistem ini dirancang dan dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP, menggunakan kerangka Codelgniter dan MySQL sebagai database. Metode
pengembangan yang digunakan adalah metode protoype. Metode protoype adalah
sebuah teknik dalam melakukan pengembangan suatu sistem dengan menggunakan
suatu prototype dalam menggambar sebuah sistem yang mana dapat membuat klien
ataupun pemiliki sistem itu sendiri memiliki suatu gambaran mengenai sistem yang
nantinya akan dibangun atau dikembangkan oleh tim developer atau tim
pengembang. Metode ini memiliki beberapa tahap, yakni melakukan menganalisis
kebutuhan sistem dengan melakukan wawancara, kemudian membangun dan
memperbaiki prototip dan melakukan pengujian. Hasil dari pengujian yang
dilakukan adalah sistem informasi ini dapat melakukan pemesanan produk furnitur
secara request (kustomisasi), produk ready, dan preorder produk. Pada halaman
backend terdapat fitur menambahkan, mengedit, dan menghapus produk,
menambahkan informasi ongkos kirim, mengelola data karyawan, mengelola
pemesanan, pengiriman, melihat data penjualan, serta mencetak laporan penjualan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, PHP, Furnitur, Codelgniter, MySQL.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi saat ini telah berkembang dengan pesat seiring
bertambahnya waktu. Adanya teknologi memudahkan manusia dalam
menjalankan aktivitas/pekerjaan baik dalam bidang pendidikan, pertanian,
ekonomi, kesehatan, komunikasi, dan informasi. Salah satu dari sekian banyak
teknologi yang berkembang ialah ekonomi digital. Ekonomi digital merupakan
sektor ekonomi meliputi barang dan jasa pada produksi, pengembangan,
penjualan atau suplainya yang bergantung pada teknologi digital (Wibowo,
2018).

Indonesia temasuk ke dalam negara yang memiliki pertumbuhan
ekonomi digital yang sangat pesat di ASEAN. Hal ini berdasarkan ukuran pasar
bernilai 27 miliar USD pada tahun 2018 dan diperkirakan akan menjadi 100
miliar USD pada tahun 2025 (Anas et al., 2020). Hal ini didukung oleh
banyaknya pengguna internet pada tahun 2019-2020 di Indonesia yang
mencapai 196,71 juta jiwa dari total 266,91 juta penduduk atau sebesar 73,7%
(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2020). Data pengguna

internet di Indonesia dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1.  Pengguna Internet di Indonesia (APJII, 2020)
Tingginya pertumbuhan ekonomi digital di Indonesia juga didukung oleh
perkembangan teknologi informasi.

Tren teknologi informasi adalah salah satu faktor relevan yang saat ini
membantu bisnis untuk menembus pasar baru untuk menjadi inovatif dan
menghasilkan produk dan layanan baru. Jika suatu perusahaan
mengidentifikasi teknologi informasi dengan baik untuk pasar bisnis yang
kompetitif dengan menyediakan perangkat lunak yang sesuai, maka akan
mampu melakukan pengorganisasian data dan informasi yang diperlukan dan
tepat waktu untuk mengembangkan produk dan layanan baru (Berisha-Shagqiri
& Berisha-Namani, 2015).

Ekonomi telah beralih ke digitalisasi dan penggunaan teknologi
informasi menjadi penting, karena penggunaan teknologi informasi dianggap
sebagai sumber utama keunggulan kompetitif bagi setiap perusahaan yang
telah memahami pentingnya teknologi ini sebagai penggerak pembangunan
sosial dan ekonomi. Teknologi informasi menciptakan peluang untuk

peningkatan efisiensi dan fleksibilitas proses bisnis dan kolaborasi dalam grup.



Semua perusahaan yang sukses menggunakan teknologi ini dan menciptakan
bisnis dan keunggulan kompetitif yang sama sekali baru. Sifat ekonomi digital
yang global akan membatasi kapasitas perekonomian nasional. Oleh karena itu
diperlukan sebuah sistem yang menerapkan teknologi informasi agar dapat
diserap manfaat yang membawa ekonomi digital (Berisha-Shaqiri & Berisha-
Namani, 2015). Sistem informasi merupakan gabungan dari beberapa
komponen (manusia, komputer, teknologi informasi, dan prosedur Kkerja)
dimana data diproses menjadi informasi dan dimaksudkan untuk untuk
mencapai suatu sasaran atau tujuan (Kadir, 2014).

Sistem informasi terbagi ke dalam beberapa bentuk, beberapa
diantaranya, yaitu sistem informasi manajemen, sistem informasi akuntansi,
sistem informasi keuangan, sistem informasi pemasaran, sistem informasi
penjualan, dan sistem informasi manufaktur. sistem informasi penjualan
merupakan bagian dari sistem informasi yang mencakup kumpulan prosedur
yang melaksanakan, mencatat, mengkalkulasi, membuat dokumen dan
informasi penjualan untuk keperluan manajemen mulai dari diterimanya order
penjualan sampai mencatat timbulnya tagihan dagang(Anggraini et al., 2020).

Sistem informasi penjualan memudahkan pelaku usaha dalam
menjalankan bisnis berupa penjualan produk seperti produk retail, perhiasan,
furnitur, hingga alat transportasi. kendati sistem informasi penjualan memiliki
banyak manfaat terhadap bisnis, namun masih banyak pelaku usaha yang
belum menerapkan sistem informasi penjualan. Salah satunya adalah toko

Azzam Furnitur HPL. UMKM ini bergerak di bidang penjualan barang



mebel/furnitur. Melayani pembelian barang jadi dan pembuatan beragam
furniture interior dan eksterior High Pressure Laminate (HPL) berdasarkan
permintaan konsumen (request).

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 13/12/2021,
Azzam Furniture HPL memiliki 3 cabang yang beralamat di Simpang
Kalumpang, Lubuk Buaya (toko), Jalan Raya Lubuk Minturun koto tangah dan
di Jalan Perintis (rumah produksi). Produk yang ditawarkan adalah berbagai
macam barang interior seperti meja, lemari, kitchen set, plafon, dan berbagai
macam aksesoris dalam ruangan dengan metode pembelian secara langsung
(barang jadi) atau request barang (pemesanan barang sesuai kebutuhan). Bagi
calon pembeli di luar Sumbar, dapat menghubungi toko melalui nomor telepon
toko. Untuk pemesanan dapat membayar uang muka sebesar 50%, kemudian
pihak Azzam Furnitur akan memproduksi dan mengantarkan ke alamat tujuan
untuk dirakit dan pembeli melakukan pelunasan.

Berdasarkan informasi yang diperoleh pada tanggal 22 April 2022,
Azzam Furnitur memiliki 12 karyawan, yakni 3 bagian marketing dan 9 orang
sebagai tukang. Data penjualan perbulan berkisar antara 3 hingga 4 produk
dengan pendapatan relatif antara 10-20 juta/produk. Dalam sehari setidaknya
ada 3 calon pembeli yang datang ke toko untuk membeli atau sekadar bertanya.
Berdasarkan penjelasan Ibral (bagian marketing), dari total calon pembeli yang
datang bertanya, sebesar 50% calon pembeli tidak jadi membeli dikarenakan
hanya sekadar untuk mendapatkan informasi produk yang ditawarkan. Hal ini

menjadi salah satu pertimbangan untuk mengadopsi sistem informasi penjualan



sehingga pihak toko dapat melakukan promosi untuk meningkatkan penjualan
dan calon pembeli tidak perlu jauh-jauh datang ke toko hanya untuk
mendapatkan informasi mengenai produk yang ditawarkan.

Namun masalah yang sering muncul dalam request barang/produk
adalah mayoritas pembeli meminta sampel produk sebelum melakukan
pemesanan dan dikarenakan pihak toko juga menerima pemesanan bagi
pembeli di luar kota Padang, dalam hal ini pihak toko mengirimkan banyak
sampel produk kepada setiap pembeli yang bertanya melalui telepon selular
dan mengakibatkan kurang efektif karena sampel produk cukup banyak dan
pengiriman foto sampel yang berulang mengakibatkan penggunaan memory
yang boros.

Untuk laporan penjualan, menggunakan buku besar/ mencatat secara
tertulis. Berikut data laporan penjualan pada bulan juni tahun 2020.
Dikarenakan laporan masih dilakukan secara manual, maka ada beberapa data
yang tidak lengkap, sehingga data pada nota penjualan dan laporan tidak

sinkron. Berikut pendapatan Azzam Furnitur juni-juli 2020:

Bulan Total pendapatan Cash Via link
Juni 2020 Rp. 82.658.560 Rp. 82.658.560 -

Juli 2020 Rp. 42.425.000 Rp. 27.200.000 Rp. 15.225.000

Dikarenakan laporan masih dilakukan secara tertulis dan hanya ada di
satu toko, maka dalam membuat laporan penjual perlu mengumpulkan masing-

masing catatan penjualan pada tiap cabang dan merekap catatan tersebut satu



persatu. Hal ini tentu rentan terjadinya ketidaksesuaian atau kesalahan dalam
membuat laporan tersebut.

Hal ini tentu menjadi solusi untuk merancang suatu sistem informasi
penjualan bagi Azzam Furniture HPL dalam mengatasi permasalahan yang
dihadapi. Berdasarkan penjelasan diatas, maka pada tugas akhir ini, penulis
akan merancang sebuah sistem informasi dengan studi kasus Azzam Furniture

HPL.

B. Identifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang di atas, dapat diidentifikasikan
permasalahannya, diantaranya :

1. Sistem penjualan yang pada Azzam Furnitur masih dilakukan secara
pencatatan tulis tangan sehingga pencatatan laporan tidak teratur.

2. Adanya 3 cabang pada Azzam Furnitur membutuhkan sebuah sistem yang
terintegrasi agar laporan penjualan lebih teratur.

3. Diperlukan sistem informasi sebagai media promosi bagi Azzam furnitur
untuk meningkatkan penjualan.

4. Penawaran produk kurang optimal karena setiap calon pembeli yang ingin
melihat contoh produk, pihak toko perlu mengirimkan sampel produk
terutama untuk calon pembeli yang berada di luar kota Padang.

C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi di atas, maka penulis

membatasi ruang lingkup pembahasan sebagai berikut :



1. Website sistem informasi penjualan yang dibangun menangani informasi
detail data produk, preorder, request produk, data pembayaran, data
konsumen, informasi pemesanan dan informasi pengiriman barang.

2. Request dapat berupa permintaan warna dan ukuran pada produk yang
tersedia.

3. Data pembayaran dan pelunasan(untuk request produk) pada pembahasan
ini  berupa konfirmasi pembayaran dengan mengunggah bukti
pembayaran.

4. Pengiriman barang/produk menggunakan jasa kirim oleh pihak Azzam
Furnitur.

5. Website sistem informasi penjualan ini menghasilkan laporan meliputi
data penjualan.

6. Sistem yang dibangun menggunakan arsitektur Model-View-Controller
atau MVC, framework Codelgniter, dengan bahasa pemrograman PHP
(Hypertext Preprocessor), dan Database Management System (DBMS)
menggunakan MySQL, dan XAMPP.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah diatas, maka permasalahan dirumuskan
sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang sistem informasi penjualan pada Azzam Furniture
HPL dalam menjalankan kegiatan bisnis di era digital?

2. Bagaimana membangun sistem informasi penjualan pada Azzam Furniture

HPL dengan menggunakan teknik MVC (Model, View, Controller),



bahasa pemrograman PHP, framework Codelgniter, Database
Management Systemh MySQL, XAMPP sebagai web service?
E. Tujuan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari tugas akhir
adalah sebagai berikut:

1. Merancang dan membangun sistem informasi penjualan yang dapat
membantu Azzam Furniture HPL dalam menjalankan penjualan produk
furnitur

2. Dengan adanya sistem informasi ini dapat membantu pembeli dalam
melakukan pemesanan produk yang tersedia maupun pemesanan request
melalui sistem.

F. Manfaat Tugas Akhir
Berdasarkan tujuan tugas akhir yang hendak dicapai, maka tugas akhir ini
diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu
memberikan sumbangan pemikiran pada pembaca untuk terus berkembang
sesuai dengan perkembangan zaman.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pihak Azzam Furnitur
Dapat mempermudah kinerja pihak toko dalam mengelola data
produk, proses penjualan, dan melihat data penjualan.

b. Bagi Pembeli



Pembeli tidak perlu datang ke toko untuk melakukan pemesanan.
Pembeli dapat melakukan dimanapun dan kapanpun selagi ada koneksi

internet.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan dari perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web
yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa:

1. Dalam perancangan sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP,
framework Codelgniter, XAMPP sebagai database server, dan juga DBMS
berupa MySQL dan dibangun untuk mempermudah bagi sisi customer
dalam melakukan pemesanan dari jarak jauh, dan juga mempermudah bagi
pihak usaha dalam mengelola pesanan dan mencetak laporan.

2. Padasistem terdapat opsi pemesanan produk jadi, pemesanan secara request
dan berdasarkan pengujian yang dilakukan, pembeli berhasil melakukan
pemesanan dengan kedua opsi tersebut. Pada menu laporan pemilik berhasil

melihat data penjualan serta mencetak laporan penjualan.

B. Saran
Saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya yaitu diharapkan:
1. Sistem dapat digunakan secara mobile atau berupa aplikasi pada
smartphone baik Andriod maupun 10S.
2. Proses pembayaran dapat dilakukan secara digital.
3. Terdapatnya proses pengantaran barang kepada customer yang sudah

memesan barang.
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