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ABSTRAK

Surya Hadi Putra : Rancang Bangun Sistem Informasi Penyelenggaraan
Penimbangan DISHUB Provinsi Sumatera Barat

Masalah yang dihadapi sekarang oleh Dishub Provinsi Sumatera Barat
yaitu salah satunya dalam pengelolaan pelayanan kendaraan angkutan barang
berupa masalah monitoring pelayanan penimbangan dan hasil akhir laporan
penimbangan pada tiap-tiap JTO. Proses pelayanan penimbangan yang sedang
berjalan pada tiap-tiap JTO saat ini belum sepenuhnya terkomputerisasi, sehingga
membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan transaksi penimbangan serta
kesulitan dalam menampilkan laporan yang diminta oleh pimpinan cabang
maupun instansi terkait dalam hal ini Dishub Provinsi Sumatera Barat.
Penyimpanan data yang berhubungan dengan proses penimbangan pada tiap-tiap
JTO masih dalam bentuk file yang disimpan pada lemari arsip. Tujuan Tugas
Akhir ini adalah merancang suatu sistem informasi pengolahan data yang
digunakan pada pelayanan kendaraan angkutan barang di Jembatan Timbang
dengan menerapkan aplikasi dalam pengolahan data angkutan barang pada Dishub
Provinsi Sumatera Barat. Dalam pembuatan perangkat lunak ini menggunakan
pemrograman Java Server Page (JSP), dan database MySQL serta pembagian
tingkat hak akses berupa username dan password. Dengan adanya sistem
informasi berbasis web yang dikelola langsung oleh Dishub Provinsi Sumatera
Barat diharapkan dapat memberikan pelayanan dalam proses transaksi dan
pengolahan data penimbangan berupa tampilan report sebagai laporan akhir dari
sistem. Proses pelayanan penimbangan dapat diakses secara online melalui
website yang disediakan oleh Dishub. Selalin itu penyimpanan data sudah
menggunakan database yang dapat diakses dengan mudah.

Kata kunci: Sistem Infomasi Pelayanan Angkutan Barang, web, Java Server
Page (JSP), database MySQL.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika (Dishubkominfo)
Provinsi Sumatera Barat mempunyai tugas pokok melaksanakan urusan
pemerintah daerah bidang Perhubungan Komunikasi dan Informatika
berdasarkan asas otonomi daerah dan tugas pembantuan. Dalam
penyelenggaraan tugas pokok tersebut Dishubkominfo mempunyai fungsi —
fungsi yang salah satunya adalah pemantauan, evaluasi dan pelaporan bidang
perhubungan komunikasi dan informatika. Berdasarkan Keputusan Menteri
Perhubungan Nomor 5 Tahun 1995 tentang Penyelenggaraan Penimbangan
Kendaraan Bermotor di Jalan, Dishubkominfo bertanggung jawab atas
penyelenggaraan penimbangan dan dalam pelaksanaannya berkoordinasi
dengan instansi terkait. Sesuai fungsinya, dinas tersebut juga harus melakukan
pemantauan, evaluasi dan pelaporan mengenai penyelenggaraan penimbangan
kendaraan bermotor di jalan melalui 9 (sembilan) Jembatan Timbang yang

tersebar di wilayah Provinsi Sumatera Barat.

Jembatan timbang merupakan bagian dari prasarana sistem
transportasi untuk mengendalikan pergerakan lalu lintas angkutan barang di
jalan raya yang sangat diperlukan. Setiap tahap sistem transportasi
memerlukan kondisi yang efektif, efisien dan tepat guna sebagai salah satu

prasyarat, guna kelangsungan dan terjaminnya keberlanjutan sistem



transportasi tersebut. Sehingga prasyarat yang harus dipenuhi dalam
pembangunan sektor transportasi khususnya Jembatan Timbang harus
direncanakan, dirumuskan dengan tujuan yang jelas, dikoordinasikan secara
terpadu, sehingga sesuai dengan perkembangan serta perubahan kebutuhan

masyarakat di masa mendatang.

Berikut adalah hasil wawancara yang dilakukan pada salah satu
pihak Kantor Unit Penimbangan Kendaraan Bermotor Provinsi Sumatera
Barat yaitu pada JTO Tanjung Balik. Dalam hal ini diperlihatkan tabel
transaksi pelayanan kendaraan selama bulan Oktober hingga bulan Desember
2013 dan proses operasional pelayanan kendaraan pada minggu pertama bulan
desember tahun 2013 yaitu sebagai berikut :

Tabel 1. Transaksi Data Timbangan Pelayanan Kendaraan Bulan Oktober-

Desember 2013
Minggu ke- Lolos Tidak Jumlah
Bulan ” Lolos
1 2 3 4 5 Uji Uji Kendaraan
Oktober 834 | 756 | 926 | 832 | 822 3490 680 4170
November | 431 | 648 | 608 | 732 | 821 2762 478 3240
Desember 981 | 759 | 1590 | 890 | 1120 4548 792 5340

Sumber : JTO Tanjung Balik

Tabel 1 memperlihatkan jumlah pergerakan transaksi pelayanan
kendaraan bermotor pada JTO Tanjung Balik pada bulan Oktober hingga
Desember. Seperti yang diperlihatkan pada bulan Oktober yaitu jumlah
kendaraan yang melakukan transaksi sebesar 4170 unit kendaraan bermotor
dengan kendaraan yang lolos uji timbang sebanyak 3490 unit kendaraan dan

yang mendapatkan surat peringatan sebanyak 680 unit kendaraan.



Tabel 2. Proses Operasional Pelayanan minggu pertama desember 2013

Kegiatan Operasional Laporan Pembukuan
Harl Pagi | Siang | Malam | Lolos Uji L;)rllc?saleji
Senin 23 64 42 117 12
Selasa 17 34 51 85 17
Rabu 14 36 32 77
Kamis 17 37 37 82
Jumat 36 33 52 98 23
Sabtu 37 76 61 163 11
Minggu 44 135 103 256 26
Rekap Laporan 878 103

Sumber : JTO Tanjung Balik

Tabel 2 memperlihatkan proses operasional pada JTO Tanjung
Balik dalam waktu satu minggu, proses yang tergambar dalam tabel diatas
yaitu transaksi yang dilakukan setiap hari oleh petugas operator timbangan,

dibagi dalam beberapa kegiatan yaitu kegiatan pagi, siang dan malam.

Dalam melakukan kegiatan operasional pada tiap-tiap Jembatan
Timbang dengan Dishubkominfo Provinsi Sumatera Barat dilakukan dalam
beberapa jenis kegiatan operasional, yaitu terdiri dari : kegiatan manajemen
pelayanan penimbangan dan kegiatan manajemen kendaraan tiap-tiap JTO,
serta kegiatan manajemen pengiriman data dan informasi pelayanan kendaraan

ke Dishubkominfo oleh tiap-tiap JTO.

Kegiatan manajemen pelayanan penimbangan dan kegiatan
manajemen kendaraan tiap-tiap JTO pada saat ini masih dilakukan dengan
menggunakan aplikasi Microsoft Excel dengan prosedur yang cukup panjang.
Dimana, kendaraan yang melakukan penimbangan sebelumnya memberikan

data-data yang dibutuhkan berupa buku KIR kendaraan dan diperlihatkan pada



petugas untuk dilakukan pencatatan data ke buku khusus dengan tujuan untuk
melihat apakah kendaraan tersebut melebihi batas muatan yang telah
ditentukan atau tidak. Dan dari pencataan buku khusus itulah nantinya akan
disimpan kembali pada komputer JTO. Jika terjadi pelanggaran kelebihan
beban maka petugas operator akan mengirimkan data-data kendaraan tersebut
ke Penyidik Pegawai Negeri Sipil (PPNS) agar nantinya melakukan

penindakan lebih lanjut terhadap sopir yang bersangkutan.

Kegiatan manajemen pengolahan data dan informasi pelayanan
kendaraan dengan Dishubkominfo oleh tiap-tiap JTO dilakukan secara
bertahap, vyaitu tiap-tiap operator manajemen pada masing-masing JTO
mengambil data mentah yang ada berupa hasil printout agar kemudian
diproses dan diolah untuk nantinya dikumpulkan setiap minggunya secara
berkala dengan rincian berapa jumlah kendaraan yang ditilang / kelebihan
beban dan yang tidak ditilang. Dan pada akhirnya data yang telah diolah
tersebut diberikan kepada Penegak Senior (pimpinan) untuk ditanda tangani
dan operator manajemen kembali membuatkan salinan data pada komputer
lalu melakukan pengarsipan terhadap data yang telah diolah tersebut ke lemari
arsip. Dalam rentang waktu satu bulan data-data yang telah terkumpul tiap
minggu tersebut direkap kembali dan diserahkan ke Dishubkominfo sebagai
bahan pertimbangan oleh dinas yang terkait untuk peninjauan lebih lanjut pada

tiap-tiap JTO yang terdaftar.

Melihat proses yang sedang berjalan antara petugas dilapangan

dengan Dishubkominfo yang dalam pelayanannya masih belum sepenuhnya



memanfaatkan teknologi secara maksimal. Hal ini dapat terlihat pada proses
pelayananan kendaraan pada tiap-tiap JTO yang mengunakan aplikasi
sederhana dan penyimpanan data yang masih dalam bentuk file arsip, sehingga
petugas dilapangan masih menemukan kesulitan pada saat melakukan
pencatatan, penelusuran, dan pengolahan data serta pembuatan laporan harian,
bulanan dan tahunan dengan cepat dan akurat. Melihat proses tersebut sangat
berpengaruh besar dampaknya pada manajemen yang ada di Dishubkominfo
karena data yang diperoleh dilapangan memiliki keterbatasan waktu dalam hal
pemantauan dan pendataan laporan, dan pemantauan yang selama ini
diberlakukan oleh Dishubkominfo dilakukan dengan cara menurunkan petugas
perhubungan ke tiap-tiap JTO yang terdaftar pada Provinsi Sumatera Barat,
sehingga proses manajemen antara pihak JTO dengan Dishubkominfo masih

bersifat sederhana dan tidak transparansi.

Melihat permasalahan yang ada maka perlu dilakukan pengembangan
Sistem Informasi Jembatan Timbang. Sistem Informasi Jembatan Timbang
merupakan sistem komputerisasi yang dapat mencatat hasil penimbangan secara
cepat, tepat dan akurat juga dapat membuat laporan yang dibutuhkan tanpa harus
melakukan rekapitulasi ulang. Sistem informasi ini berbasis website yang
terintegrasi dengan jaringan internet sehingga Dishubkominfo dapat memantau
Kinerja tiap-tiap Jembatan Timbang yang ada diwilayahnya khususnya di Provinsi
Sumatera Barat, adapun proses yang terjadi yaitu setiap unit dilapangan
khususnya Jembatan Timbang melakukan proses transaksi pelayanan

penimbangan dengan cara mengikuti prosedur yang telah ada seperti melakukan



proses registrasi terlebih dahulu sebelum melakukan proses penimbangan pada
tiap-tiap Jembatan Timbang pada website yang telah disediakan oleh
Dishubkominfo sehingga monitoring dan pelayanan transaksi pada Jembatan

Timbang dapat dilakukan secara transparan dengan Dishubkominfo.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka akan
dilakukan perancangan Tugas Akhir dengan judul "Rancang Bangun Sistem
Informasi Penyelenggaraan Penimbangan Kendaraan Angkutan Barang

Pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Barat ".

. Indetifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat

diidentifikasi masalah sebagai berikut :

1. Belum optimalnya tenaga petugas dilapangan pada saat pengelolaan data,
dan proses transaksi penimbangan.

2. Kurang optimalnya manajemen pelayanan kendaraan yang ada pada tiap-
tiap JTO, yang menyebabkan sistem pengolahan data yang sedang berjalan
saat ini dinilai kurang efektif dan efisien.

3. Pemanfaatan komputer dalam pengolahan data pelayanan penimbangan
pada tiap-tiap JTO dinilai belum efektif.

4. Penyimpanan data kendaraan dilakukan secara sederhana berupa file-file
yang disimpan di lemari arsip oleh masing-masing JTO.

5. Sulitnya petugas dilapangan pada masing-masing JTO dalam proses

penyusunan laporan pelayanan kendaraan.



6. Sering terjadinya keterlambatan pengiriman data laporan yang dibutuhkan

oleh Dinas terkait.

C. Batasan Masalah
Agar penulisan Tugas Akhir ini lebih terarah, maka dibatasi

pembahasannya sebagai berikut :

1. Sistem yang akan dikembangkan adalah sistem informasi penyelenggaraan
penimbangan kendaraan pada Dishubkominfo Provinsi Sumatera Barat.

2. Perancangan sistem informasi pelayanan penimbangan kendaraan berupa
data seputar informasi ruang lingkup lalu lintas kendaraan, pengelolaan
data dan uji timbang angkutan barang pada tiap-tiap JTO.

3. Perancangan dan pembuatan sistem informasi penyelenggaraan
penimbangan berbasis web, dengan layanan berupa pengolahan dan
penyimpanan data angkutan barang dari website Dishubkominfo Provinsi
Sumatera Barat yang online dengan tiap-tiap JTO yang tersebar diwilayah
Sumatera Barat.

4. Informasi yang didapat oleh petugas PPNS berupa laporan pelanggaran
yang terjadi pada saat eksekusi dilakukan dengan mengirimkan data
printout tersebut ke petugas PPNS untuk dilakukan penindakan lebih
lanjut pada kendaraan tersebut.

5. Implementasi pengolahan data sistem informasi penyelenggaraan
penimbangan menggunakan MySQL sebagai Database Management
System (DBMS) dan aplikasi dibangun dengan menggunakan teknologi

Java Server Page (JSP) sebagai antarmuka sistem informasi.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan diatas maka
dapat dirumuskan permasalahan yaitu ‘““Bagaimana mengimplementasikan
rancangan sistem informasi penyelenggaraan pengolahan data pelayanan
kendaraan angkutan barang oleh Dishubkominfo Provinsi Sumatera Barat
pada tiap-tiap JTO yang efektif dan efisien dengan racangan berbasiskan web
yang dirancang menggunakan antarmuka berteknologi JSP dan MySQL

sebagai pengelola databasenya™.

E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan dari perancangan dan pembuatan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut :

1. Merancang dan membangun sistem informasi Jembatan Timbang pada
Dishubkominfo di Provinsi Sumatera Barat.

2. Merancang dan mengimplementasikan sistem informasi manajemen
kendaraan bermotor agar dapat memudahkan pengguna saat melakukan
transaksi pelayanan dengan menerapkan aplikasi pemrograman Java dan
DBMS MySQL dalam pengolahan data angkutan barang.

3. Menghasilkan sistem informasi yang multiuser dengan memberikan
layanan manajemen timbangan, manajemen kendaraan, manajemen
informasi penimbangan kendaraan bermotor di DISHUB yang efektif
dalam segi waktu dan efisien dalam segi penerapannya karena informasi
yang didapat dari tiap-tiap JTO otomatis tersimpan langsung ke database

DISHUB.



F. Manfaat Tugas Akhir

Adapun manfaat yang diharapkan dari tugas akhir ini adalah :

1. Manfaat bagi DISHUB, memudahkan dalam proses pelaporan dan
Monitoring Penimbangan Kendaraan Bermotor di wilayah Provinsi
Sumatera Barat yang akuntable dan transparan.

2. Manfaat bagi tiap-tiap JTO, membantu dari segi pengolahan data yang ada
yakni mengarah pada penggunaan database dan informasi yang baik
sehingga memberikan kemudahan dalam pemberian informasi yang cepat
dan tepat.

3. Bagi petugas operator dilapangan, mempermudah dalam melakukan
manajemen pelayanan kendaraan seperti dalam hal proses pencatatan,
pengolahan data kendaraan dan pencarian data serta pembuatan laporan
transaksi kendaraan yang melewati JTO.

4. Manfaat bagi petugas PPNS, memberikan kemudahan untuk menerima
informasi yang cepat dan tepat khususnya pada saat penindakan kendaraan
yang dilakukan oleh tiap-tiap JTO dalam proses pelayanan pada Jembatan

Timbang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari analisa dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Website Informasi Jembatan Timbang pada Dishubkominfo menyediakan
proses transaksi penimbangan dan pengelolaan Jembatan Timbang yang
tersebar di wilayah Provinsi Sumatera Barat.

Website Informasi Jembatan Timbang bisa memberikan kemudahan bagi
user (petugas operator) untuk melakukan transaksi penimbangan maupun
bagi pengunjung untuk memperoleh informasi secara cepat dan mudah
karena dapat diakses kapan saja dan dimana saja.

Sistem informasi penyelenggaraan penimbangan kendaraan angkutan
barang yang telah menggunakan database serta berbasiskan web dapat
mengurangi resiko kehilangan dan kerusakan data.

Teknologi aplikasi JAVA dapat membuat sistem lebih friendly terhadap
user dikarenakan library-library yang tersedia dapat menjadikan sistem

sangat mudah di gunakan sesuai kebutuhan yang di inginkan.

B. Saran

Mengacu kepada kesimpulan yang telah diuraikan diatas,

diharapkan para petugas di JTO dapat mengoptimalkan fungsi komputer dan

meningkatkan keakuratan data yang dihasilkan, maka penulis mengajukan

beberapa saran, diantaranya:
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1. Sistem yang akan di buat di harapkan selalu menggunakan teknologi
terbaru dan pengembangan kreativitas dalam pembuatan sistem sehingga
user lebih mengenal pengembangan sistem informasi yang telah ada.

2. Petugas dinas di JTO terutama tenaga operator sebaiknya diberikan
pelatihan mengenai komputer dan program aplikasi yang baru, agar dapat
mengoperasikan sistem pengolahan data yang baru secara optimal dan
efektif, sehingga tidak terjadi kesalahan dalam mengentrikan data dan
pembuatan laporan.

3. Guna keberlanjutan Tugas akhir ini supaya pengelolaan data transaksi
penimbangan lebih akurat sebaiknya dibuat kan sejenis alat yang berfungsi
untuk merekam besarnya berat timbang kendaraan dalam melakukan uji

transaksi penimbangan yang hasilnya langsung tersimpan ke sistem.
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