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ABSTRAK

Manda Sari : Perancangan Aplikasi E-Setor (Electronic Service
Motor) Menggunakan Yii 2 Framework Berbasis
Restful Web Service Pada CV AYAKO MOTOR

Perkembangan teknologi berkembang sangat pesat beberapa tahun
belakangan ini. Seiring dengan perkembangannya, memberi pengaruh
diberbagai sektor, baik instansi pemerintahan, industri dan dunia bisnis. Salah
satunya dibidang bisnis servis motor. Keinginan pelanggan untuk mendapatkan
pelayanan yang baik dan cepat menjadikan para pelaku bisnis untuk dapat
meningkatkan layanan semaksimal mungkin. Salah satu cara yang dapat
dilakukan yaitu dengan menggunakan sistem yang bias diakses oleh pelanggan
menggunakan mobile phone. Aplikasi yang dibangun menggunakan framework
Yii 2 yang berbasis restful web service. Aplikasi E-Serot (Electronic Service
Motor) ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP (Page Hypertext
Preprocessor ) dan bantuan dari HTML (Hypertext Markup Language) serta
menggunakan Framework Yii untuk membuat tampilan sistem menjadi lebih
rapi, tertata dan berperfoma tinggi. Tampilan dari aplikasi ini bersifat user
friendly sehingga tidak menimbulkan kesulitan saat pelanggan mengakses
sistem. Tampilan sistem menjadi menarik karena menggunakan bootstrap yang
dipadukan dengan css. Tujuan dari perancangan aplikasi ini adalah untuk
meningkatkan layanan dan memberikan kepuasan pelanggan baik bagi
perusahaan maupun pengguna.

Kata Kunci : bisnis servis motor, yii 2 framework, restful web service, PHP
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi beberapa tahun belakangan ini
berkembang sangat pesat. Perkembangan ini membawa pengaruh besar bagi
dunia teknologi dan komunikasi dan juga masyarakat. Perkembangan
teknologi ini memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mendapatkan
informasi dari berbagai perangkat teknologi. Lahirnya alat-alat elektronik
merupakan salah satu hasil dari kemajuan teknologi yang dapat
mempermudah pekerjaan manusia, seperti komputer, laptop, tablet,
smartphone, dan lain-lain.

E-Setor (Electronic Service Motor) merupakan aplikasi yang
memberikan layanan secara elektronik mengenai informasi perbaikan motor
(service). Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, servis berarti pelayanan
atau layanan. Servis bermakna memperbaiki barang yang rusak atau merawat
secara khusus suatu barang. Servis motor berarti melakukan pemeliharaan
atau pembersihan motor secara berkala. Servis merupakan salah satu bisnis
yang sangat dibutuhkan saat ini. Data yang didapat dari Asosiasi Industri
Sepeda Motor Indonesia (AISI) tercatat bahwa 3.793.645 unit terjual pada
Tahun 2018.

Jenis servis yang dilakukan pelanggan juga berbeda-beda, mulai dari
servis ringan, servis berat dan servis secara berkala. Umumnya servis
dilakukan setiap satu bulan sekali. Sementara itu, dalam melakukan servis

pelanggan harus datang langsung ke tempat servis kemudian menyampaikan



keluhan yang dialami. Dari survei yang dilakukan proses servis yang berjalan
selama ini dimulai setiap kali ada pelanggan yang datang, kemudian kepala
mekanik melakukan pendataan. Pelanggan menyampaikan keluhan yang
dialami kepada kepala mekanik sebagai masukan dalam melakukan
perawatan motor. Jika ada kerusakan cukup berat pada motor, maka mekanik
akan mengganti sparepart baru dan menginformasikan hal tersebut kepada
pelanggan. Jika pelanggan menyetujui, maka mekanik akan membuat nota
pembelian suku cadang dan diberikan kepada kasir. Setelah motor selesai di
service, maka mekanik mengembalikan nota ke kasir untuk menghitung total
biaya service. Kemudian kasir akan memanggil pelanggan untuk melakukan
pembayaran. Saat melakukan servis pelanggan harus menunggu beberapa
waktu sampai proses servis selesai.

Sejalan dengan itu perubahan dan perkembangan teknologi informasi
dan komunikasi, dunia industri juga mengalami perubahan dan
pengembangan, salah satunya industri sepeda motor. CV. AYAKO MOTOR
merupakan perusahan yang bergerak dibidang bisnis sepeda motor.
Perusahaan ini melayani jual beli sepeda motor, jasa service, dan penjualan
sparepart merk Honda. Perusahaan ini beralamat di JIn. Jhoni Anwar No.53,
Lapai Padang, Indonesia.

Jika diamati, siklus servis yang terjadi selama ini menimbulkan
kesulitan bagi pelanggan, diantaranya pelanggan menunggu terlalu lama saat
menunggu antrian servis. Adakalanya pelanggan tidak membawa cukup uang

pada saat mekanik mengharuskan pelanggan mengganti sparepart baru dan



pada akhirnya pelanggan harus menghubungi keluarga atau datang keatm
terdekat untuk mengambil uang.

Berdasarkan beberapa kendala yang telah dijabarkan, upaya untuk
memudahkan pelanggan dalam melakukan servis adalah memberikan wadah
khusus bagi pihak servis dan pelanggan untuk meminimalisir kesulitan
dengan membuat sebuah aplikasi menggunakan Yii2 sebagai framework
berbasis restful web service dalam proses pembuatan aplikasi e-setor yang
menampung informasi mengenai servis motor. Aplikasi ini menyediakan
daftar antrian dan transaksi keuangan.

Yii2 Framework merupakan framework (kerangka kerja) PHP berbasis
komponen, berkinerja tinggi untuk pengembangan aplikasi web berskala
besar. Yii2 adalah framework pemrograman umum web yang bisa dipakai
untuk mengembangkan semua jenis aplikasi web. Dikarenakan sangat ringan
dan dilengkapi dengan mekanisme caching yang canggih, Yii2 sangat cocok
untuk pengembangan aplikasi dengan lalu lintas tinggi, seperti portal, forum,
sistem manajemen konten (CMS), sistem e-commerce, dan lain-lain.

Yii2 Framework mempunyai kelebihan dalam hal efisiensi, kekayaan
fitur serta kejelasan dokumentasi sehingga dapat memudahkan penulis dalam
proses pembuatan nantinya. Aplikasi ini juga dibangun menggunakan
teknologi restful web service, dimana teknologi ini akan membuat kualitas
sistem menjadi lebih baik dikarenakan restful web service dapat memanggil

database lebih cepat dibanding tidak menggunakannya.



Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka
penulisan judul yang diangkat dalam rangka penyusunan Proposal Tugas
Akhir ini adalah “Perancangan Aplikasi E-Setor (Electronic Service
Motor) Menggunakan Yii 2 Framework Berbasis Restful Web Service
Pada CV. AYAKO MOTOR”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat di identifikasi masalah
sebagai berikut :

1. Pelanggan membutuhkan lebih banyak waktu untuk menunggu

proses servis selesai, dikarenakan banyaknya antrian.

2. Kurangnya pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi pada

jasa servis.

3. Efisiensi waktu dan jarak tempuh pelanggan menjadi hambatan

yang ditemui dalam proses servis.

4. Proses pendaftaran servis antara pelanggan dengan pihak servis

masih dilakukan secara manual.

5. Potensi penumpukan data lebih besar jika menggunakan proses

manual dikarenakan tidak adanya data histori pelanggan.
C. Batasan Masalah
Untuk lebih memfokuskan penelitian ini, peneliti membatasi masalah

sebagai berikut :



1. Merancang dan membuat aplikasi e-setor (Electronic Service

Motor) menggunakan Yii 2 Framework berbasis Restful Web
Service.

Aplikasi yang dibangun tidak membahas stok persedian sparepart
tetapi membahas stok kebutuhan servis.

Sistem dibangun menggunakan sistem operasi Windows 10,
software utama Netbeans IDE 8.2, Sublime Text, perangkat
tambahan seperti server Apache 2.4.29, MySQL, serta dukungan
bahasa pemrograman PHP 7.0.27, HTML, dan library Yii 2

Framework sebagai inti sistem dari sebuah website.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah yang

didapat adalah sebagai berikut :

1.

E. Tujuan

Bagaimana membuat proses pendataan servis yang manual menjadi
versi web ?

Bagaimana membuat web yang responsive sehingga dapat diakses
melalui berbagai perangkat, baik mobile maupun komputer ?
Bagaimana membuat dan merancang aplikasi e-setor (Electronic

Service Motor) melalui implementasi framework Yii 2 ?

Adapun tujuan yang ingin dicapai pada tugas akhir ini adalah :

1.

Memberi kemudahan bagi pelanggan maupun jasa servis dalam

serangkaian proses pendataan servis.



2. Efisiensi waktu dan biaya yang dilakukan saat pemesanan antrian

dan dalam melakukan servis.

3. Membuat website yang responsive sehingga dapat diakses tidak

hanya melalui komputer namun dapat diakses melalui mobile

device.

F. Manfaat

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari perancangan dan pembuatan

sistem penerimaan services motor ini adalah :

1. Bagi Jasa Servis

a.

Sebagai tempat servis yang telah memiliki banyak pelanggan,
maka sangat disayangkan jika tidak memanfaatkan teknologi
informasi dan komunikasi secara penuh. Maka dengan adanya
website ini diharapkan dapat membantu jasa servis motor dalam
mengelola servis motor yang nantinya akan menambah kualitas

pelayanan dari jasa servis itu sendiri.

2. Bagi pelanggan

a.

Efisiensi waktu dan biaya yang dihabiskan pada saat melakukan
serangkaian proses servis.
Diharapkan dapat memberikan kepuasan pelayanan pada saat

melakukan servis.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil perancangan aplikasi E-Setor (Electronic Service

Motor) yang dibuat, maka kesimpulan yang di dapat adalah sebagai berikut :

1.

Aplikasi E-Setor (Electronic Service Motor) memberikan kemudahan
kepada pengguna dalam melakukan proses servis, diantaranya
memberikan informasi berupa antrian servis, biaya, pemesanan, dan
efisiensi waktu yang digunakan untuk melakukan servis.

Aplikasi E-Setor (Electronic Service Motor) mempunyai tampilan yang
responsive, sehingga memudahkan pengguna dalam menggunakan
aplikasi dan dapat dibuka diberbagai perangkat mobile.

Aplikasi E-Setor (Electronic Service Motor) dibangun menggunakan
bantuan text editor sublime text, perangkat tambahan server Apache
2.4.29, MySQL, serta dukungan bahasa pemrograman PHP 7.0.27,
HTML, dan library Yii 2 Framework sebagai inti sistem dari sebuah

website.

B. Saran

Adapun saran yang diberikan setelah selesai melakukan perancangan

aplikasi ini adalah :

1. Diharapkan aplikasi dapat memberikan kemudahan bagi pengguna baik

dari segi proses dan penggunaannya.

2. Diharapkan aplikasi yang dibangun dapat menambah kualitas pelayanan

dari jasa servis, sehingga menimbulkan kepuasan pelanggan yang baik
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3. Dalam pengembangan berikutnya, diharapkan aplikasi ini tidak hanya
memiliki tampilan berbasis web, namun bisa mengimplementasikannya

ke dalam tampilan mobile atau menggunakan progressive web apps.
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