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ABSTRAK 

Kardinal : Perancangan Sistem E-Commerce Pada Toko Salsa 

Sport Berbasis Web 

 

Sistem E-commerce berbasis Web dirancang untuk memberikan 

kemudahan dalam mengelola proses jual beli dan meminimalisasi pencatatan data 

yang manual demi meningkatkan orientasi online yang terkomputerisasi. Sistem 

E-commerce berbasis Web ini menggunakan teknik MVC (Model View 

Controller) dengan bahasa pemrograman yang digunakan bahasa pemrograman 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis framework Laravel5 serta 

Javascript, dengan MySQL sebagai Database Management System (DBMS), dan 

Sublime Text sebagai editor. Menghasilkan rancangan Sistem E-commerce 

berbasis Web yang difokuskan untuk memproses data penjualan, pemesanan, dan 

pengiriman barang. Proses pengelolaan jual beli pada Toko Salsa Sport masih 

menggunakan media penyampaian informasi yang sederhana sehingga untuk 

pemasaran barang dan layanannya masih belum maksimal.. Dengan adanya 

komputer sebagai alat pengolah data, maka semua bidang dalam suatu perusahaan 

ataupun instansi dapat terkomputerisasikan, dalam hal ini bidang-bidang yang 

dianggap penting dan utama karena hal ini dapat mendukung keberhasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya dengan membuat sistem basis data yang 

akan digunakan. Dalam sistem e-commerce yang terkomputerisasi dengan baik 

antara sistem basis data, user interface, dan user itu sendiri dengan penambahan 

untuk memberikan solusi optimal yang telah terkomputerisasi, kecepatan dan 

ketepatan pengolahan data, dan mengurangi tingkat kesalahan pada waktu proses 

jual beli barang di Toko Salsa Sport berlangsung. 

 

 

Kata kunci: SistemE-Commerce, Web, Laravel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salsa Sport adalah salah satu toko olahraga yang berdiri sejak tahun 

2012 dengan alamat jl. Raya Padang Besi Kecamatan Lubuk Kilangan, 

dengan menjual berbagai perlengkapan olahraga seperti jersey bola, sepatu 

bola, sepatu futsal dan lain-lainnya. Dalam melakukan kegiatannya, Salsa 

Sport masih menggunakan media penyampaian informasi yang sederhana 

sehingga untuk pemasaran barang dan layanannya masih belum maksimal. 

 Proses pemesanan barang kepada supplier masih dilakukan dengan 

cara manual. Ketika pemilik toko ingin memesan barang kepada supplier, 

maka pemilik toko melakukannya dengan via telepon terlebih dahulu dan 

supplier akan mengirimkan foto barang yang akan dipesan tersebut. 

Setelah adanya persetujuan dari pihak toko maka supplier mengirimkan 

pesanan tersebut kepada pemilik toko. Proses penyampaian informasi 

kepada pelanggan masih sangat sederhana. Pelanggan yang ingin membeli 

barang akan menelepon pemilik toko terlebih dahulu. Pemilik toko 

mengirimkan foto barang yang ditawarkan. Setelah pelanggan 

mengkonfirmasi barang pesanannya, pemilik toko dan pelanggan 

melakukan negosiasi harga. Selain itu,  pelanggan bisa datang langsung ke 

lokasi toko untuk bisa melihat barang-barang yang ditawarkan tersebut 

secara langsung. Dengan kata lain, proses pemesanan barang terbilang 

cukup lama dan hal ini membuat pemasaran produk kurang efisien. 
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E­Commerce adalah kegiatan bisnis dengan tujuan mengambil 

keuntungan seperti penjualan, pembelian, pelayanan, informasi, dan 

perdagangan melalui perantara yaitu melalui suatu jaringan komputer, 

terutama internet. Dengan adanya e­commerce ini memudahkan costumer 

untuk dapat melakukan transaksi jual beli tanpa harus datang ke tempatnya. 

Melalui wawancara yang dilakukan dengan pemilik toko Salsa 

Sport pada hari Selasa, 11 Desember 2017 di toko Salsa Sport Jl. Raya 

Padang Besi-Indarung terdapat beberapa permasalahan, diantaranya : 

Tabel 1. Data permasalahan 

No Permasalahan 

1. 
Proses penjualan saat ini menggunakan metode direct (langsung) 

dan metode indirect (tidak langsung).    

2. 

Promosi produk atau barang pada saat ini menggunakan metode 

manual dimana pelanggan langsung ke toko, sehingga pelanggan 

membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan transaksi, 

sedangkan metode modern dengan menggunakan media sosial 

seperti facebook dan instagram sebagai media promosi, namun 

pelanggan yang ingin bertransaksi harus mencari akun kita dulu 

dan melakukan pertemanan agar dapat melihat barang yang kita 

promosikan, karena akun kita private untuk menjaga keaamanan 

data kita sendiri.  

3. 

Sistem transaksi yang kita lakukan yaitu tunai dan non tunai, 

khusus untuk non tunai pelanggan harus transfer uang terlebih 

dahulu ke rekening toko, setelah itu pelanggan melihatkan bukti 

transfer dalam bentuk screenshot melalui whatsapp toko. 

4. 
Laporan penjualan saat ini masih manual menggunakan buku 

sebagai catatan, baik barang masuk maupun barang keluar.  

5. 

Kendala yang dialami berupa keterlambatan dalam order barang, 

kesulitan dalam menghitung total penjualan dan cara meyakinkan 

pelanggan baru yang masih ragu dengan toko kita, karena 

promosi di media sosial sekarang banyak yang tidak benar. 
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat diketahui bahwa 

Sistem e-commerce sangat membantu dan memudahkan Salsa Sport dalam 

memberikan informasi dan melakukan transaksi kepada pelanggan. 

Manfaat dari penerapan penggunaan e­commerce, akan 

memberikan gambaran tentang bagaimana teknik sistem penjualan yang 

dibutuhkan dalam menghadapi persaingan perusahaan  di  era  globalisasi  

saat  ini. Diharapkan mampu  memudahkan bagi penjual dalam membuat 

laporan rekapitulasi penjualan, sehingga laporan dapat dihasilkan dengan 

cepat dan  akurat. Bagi konsumen banyak kegunaan sistem informasi yang 

dapat dimanfaatkan untuk melakukan transaksi jual beli pada toko, salah 

satunya pada toko Salsa Sport. 

Dalam kajian ini penulis ingin memberikan suatu solusi dengan 

merancang dan mengaplikasikan suatu sistem informasi penjualan 

berdasarkan sistem penjualan manual yang ada pada toko Salsa Sport yang 

masih kurang efektif dan efisien, dan membuat sistem basis data yang akan 

digunakan dalam sistem informasi penjualan yang terkomputerisasi, 

sehingga kecepatan dan ketepatan dalam pengolahan data lebih mudah dan 

mengurangi tingkat kesalahan pada saat proses penjualan berlangsung. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis berkeinginan 

untuk membangun sebuah sistem yang dapat mempermudah proses bisnis 

pada toko Salsa Sport dengan judul “Perancangan Sistem E-Commerce 

Pada Toko Salsa Sport Berbasis Web”,  
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengidentifikasi masalah 

yang ada sebagai berikut: 

1. Sulitnya komunikasi antara calon pelanggan dengan pemilik toko Salsa 

Sport sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk berdiskusi. 

2. Dalam melakukan kegiatannya, Salsa Sport masih menggunakan 

media penyampaian informasi yang sederhana sehingga untuk 

pemasaran barang dan layanannya masih belum maksimal. 

3. Proses pemesanan barang masih manual sehingga membutuhkan 

waktu yang lama. 

4. Banyaknya pelanggan yang melakukan pemesanan, sehingga 

mengalami penumnpukan barang  serta kendala dalam persediaan stok. 

C. Batasan Masalah 

 Agar perancangan yang dibahas pada proyek akhir ini tidak terlalu luas 

dan menyimpang pada topik yang ditentukan, maka dalam perancangan ini 

dibatasi beberapa hal yaitu: 

1. Perancangan sistem e-commerce berbasis web untuk pengembangan 

bisnis di toko Salsa Sport. 

2. Perancangan sistem e-commerce yang dikembangkan memiliki 

layanan terkait penjualan, pemesanan, dan pengiriman barang yang 

terdapat pada Toko Salsa Sport.  

3. Perancangan sistem e-commerce berbasis web dikembangkan 

menggunakan teknik MVC (Model View Controller). 
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4. Perancangan sistem e-commerce berbasis web dikembangkan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext 

Preprocessor), Laravel 5 sebagai framework, MySQL sebagai 

Databese Management Sistem (DBMS), Javascript, XAMPP dan 

Sublime Text 3 editor. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan   latar   belakang   masalah  di  atas,   maka  dapat  dibuat 

beberapa perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem e-commerce berbasis web untuk 

pengembangan bisnis di Toko Salsa Sport ? 

2. Bagaimana merancang sistem e-commerce berbasis web dalam 

melayani penjualan, pemesanan, dan pengiriman barang yang terdapat 

di Toko Salsa Sport ? 

3. Bagaimana merancang sistem e-commerce berbasis web 

dikembangkan menggunakan teknik MVC (Model View Controller) ? 

4. Bagaimana merancang sistem e-commerce berbasis web menggunakan 

bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor), MySQL 

sebagai Databese Management Sistem (DBMS), XAMPP dan Sublime 

Text 3 sebagai editor ? 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari tugas  akhir ini adalah: 

1. Menghasilkan rancangan sistem e-commerce berbasis web untuk 

pengembangan bisnis di Toko Salsa Sport. 
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2. Menghasilkan rancangan sistem e-commerce berbasis web untuk 

melayani penjualan, pemesanan dan pengiriman barang yang terdapat 

di Toko Salsa Sport. 

3. Menghasilkan rancangan sistem e-commerce berbasis web 

menggunakan teknik MVC (Model View Controller). 

4. Menghasilkan rancangan sistem e-commerce menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, Laravel 5 sebagai framework, MySQL sebagai 

DBMS, XAMMP, dan sublime Text 3 sebagai Editor. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dari perancangan sistem ini yaitu: 

1. Teoritis 

Manfaat secara teoritis, diharapkan dapat: 

a. Memberikan pengalaman bagi penulis dalam merancang sebuah 

aplikasi sistem informasi yang berguna bagi stakeholder tertentu 

menggunakan teknik, metode, serta tools yang dibutuhkan. 

b. Dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk pengembangan 

sistem serupa. 

2. Praktis 

Manfaat secara praktis, diharapkan dapat: 

a. Memudahkan pengelola Toko Salsa Sport dalam mengelola seluruh 

proses yang terdapat di Toko Salsa Sport menggunakan aplikasi 

sistem e-commerce berbasis web. 
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b. Memudahkan public dalam proses pencarian dan pemesanan 

barang dan yang lainnya menggunakan aplikasi sistem e-commerce 

berbasis web. 

c. Memudahkan pengelola Toko Salsa Sport dalam mempromosikan 

Toko yang dikelolanya menggunakan aplikasi sistem e-commerce 

berbasis web. 

d. Dapat memberikan kontribusi bagi toko sehingga lebih efisien 

dalam mempromosikan dan menginformasikan barang yang dijual. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan sistem e-commerce pada toko salsa 

sport berbasis web dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem e-commerce pada toko salsa sport berbasis web dirancang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan Framework Laravel 

dan menggunakan teknnik MVC (Model View Controller). 

2. Dengan adanya sistem e-commerce pada toko salsa sport berbasis web 

dapat membantu pemilik toko dalam mengatur sistem yang diterapkan 

pada toko salsa sport, dapat mempermudah pembeli dalam melakukan 

transaksi atau pembelian barang yang tersedia pada toko salsa sport. 

3. Dengan adanya sistem e-commerce pada toko salsa sport berbasis web 

dapat memberikan kemudahan bagi pengguna yang akan melakukan 

pemesanan barang tanpa harus menemui pengelola toko salsa sport 

terlebih dahulu. 

4. Dengan adanya sistem e-commerce pada toko salsa sport berbasis web 

dapat memberikan informasi mengenai barang yang ada pada toko salsa 

sport dengan cepat apabila sewaktu-waktu dibutuhkan. 
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B. Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan setelah merancang sistem e-

commerce pada toko salsa sport berbasis web adalah sebagai berikut: 

1. Dalam pengembangan aplikasi berikutnya diharapkan sistem e-

commerce ini tidak hanya untuk pembelian barang pada toko salsa sport 

akan tetapi dikembangkan menjadi sistem e-commerce yang lebih 

kompleks. 

2. Pihak toko salsa sport dapat memanfaatkan sistem e-commerce ini 

sebagai media dalam melakukan pemesanan barang yang ada pada toko 

salsa sport. 

3. Dengan adanya sistem e-commerce pada toko salsa sport diharapkan 

mampu memberikan kemudahan bagi pengguna dalam melakukan 

prosesnya. 
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