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ABSTRAK

Jimmy Ameriza: Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Jasa Servis
AC berbasis Web (Studi kasus : CV.Mitra LG
Bukittinggi)

Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan rancangan untuk membangun aplikasi
berbasis web yang menyediakan layanan terkait jasa servis pada CV Mitra LG
Bukittinggi yang proses pelayanan servis selama ini dilakukan masih cara manual
maka perlu dibangun sistem informasi pelayanan jasa servis AC berbasis web agar
dapat menyajikan informasi secara cepat dan lebih mudah serta mengurangi
terjadinya penyebaran virus corona (Covid-19) pada saat keadaan pandemi
sekarang ini. Metode yang digunakan adalah metode pengembangan sistem
Waterfall dengan menerapkan teknik arsitektur Model View Controller (MVC).
Framework yang gunakan adalah Laravel dengan bahasa utama PHP dan Java
Script. Analisi observasi sistem berjalan meliputi sejumlah bisnis proses dan data
terhadap layanan jasa servis. Pengujian terhadap hasil rancangan yang
dikembangkan menunjukan bahwa aplikasi dapat digunakan sebagai mana
semestinya, menjadi layanan yang semestinya aplikasi yang utuh dan mampu

membantu proses layanan servis.

Kata kunci : pelayanan jasa, servis ac, web, sistem infomasi, waterfall, laravel.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Air Conditionair (AC) adalah sebuah alat untuk mendinginkan
ruangan entah itu rumah, sekolah, perkantoran. Sekarang ini penggunaan AC
sangatlah menjamur hampir di semua wilayah entah itu di perumahan bahkan
di desa sekalipun sudah ada yang menggunakan AC. Tetapi sayangnya dalam
hal informasi perawatan dan servis kurang memadai, biasanya customer hanya
diberikan informasi pelayanan dari service center resmi dan mitra kerja dari
toko AC yang melakukan pemasangan AC di tempat customer, padahal di luar
sana banyak sekali servis AC yang berkualitas dan dengan harga yang lebih
terjangkau (Antonius Novan, 2018).

Customer hanya perlu memesan layanan jasa yang diperlukan melalui
sistem berdasarkan jarak terdekat dari lokasi customer ke lokasi servis AC
ataupun dengan cara memilih servis AC yang diinginkan yang sudah terdaftar
di dalam sistem. Sedangkan untuk penyedia jasa servis AC, sistem ini dapat
menjadi sebuah media untuk melakukan promosi dan memperluas target
pemasaran dan meningkatkan pendapatannya, karena jasa mereka akan dilihat
semua customer yang terdaftar di sistem (Antonius Novan, 2018).

Oleh karena itu, penulis mengajukan solusi dalam bentuk sebuah
aplikasi sistem servis AC online berbasis web, untuk membantu customer
dalam mencari jasa layanan servis AC terdekat dari lokasi customer serta

sebagai wadah bagi teknisi yang mempunyai kemampuan servis. Sehingga



permasalahan terhadap pencarian jasa layanan servis AC yang berkualitas
dengan harga yang lebih terjangkau dapat teratasi.

Perkembang internet membawa banyak perubahan bagi manusia untuk
saling bertukar informasi. Pertukaran informasi yang dulunya memakan waktu
yang cukup lama dan di batasi oleh batasan geografi, kini semua halangan
tersebut seolah-olah sirna. Dulu untuk mengirim sebuah informasi atau surat
diperlukan waktu yang lama, kemanapun surat atau informasi tersebut
terkirim.

COVID-19 saat ini telah menjadi pandemi global, pemerintah pun
sepakat bahwa mengeluarkan kebijakan physical distancing atau karantina
menjadi salah satu cara untuk mengurangi penyebaran virus mematikan ini.
Perubahan pun terjadi hampir di segala aspek kehidupan manusia dan hanya
dalam hitungan bulan. Dengan kebijakan bekerja dari rumah (Work From
Home). Work From Home (WFH) identik dengan melakukan pekerjaan
koordinasi dengan dari rumah masing-masing secara online. Dengan adanya
sistem ini, Internet sebagai salah satu media teknologi informasi sangat besar
manfaatnya bagi masyarakat yang membutuhkan informasi tanpa terhalang
oleh jarak dan gak perlu keluar rumah untuk melakukan administrasi servis.
Dengan menggunakan pemesanan berbasis web masyarakat dapat melakukan
pemesanan dari rumah dengan keadaan sekarang yang diharuskan di rumah
saja sesuai dengan protocol kesehatan dan dimana CV.Mitra LG Bukittinggi
ini juga masih menggunakan cara manual untuk perekrutan anggota dan

memasarkan jasanya. Cara menemukan CV.Mitra LG Bukittinggi sendiri



hanya dari mulut ke mulut dari anggota yang telah bekerja sebelumnya di
CV.Mitra LG Bukittinggi. Berikut adalah jumlah data costumer dari CV.Mitra
LG Bukittinggi dari bulan januari sampai bulan maret yang penulis dapatkan
langsung dari CV. Mitra LG Bukittinggi tersebut :

Tabel 1. Data Costumer

Data costume januari — maret 2020
No Bulan - Tipe Servis -
' Cuci Ac Isi Freon AC Perbaikan AC
1. Januari 17 5 10
2. Februari 13 9 3
3. Maret 10 12 5

Oleh sebab itu untuk mempermudah pengelolaan perusahaan dan
masyarakat sekitar, perusahaan membuka lowongan pekerjaan bagi pelamar
yang memenuhi kualifikasi tertentu, dengan adanya lowonngan pekerjaan ini
banyak masyarakat yang membutuhkan pekerjaan khususnya di kota
Bukittinggi, sementara perusaahan membutuhkan beberapa tenaga jasa servis.
Dalam hal ini pembuatan sistem informasi lowongan pekerjaan berbasis web
dapat dilakukan dengan memanfaatkan internet. Namun, karena belum adanya
media online yang informatif untuk pemesanan yang menjelaskan secara detail
jasa servis yang ditawarkan sebagai media promosi sehingga memudahkan
pemesanan oleh pelanggan terhadap jasa servis yang ada di CV.Mitra LG
Bukittinggi. Selain itu ada pula masalah data jasa servis yang menjadi masalah
di CV.Mitra LG Bukittinggi, karena proses data dilakukan secara manual, dan
proses tersebut tidak terarsip dengan baik, sehingga pemilik CV merasa
kesulitan untuk mengetahui data jasa servis yang ada. Proses manual ini juga

membutuhkan waktu yang lebih untuk menghitung data tersebut. Oleh karena



itu dibuatlah suatu perancangan aplikasi pelayanan jasa servis. Jadi disini
penulis merancang suatu sistem dengan menggunakan bahasa pemograman
PHP, framework Laravel, arsitektur yang di gunakan MVC, dan database
MYSQL. Kemudian dikembangkan menggunakan pendekatan object oriented
programming(OOP) dengan Unifed Modelling Languege(UML).

Berdasarkan Latar Belakang masalah yang telah dijelaskan di atas
penulis merancang suatu sistem yang dapat mempermudah masyarakat dalam
menemukan pekerjaan dan membantu masyarakat dalam hal kebersihan AC,
maka penulis tertarik untuk mengangkat judul ”Perancangan Sistem
Informasi Pelayanan Jasa Servis Ac Berbasis Web (Studi kasus :

CV.Mitra LG Bukittinggi)”

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan
yang akan diselesaikan yaitu:

1. Proses pemesanan jasa servis yang masih manual, sehingga costumer yang
berada diluar kota mendatangi langsung lokasi ”CV.Mitra LG Bukittinggi”
untuk melakukan pemesanan jasa servis.

2. Keterbatasan media promosi, sehingga menyebabkan masyarakat kurang
mengetahui tentang ”CV.Mitra LG Bukittinggi”

3. Sistem pengelolaan keuangan dan data jasa servis yang masih manual

sehingga keuangan dan data jasa servis tidak terasipkan dengan baik.



4. Sebagai media informasi masyarakat untuk mencari lowongan pekerjaan
seperti servis yang dibutuhkan pada CV.Mitra LG Bukittinggi secara
online sebagai media lowongan pekerjaan.

C. Batasan Masalah
Memperhatikan begitu luasnya masalah yang berhubungan dengan
pemesanan jasa servis berbasis web, penyusunan membatasi pembahasan
penelitian ini sebagai berikut:

1. Merancang dan membuat sistem Pelayanan jasa servis berbasis web di
CV.Mitra LG Bukittinggi

2. Sistem yang dirancang memiliki layanan pengelolaan data keuangan, data
costumer, data transaksi, dan data pengiriman jasa servis.

3. dapat dilakukan melalui transfer via bank tertentu.

4. Pengembangan aplikasi ini menggunakan framework Laravel, Bahasa
PHP, Xampp sebagai server, menggunakan MySql dan Text Sublime
sebagai editor

5. Motode pengembangan yang pakai Waterfall dengan menerapkan teknik
Arsitektur Model View Controller (MVC)

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, dapat dirumuskan permasaahan yang

akan diselesaikan yaitu:

1. Bagaimana merancang sistem informasi pelayanan jasa servis berbasis

web di CV.Mitra LG Bukittinggi?



2.

Bagaimana menerapkan arsitektur Model, View, Controller (MVC) dalam
membangun sistem pelayanan jasa servis online “CV.Mitra LG
Bukittinggi™?

Bagaimana mengimplementasikan framework Laravel untuk membangun

sistem pelayanan jasa servis online “CV.Mitra LG Bukittinggi”?

E. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan tugas akhir ini sebagai berikut:

1.

Menghasilkan suatu sistem pelayanan jasa servis online di ”CV.Mitra LG
Bukittinggi”

Menghasilkan sistem informasi yang menyediakan layanan pengelolaan
data keuangan, data costumer, data transaksi, dan hasil dari testimony yang
telah diterima dari costumer.

Menghasilkan sistem pelayanan jasa servis online berbasis arsitektur
Model-View-Controller (MVC).

Merancang sistem informasi aplikasi pelayanan jasa servis dengan
menggunakan framework Laravel.

Merancang sistem informasi menggunakan bahasa PHP, MySQL sebagai

database, XAMPP sebagai server, dan sublime text sebagai editor?



F. Manfaat Tugas Akhir

Dengan perancangan sistem informasi pelayanan jasa servis berbasis

web, diharapkan dapat:

1. Manfaat Teoritis

a.

Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa

perangkat lunak.

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa.

2. Manfaat praktis

a.

Sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang telah didapatkan saat
kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya serta dapat menerapkan
atau mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan teknologi yang diperoleh
terhadap masalah-masalah praktis yang ada di lapangan.

Bagi masyarakat yaitu dapat mempermudah masyarakat dalam
menggunakan jasa servis AC “CV.Mitra LG Bukittinggi”.

Bagi owner/pemilik CV.Mitra LG Bukittinggi yaitu dengan adanya
sistem informasi ini, dapat membantu pihak CV dalam mempromosikan
CV, dan membantu meningkatkan jumlah costumer karena perancangan

sistem ini menyediakan layanan secara online.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Pelayanan Jasa Servis
berbasis web, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Kesimpulan dari Perancangan sistem informasi ini adalah untuk memudah
masyarakat dalam melalukan proses servis ac pada kondisi yang ada nya
wabah virus corona (covid-19) yang dimana masyarakat dapat terhindar
dari penyebaran virus.

2. Perusahaan dapat meningkatkat kualitas dalam proses administrasi dan
tidak tertinggal dalam pengembangan sistem teknologi yang telah
berkembang pesat.

3. Bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel sangat
memudahkan penulis dalam merancang sistem informasi publikasi
berbasis web ini. Perancangan database juga lebih mudah menggunakan
sistem GUI yang ada pada MySQL.

4. Dengan memanfaatkan fasilitas yang ada pada sistem informasi publikasi
berbasis web ini maka aktivitas manajemen yang dilakukan pengurus akan
lebih mudah. Seperti aktifitas pelayanan jasa servis yang yang dapat
dilakukan melalui halaman user yang ada pada sistem.

5. Dengan adanya perancangan sistem informasi pelayanan ini dapat
memudahkan masyarakat dalam melakukan proses palayanan jasa servis
dengan online pada saat pandemi (covid-19) ini dengan kebijakan bekerja

dari rumah (Work From Home).
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B. Saran
Perihal saran hasil yang dapat di berikan dalam perancangan dan
pemakaian sistem informasi ini adalah diharapkan sistem informasi pelayanan
ini dapat dikembangkan lagi tidak hanya untuk penulis karna dalam dunia
teknologi akan terus berkembang pada tiap waktunya, namun juga untuk
perusahaan agar lebih menawarkan pelayanan yang lebih memuaskan lagi dan

harus lebih efisien lagi.
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