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ABSTRACT 
 
 
 

Astri Yuliana, 2013. Academic System Information of FISIP Andalas 
University 2013. 
 

Academic System Information (SIA) is a system which analyze the data 
and process academic activity included the students, lecturers, and academic 
administration, so the use of SIA can help the related people on their works. 
However, on the pre-survey done in FISIP Andalas University, SIA was not used 
well by the users. This research purpose to know how to use SIA, problem 
encountered in the use of SIA and FISIP Andalas University effort to face 
problem in using SIA . 

This research used qualitative design, the data collected from observation 
and interview done directly with the informan, they are lecturers, administration 
staff, students, and structural functionary in FISIP Andalas University. In order to 
support the data, the researcher did a documentation to data that was supposed to 
support the research. Then, the data were analyzed through the step of data 
reduction, data showing, and get the conslusion or verifying. 

Based on the data analysis, it was found that (1) use of SIA in FISIP 
Andalas University was not use very well by users, (2) usage of SIA still found 
some problems, that is busyness network event in the time of registration in access 
SIA, and make louse of the relationship between lecturer and student academic 
guidance, (3) efforts made in dealing with problems that are, with the provision of 
two computer units at the time of registration in FISIP Andalas University and 
policy enactment academic plan for study in order to collect cards (KRS) that 
have been (KRS) signed by the supervisor agency to academic FISIP Andalas 
University. 

 

Keyword: information system, academic, user. 
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ABSTRAK 
 
 
 

Astri Yuliana, 2013. Sistem Informasi Akademik (SIA) FISIP Universitas 
Andalas 2013 

 

Sistem informasi akademik (SIA) merupakan sistem yang mengolah data 
dan melakukan proses kegiatan akademik yang melibatkan antara mahasiswa, 
dosen, dan administrasi akademik, sehingga dalam penggunaannya SIA ini dapat 
membantu pekerjaan pihak yang terkait. Namun pada saat prasurvey yang  
dilakukan penulis di FISIP Universitas Andalas, SIA belum digunakan secara 
baik oleh user. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 
penggunaan SIA, masalah yang ditemui dalam menggunakan SIA dan upaya 
FISIP Universitas Andalas dalam menghadapi permasalahan dalam 
menggunakan SIA.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dimana data diperoleh 
dari hasil obsevasi dan wawancara langsung dengan informan penelitian, yaitu 
dosen, staf administrasi dan mahasiswa maupun pejabat struktural FISIP 
Universitas Andalas. Kemudian sebagai data pendukung penulis 
mendokumentasikan hal-hal yang dianggap mendukung data penelitian. Data 
yang diperoleh kemudian dianalisis dengan langkah reduksi data, penyajian data 
dan penarikan kesimpulan atau verifikasi. 

Berdasarkan hasil analisis data ditemukan bahwa (1) penggunaan Sistem 
Informasi Akademik di FISIP Universitas Andalas belum digunakan baik oleh 
user, (2) dalam penggunaan SIA masih ditemui beberapa kendala, yaitu pada 
saat registrasi terjadinya kesibukkan jaringan dalam mengakses SIA dan 
membuat renggangnya hubungan antara dosen dan mahasiswa bimbingan 
akademik, (3) upaya yang dilakukan dalam menghadapi permasalahan tersebut 
adalah dengan disediakannya dua buah unit komputer di FISIP Universitas 
Andalas pada saat registrasi dan ditetapkannya kebijakan akademik agar 
mengumpulkan Kartu Rencana Studi (KRS) yang telah ditanda tangani oleh 
pembimbing akademik ke biro akademik FISIP Universitas Andalas. 

 

Kata kunci: sistem informasi, akademik, pengguna. 
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Amin. 
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seperjuangan, khususnya angkatan 2011 Program Magister Pendidikan Teknologi 
dan Kejuruan Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang terimakasih atas 
bantuan dan kerja sama selama ini serta berbagai pihak lain yang tidak dapat 
penulis sebutkan namanya satu persatu yang ikut berpartisipasi memberikan 
bantuan dan dorongan baik moril maupun materil kepada penulis dalam 
penyelesaian penulisan ini. 
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bersifat membangun dari pembaca guna perbaikan di masa yang akan datang. 
Harapan penulis, semoga tulisan yang sangat sederhana ini dapat bermanfaat bagi 
pembaca. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sistem pendidikan nasional adalah keseluruhan komponen pendidikan 

yang saling terkait secara terpadu untuk mencapai tujuan pendidikan nasional 

(UUSPN Nomor 20 tahun 2003 pasal 1). Adapun salah satu komponen 

pendidikan adalah tersedianya sarana dan prasarana pedidikan yang menunjang 

proses pembelajaran berupa penggunaan teknologi informasi dan komunikasi 

berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2005 Pasal 1, yakni: 

“Standar sarana dan prasarana adalah standar nasional pendidikan yang 
berkaitan dengan kriteria minimal tentang ruang belajar, tempat 
berolahraga, tempat beribadah, perpustakaan, laboratorium, bengkel kerja, 
tempat bermain, tempat berkreasi dan berekreasi, serta sumber belajar 
lain, yang diperlukan untuk menunjang proses pembelajaran, termasuk 
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi”. 

 

Teknologi informasi adalah salah satu bidang kajian Pendidikan 

Teknologi Kejuruan, yang berfungsi sebagai penunjang dalam proses 

pembelajaran. Teknologi informasi terus berkembang sehingga berpengaruh 

besar terhadap berbagai aspek kehidupan, bahkan perilaku dan aktivitas 

manusia sekarang ini banyak tergantung kepada teknologi informasi dan 

komunikasi. Teknologi informasi ini tidak hanya sebagai pengganti mesin 

ketik tetapi juga mendukung dalam pengambilan keputusan manajemen dalam 

organisasi. Hal ini tentu saja membawa dampak perubahan seluruh sektor 

kehidupan manusia. Pada dasarnya teknologi informasi adalah perangkat yang 

berharga karena dapat memberikan berbagai manfaat baik secara langsung 

maupun tidak langsung. 

Oleh karena itu teknologi informasi ini sangat penting dan dibutuhkan 

keberadaannya, hal ini disebabkan oleh teknologi Informasi berada dimana-

mana, teknologi Informasi dapat membantu manusia menjadi lebih produktif, 

teknologi Informasi itu menggairahkan, dan dapat memberikan perubahan, 

1 
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teknologi Informasi dapat mempertinggi karir, dan teknologi Informasi dapat 

memberikan kesempatan luas kepada manusia di dunia ini. 

Menurut Jogiyanto (2008: 7) Teknologi Informasi mencakup teknologi 

komputer dan teknologi komunikasi. Lebih rinci, teknologi informasi dapat 

dikelompokkan menjadi enam teknologi, yaitu teknologi komunikasi, teknologi 

masukan, teknologi keluaran, teknologi perangkat lunak, teknologi penyimpan, 

dan teknologi mesin pemroses. Keenam teknologi di atas terangkai dalam satu 

sistem, yaitu sistem teknologi informasi. Sistem ini dibentuk sehubungan 

dengan penggunaan teknologi informasi. 

Suatu sistem teknologi informasi pada dasarnya tidak hanya mencakup 

hal-hal yang bersifat fisik saja, seperti komputer dan printer, tetapi juga 

mencakup hal-hal yang tidak terlihat secara fisik, yaitu software dan yang lebih 

penting adalah faktor manusia. Dengan kata lain, komponen utama sistem 

teknologi informasi adalah berupa (1) Perangkat keras (hardware), (2) 

Perangkat lunak (software), dan (3) Manusia (brainware) (Abdul Kadir, 2003: 

70). Ketiga komponen tersebut harus ada bersama-sama dan membentuk satu 

kesatuan. Jika satu atau lebih komponen ini tidak ada, maka sistem informasi 

tidak berfungsi dengan baik sehingga informasi yang dihasilkan tidak sesuai 

dengan tujuan yang diharapkan. 

Supriatna dan Tjhai (2006: 112) mengatakan bahwa supaya teknologi 

informasi dapat dimanfaatkan secara efektif sehingga dapat memberikan 

kontribusi terhadap kinerja, maka anggota dalam organisasi harus dapat 

menggunakan teknologi tersebut dengan baik. Oleh karena itu sangat penting 

bagi anggota organisasi untuk mengerti dan memprediksi kegunaan sistem 

tersebut. Permasalahan yang sering muncul dalam interaksi antara manusia 

dengan komputer adalah sering terjadinya salah persepsi manusia (user) 

terhadap software yang ada, sehingga bukan efektivitas dan efisiensi kerja yang 

diperoleh, akan tetapi justru menyebabkan pekerjaan tidak efisien dan efektif, 

2 
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user sering mengalami kesulitan menggunakan software tersebut karena tidak 

familiar dengan perangkat lunak yang ada. 

Penggunaan informasi dalam suatu organisasi berfungsi sebagai suatu 

pertimbangan dalam pemecahan masalah dan pengambilan keputusan yang 

kemudian diterapkan dalam bentuk pelayanan. Hal ini dikarenakan 

keterbatasan kemampuan manusia dan tidak dapat memprediksi dampak dari 

suatu keputusan yang diambil. Karena itu, fungsi utama informasi adalah 

mengurangi ketidakpastian untuk mengurangi resiko, bukan 

menghilangkannya. Sesuai perkembangan zaman yang begitu pesat tatacara 

penanganan suatu informasi menggunakan alat-alat bantu yang canggih seperti 

komputer dan alat pendukung lainnya, sehingga mempermudah proses 

penanganan informasi yang digunakan dalam kegiatan manajerial. 

Di dunia pendidikan dalam hal ini perguruan tinggi, penggunaan 

teknologi informasi dan komunikasi semakin dirasakan manfaatnya, baik bagi 

mahasiswa, dosen, maupun manajemen perguruan tinggi itu sendiri. 

Perkembangan di bidang teknologi informasi yang begitu cepat menyebabkan 

persaingan dalam hal penggunaannya di perguruan tinggi menjadi suatu 

keharusan. Untuk itulah diperlukan adanya tata kelola teknologi informasi 

yang baik pada suatu organisasi dimulai dari perencanaan sampai dengan 

implementasi agar organisasi tersebut dapat berjalan secara optimal. 

Teknologi Informasi diaplikasikan dalam sistem informasi pengolahan 

data dan informasi di berbagai lembaga termasuk di Perguruan Tinggi, salah 

satunya Universitas Andalas yang memanfaatkan teknologi informasi sebagai 

sarana dan prasarana untuk membantu kelancaran proses administrasi dan 

pendidikan. Komputer, database, sistem informasi kemahasiswaan digunakan 

untuk membantu proses administrasi. Surat menyurat dan pengarsipannya 

sudah dilakukan dengan menggunakan komputer dan printer. Di kota besar, 

jarang ditemui perguruan tinggi yang masih menggunakan mesin ketik untuk 

menuliskan surat. Meski demikian komputer bukan hanya sebagai pengganti 

3 
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mesin ketik. Jika komputer diambil, proses administrasi akan terganggu. Ini 

menunjukkan bahwa pemanfaatan komputer untuk proses administrasi sangat 

esensial di banyak perguruan tinggi. 

Salah satu bidang yang perlu ditangani lebih seksama adalah masalah 

Akademik. Bidang akademik merupakan salah satu bidang kerja utama (core 

business) bagi Perguruan Tinggi. Oleh karena itu bidang akademik merupakan 

jiwa bagi universitas yang mesti mendapatkan perhatian dari segenap civitas 

akademika, diantaranya dalam pengelolaan jadwal kuliah, rencana studi 

mahasiswa dan hasil studi mahasiswa. Pengelolaan bidang Akademik akan 

menjadi lebih efektif dan efisien setelah dibantu dengan penggunaan teknologi 

informasi dalam bentuk Sistem Informasi Akademik (SIA).  

Beberapa fasilitas yang disediakan oleh SIA antara lain: informasi 

registrasi, informasi biodata mahasiswa, jadwal kuliah, informasi kemajuan 

hasil belajar mahasiswa, rekapitulasi nilai akademik, tugas mengajar dosen, 

serta statistik data lainnya. Selain itu SIA juga menyediakan fasilitas cetak 

untuk keperluan administrasi akademik yang dapat dipakai oleh seluruh 

operator baik dari tingkat Universitas sampai Fakultas. 

Dalam hal ini Fakultas ISIP Universitas Andalas Padang juga telah 

menggunakan Sistem Informasi Akademik (SIA) untuk menunjang kegiatan 

akademik dan proses pembelajaran. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

(FISIP) adalah merupakan salah satu dari fakultas yang ada di Universitas 

Andalas Padang. Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam pengelolaan 

lembaga ini sangat diperlukan agar pengelolaan terhadap institusi ini lebih 

efektif dan efisien yaitu dengan menggunakan Sistem Informasi Akademik 

(SIA). Dalam hal ini penggunaan SIA di Fakultas ISIP ini sudah dimulai sejak 

tahun 2009. 

Berdasarkan pra penelitian dalam wawancara awal penulis dengan 

Bapak Lucky Zamzami (Koordinator ICT FISIP Universitas Andalas) yang 

mengatakan bahwa penggunaan SIA ini belum digunakan secara baik oleh user 

4 
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karena masih adanya mahasiswa dan dosen yang mendatangi ICT untuk 

meminta bantuan dalam mengisi Kartu Rencana Studi (KRS) dan memasukkan 

nilai mahasiswa ke SIA, dan pengelolaannya belum baik, seperti masih ada 

menu yang tidak berjalan contohnya menu pendaftaran online semester pendek 

yang masih dilakukan secara manual oleh mahasiswa. Selain itu dari hasil 

wawancara penulis dengan Ibu Nofrina (operator ICT FISIP Universitas 

Andalas) diketahui bahwa registrasi mahasiswa S2 FISIP Universitas Andalas 

angkatan 2012 belum dilakukan secara online. Hal tersebut menyebabkan 

registrasi dilakukan masih secara manual, dan berakibat pada kesalahan dalam 

penulisan nama mahasiswa dalam absensi perkuliahan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis telah melakukan penelitian 

dengan judul “Sistem Informasi Akademik (SIA) Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik (FISIP) Universitas Andalas Padang”. 

 
B. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas dapat 

diidentifikasi masalahnya sebagai berikut: 

1. Terjadinya kendala jaringan sibuk pada saat registrasi perkuliahan dalam 

mengakses SIA. 

2. Keterbatasan operator ICT yang hanya 2 (dua) orang dalam melayani user 

menggunakan SIA. 

3. Penggunaan SIA belum dilakukan secara maksimal karena masih adanya 

beberapa menu yang belum difungsikan sebagaimana fungsinya. 

 
C. Fokus Masalah 

Mengingat keterbatasan yang dimiliki oleh penulis dan agar terpusatnya 

pembahasan penelitian ini, peneliti memfokuskan masalah penelitian mengenai 

Sistem informasi akademik Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Andalas. 
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D. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah yang telah diuraikan di 

atas, maka masalah yang diteliti untuk menjawab penelitian ini dapat diuraikan 

dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimana penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIA) di FISIP 

Universitas Andalas Padang? 

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi FISIP Universitas Andalas Padang 

dalam menggunakan Sistem Informasi Akademik (SIA)? 

3. Upaya apa sajakah yang dilakukan FISIP Universitas Andalas Padang dalam 

mengatasi berbagai kendala yang dihadapi dalam menggunakan Sistem 

Informasi Akademik (SIA)? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIA) di FISIP 

Universitas Andalas Padang. 

2. Untuk mengungkapkan apa saja kendala yang dihadapi FISIP Universitas 

Andalas Padang dalam menggunakan Sistem Informasi Akademik (SIA). 

3. Untuk menjelaskan upaya apa saja yang sudah dilakukan FISIP Universitas 

Andalas Padang dalam menggunakan Sistem Informasi Akademik (SIA). 

 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat, 

diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Secara teoritis: 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan kajian 

dalam rangka pengembangan bidang Sistem Informasi, khususnya Sistem 

Informasi Akademik (SIA). 
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b. Sebagai data awal untuk penelitian yang lebih lanjut dibidang 

penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIA). 

2. Secara praktis: 

a. Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi fakultas dan pengambil 

kebijakan dalam rangka penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIA), 

sehingga mampu memberikan pengembangan kebijakan yang terkait 

dengan penggunaan Sistem Informasi Akademik (SIA). 

b. Bagi peneliti sendiri, untuk menambah wawasan pengetahuan dan 

pemahaman tentang hal-hal yang berhubungan dengan Sistem Informasi 

Akademik (SIA), khususnya dalam bidang penggunaan Sistem Informasi 

Akademik (SIA) FISIP Universitas Andalas Padang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan penelitian melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan berkaitan dengan Sistem Informasi Akadenik (SIA) Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Andalas, kendala yang dihadapi FISIP 

Universitas Andalas dalam menggunakan dan mengelola Sistem Informasi 

Akademik, dan upaya yang  dilakukan FISIP Universitas Andalas padang 

untuk mengatasi kendala dan hambatan yang dihadapi dalam menggunakan 

dan mengelola Sistem Informasi Akademik, sebagai berikut : 

1. Penggunaan Sistem Informasi Akademik FISIP Universitas Andalas 

Penggunaan SIA di FISIP Universitas Andalas belum sepenuhnya 

digunakan secara baik oleh user. Hanya admin SIA yang menggunakannya 

secara optimal, seperti melakukan persiapan awal semester yakninya 

dengan mengatur jadwal kuliah dengan menawarkan mata kuliah yang 

telah diberikan jurusan/prodi ke LPTIK, mengatur jadwal registrasi dan 

mengatur jadwal mengisi nilai pada program SIA. yang telah terlaksana 

baik Masih adanya saat registrasi mahasiswa yang mendatangi ICT untuk 

meminta bantuan mengisi KRS. Termasuk memasukkan biodata dosen 

baru atau yang belum terdaftar di SIA. 

Selain itu, pada saat registrasi admin SIA juga telah mengentrikan 

jadwal perkuliahan yang didapat dari LPTIK, membuat password untuk 

mahasiswa baru, mengelompokkan mahasiswa perdosen Pembimbing 

Akademik (PA). Pada saat registrasi admin SIA juga mengaktifkan 

semester yang akan berjalan agar registrasi KRS bisa berjalan. Setelah 

pengaktifan semester yang akan berjalan ini baru mahasiswa dapat 

melakukan registrasi KRS. 
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Persiapan perkuliahan juga dilakukan oleh admin SIA seperti 

memanfaatkan fitur cetak daftar hadir perkuliahan yang ada di SIA yang 

kemudian diserahkan pada bagian akademik. Selain persiapan perkuliahan, 

persiapan ujianpun juga  dilakukan oleh admin dengan menggunakan SIA 

dengan mengentrikan jadwal yang didapat dari LPTIK kemudian 

mencetak kartu ujian mahasiswa. 

Penggunaan SIA juga dimanfaatkan untuk mengelola nilai 

mahasiswa. Disini dosen dan juga dibantu oleh admin SIA mengentrikan 

nilai langsung ke portal akademik, nilai yang telah dientrikan bisa 

langsung  dilihat oleh mahasiswa dari portal akademiknya. Adapun dosen 

yang terlambat atau tidak memasukkan nilai ke portal akademik 

menyebabkan nilai seluruh mahasiswa menjadi B. 

2. Kendala yang Dihadapi FISIP Universitas Andalas dalam 

Menggunakan SIA. 

Penggunaan SIA FISIP Universitas Andalas tidak jarang mengalami 

kendala. Kendala yang paling sering terjadi yaitu pada saat registrasi 

terjadinya kesibukkan jaringan untuk mengakses SIA ini oleh user 

sehingga menimbulkan masalah keterlambatan mahasiswa dalam registrasi 

KRS. Kesibukan jaringan juga terjadi pada saat mengelola nilai 

mahasiswa. 

Penggunaan SIA juga terkendala pada saat banyaknya dosen yang 

meminta bantuan kepada admin SIA untuk mengentrikan nilai mahasiswa. 

Hal ini mengakibatkan admin SIA harus bekerja sampai larut malam di 

FISIP karena admin hanya bisa mengakses SIA ini di jaringan lokal 

Universitas Andalas.  Dan seringnya dosen memberikan nilai mahasiswa 

ke admin SIA pada batas terakhir pengentrian nilai. 

Selain itu penggunaan SIA ini juga berdampak pada hubungan antara 

dosen yang menjadi PA dan mahasiswa. Kebanyakan mahasiswa tidak 
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menemui dosen PA untuk  meminta persetujuan KRS. Mahasiswa 

terkadang tidak melalui proses  untuk melaporkan KRS dan LHS mereka 

kepada dosen PA sehingga dosen PA tidak dapat mengenali mahasiswa 

bimbingannya secara dalam. 

3. Upaya yang  Dilakukan FISIP Universitas Andalas Untuk Mengatasi 

Kendala dan Hambatan yang Dihadapi Dalam Menggunakan SIA. 

Kendala yang ditemui dalam menggunakan SIA telah diuraikan 

sebelumnya, hal tersebut tidak membuat pimpinan FISIP Universitas 

Andalas menyerah dalam menggunakan SIA. Untuk perbaikan 

penggunaan SIA dalam hal masalah jaringan admin SIA dan juga 

pimpinan fakultas telah berkoordinasi dengan tim jaringan LPTIK 

Universitas Andalas. Hal ini juga telah ditanggapi dengan akan 

ditambahnya bandwidth jaringan SIA. FISIP juga menyediakan dua unit 

komputer yang dapat diakses oleh mahasiswa secara bergantian di dekanat 

FISIP Universitas Andalas pada saat registrasi. 

Kebijakan yang berupa peraturan akademik juga telah secara tegas 

diberlakukan untuk mahasiswa agar menemui dosen PA pada saat 

registrasi. Pada saat registrasi diwajibkan mengmpulkan KRS dan LHS 

yang telah ditanda tangani oleh dosen PA ke bagian akademik. Bagian 

akademik mengarsipkan KRS dan LHS sehingga dapat diproses nantinya 

pada saat mengajukan dosen pembimbing skripsi. 

. 

B. Implikasi 

Berdasarkan uraian hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka penulis 

mengharapkan penelitian ini bisa dijadikan sebagai acuan peneliti lain untuk 

melakukan penelitian di bidang Sistem Informasi tidak hanya dalam hal 

penggunaan sistem informasi akademik saja. 
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Dengan adanya penelitian yang membahas tentang penggunaan SIA, 

kendala yang dihadapi dalam penggunaan SIA dan upaya yang dilakukan 

FISIP dalam menghadapi kendala dalam menggunakan SIA, FISIP dapat 

mengetahui pelaksanaan penggunaan SIA di FISIP Universitas Andalas. 

Sehingga diharapkan dapat mengevaluasi kembali penyusunan standar 

penggunaan dan menyiapkan tindakan untuk menghadapi kendala yang 

muncul dalam menggunakan SIA. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan 

positif kepada FISIP Universitas Andalas dengan memberikan gambaran 

tentang keadaan pelaksanaan penggunaan SIA yang mash belum digunakan 

secara baik oleh user karena terdapat kendala ataupun permasalahan yang 

timbul dalam penggunaan SIA FISIP Universitas Andalas dan menindak 

lanjuti kendala yang terjadi akibat penggunaan SIA. 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan di atas terdapat 

beberapa kendala yang memerlukan upaya pemecahan solusi terhadap kendala 

yang dihadapi FISIP Universitas Andalas dalam penggunaan dan mengelola 

SIA. Dari uraian hasil penelitian dan kesimpulan penelitian, dapat juga 

diketahui bahwa FISIP Universitas Andalas sudah mengupayakan beberapa 

solusi untuk mengatasi kendala yang dihadapinya dalam menggunakan dan 

mengelola SIA. Namun, agar penelitian ini dapat berkontribusi, khususnya 

mengenai SIA, maka pada kesempatan ini penulis mencoba memberi beberapa 

saran, yaitu sebagai berikut: 

1. Kepada Dekan dan pemegang kebijakan agar menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan dalam menetapkan peraturan akademik yang lebih baik di 

masa yang akan datang serta memperbaiki lagi fasilitas penunjang jalannya 



111 

 

 

 

SIA ini sehingga fungsi awal dari digunakannya SIA ini dapat tercapai 

sebagaimana mestinya. 

2. Bagi pengguna (user) SIA, menjadi bahan untuk intropeksi diri agar lebih 

memperhatikan lagi intruksi penggunaan SIA, mengetahui kebijakan dalam 

menggunakan SIA dan menggunakan SIA ini demi kelancaran kegiatan 

perkuliahan.  
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