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ABSTRAK

Zahra Maulidna : Perancangan Aplikasi Panic Button Berbasis Android di
Kota Padang

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi keamanan berbasis
client server. Sehingga nantinya aplikasi client berbasis android dapat membantu
masyarakat disaat mengalami keadaan darurat, yang dikhususkan untuk masyarakat
kota Padang berbasis android. Dan menghasilkan sebuah aplikasi tombol panik
yang dapat mengirimkan informasi darurat kepada kerabat terdekat beserta posisi
keberadaan pengguna secara cepat dan tepat. Sedangkan pada aplikasi server
berbasis web dapat membantu petugas untuk melacak keberadaan masyarakat
disaat mengalami keadaan darurat.

Perancangan aplikasi panic button pada client menggunakan Android Studio,
dan database menggunakan SQL.te, sedangkan untuk aplikasi server menggunakan
bahasa pemrograman PHP, database yang digunakan yaitu MySQL, dan Sublime
Text 3 sebagai editor.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang dapat membantu
masyarakat menghubungi atau mengirimkan pesan darurat pada pihak penanganan
darurat melalui fitur emergency call disaat dalam keadaan darurat, mengirimkan
pesan darurat secara broadcast kepada keluarga terdekat melalui aplikasi client, dan
membantu instansi pemerintahan dalam bidang jasa penanganan darurat melalui
aplikasi server, untuk menemukan keberadaan masyarakat disaat mengalami
keadaan darurat melalui pesan darurat beserta lokasi keberadaanya yang dikirimkan
user melalui aplikasi client. Aplikasi panic button ini menampilkan lokasi
keberadaan user, lokasi MAP terdekat jasa penanganan darurat, data user, notifikasi
pada aplikasi server jasa penanganan darurat, dan report pesan darurat.

Kata Kunci : Android, Client Server, Emergency Calls, Tombol Panik.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman yang sedemikian cepatnya berkembang telah
membawa dunia memasuki era globalisasi saat ini. Dengan perkembangan
zaman yang semakin lama semakin maju yang diikuti dengan kemajuan
teknologi dan informasi yang sampai saat sekarang ini bisa kita lihat dan
rasakan semakin cepatnya berkembang. Perkembangan teknologi baru yang
dihasilkan oleh ilmuwan teknologi menjadikan teknologi dan informasi
menjadi kebutuhan yang sangat penting bagi masyarakat saat sekarang.
Disamping itu, seiring dengan perkembangan teknologi dan kemudahan dalam
mendapatkan informasi, memudahkan untuk masyarakat dalam berkomunikasi

dengan jarak jauh, saling berbagi dan bertukar informasi dengan cepat.

Di zaman sekarang ini, ketergantungan manusia akan teknologi sangat
kuat yang membuat teknologi ini menjadi suatu kebutuhan dasar setiap
manusia. Dari orang tua sampai anak muda pun menggunakan teknologi
sebagai pendukung dalam aspek kehidupannya. Bahkan saat ini, teknologi
sudah dijadikan sebagai peluang bisnis baru bagi masyarakat yang

menjanjikan.



Perkembangan teknologi komunikasi mobile juga mengalami
perkembangan yang sampai saat sekarang ini digunakan sebagai sarana
pendukung manusia dalam berkomunikasi satu dengan yang lainnya. Dan tidak
bisa dipungkiri bahwa smartphone saat ini sudah menjadi salah satu bagian
gaya hidup masyarakat modern. Walaupun memiliki dampak buruk dari
smartphone pada hubungan sosial manusia, akan tetapi smartphone saat
sekarang ini menjadi salah satu gadget penting yang dapat membantu
kehidupan manusia. Selain menjadi gaya hidup masyarakat modern saat ini,
smartphone dengan berbagai macam fitur yang dimilikinya dapat membantu
setiap orang dalam melakukan pekerjaannya. Dengan adanya smartphone
membuat pekerjaan jadi jauh lebih efektif dan efisien. Maka dari itu, seiring
berkembangnya waktu semakin banyaknya terobosan baru yang
dikembangkan manusia dalam berkomunikasi, misalkan saja aplikasi mobile
smartphone berbasis android.

Sekarang ini penggunaan mobile atau smartphone tidak lagi hanya
digunakan sebagai alat komunikasi saja, akan tetapi sekarang dengan
menggunakan smartphone kita dapat mengakses internet, sebagai hiburan,
mendapatkan informasi dan memberikan informasi dengan cepat kepada orang
terdekat, bahkan meminta bantuan dari jasa-jasa penanganan keadaan darurat
setempat seperti polisi, pemadam kebakaran, PMI, PLN, dan tim SAR.

Dibalik zaman yang serba modern ini, tidak terlepas dari yang namanya
kejahatan dari arah manapun atau dikenal dengan sebutan Cybercrime.

Munculnya beberapa kasus Cybercrime di Indonesia seperti pencurian, hacker,



penipuan, dan penyadapan tidak terlepas dari dampak perkembangan teknologi
di Indonesia. Namun terlepas dari kasus Cybercrime yang terjadi akibat dari
dampak perkembangan teknologi di Indonesia ini, kejahatan dan kecelakan
yang terjadi dalam dunia nyata pun sering terjadi, misalkan kecelakaan di lalu
lintas, terjadinya kebakaran, pencurian yang terjadi di masyarakat, pertolongan
medis atau pengangkutan korban saat evakuasi ke rumah sakit, dan berbagai
permasalahan darurat lainnya.

Keadaan darurat seperti terjadinya kecelakan, kebakaran, pencurian,
pertolongan medis merupakan kondisi yang terjadi secara tiba-tiba dan dapat
berakibat fatal bagi seseorang atau bagi masyarakat jika tidak ditangani dengan
cepat dan tepat oleh jasa-jasa penanganan darurat. Disaat terjadinya keadaan
darurat, masyarakat telah dimudahkan untuk menghubungi atau meminta
bantuan dari beberapa pihak penanganan darurat setempat, melalui nomor
telepon darurat yang ada di Indonesia yang bisa dihubungi dengan cepat.
Nomor telepon darurat atau disebut dengan emergency call merupakan sarana
komunikasi yang khusus digunakan masyarakat umum untuk menghubungi
pihak penanganan darurat disaat dalam keadaan darurat, seperti saat terjadi
kebakaran, banjir, pertolongan medis, tindakan kriminal, dan disaat kondisi
genting lainnya.

Fitur emergency call yang sudah tersedia di smartphone tidak membantu
masyarakat secara cepat dalam menghubungi pihak penanganan darurat.
Permasalahan yang terjadi karena tidak banyak masyarakat Kota Padang yang

mengetahui daftar nomor telepon darurat yang ada di Kota Padang, sehingga



masyarakat harus mencari nomor telepon darurat yang ingin dituju melalui
buku nomor telepon darurat atau mencari melalui Google.

Permasalahan yang terjadi dengan warga yang mengalami korsleting
listrik di rumahnya, disaat menghubungi pihak PLN warga harus meminta
nomor telepon kantor PLN dengan tetangganya yang memiliki kenalan dengan
orang PLN karena warga tersebut tidak mengetahui nomor telepon darurat
PLN. Dan permasalahan lainnya yang terjadi pada petugas pemadam
kebakaran disaat menerima pengaduan dari masyarakat, petugas hanya
menggunakan peta wilayah Kota Padang untuk menemukan lokasi yang
diberikan pelapor, dan bantuan dari masyarakat yang berada didekat lokasi
untuk mengarahkan ke lokasi kejadian.Selain itu petugas pemadam kebakaran
juga pernah mendapatkan informasi palsu mengenai terjadinya kebakaran
namun, disaat sampai di lokasi petugas tidak menemukan adanya kebakaran.
Maka dengan kejadian tersebut, penanggulangan yang dilakukan pihak
pemadam kebakaran melalui sosialisasi kepada warga dan sekolah mengenai
kebakaran, cara menanggapinya, dan mengingatkan kepada warga agar tidak
mempermainkan nomor-nomor penting darurat jika tidak dalam keadaan
darurat.

Dalam keadaan darurat selain menginformasikan kepada pihak jasa
penanganan darurat untuk meminta pertolongan, masyarakat juga harus
memberikan informasi kepada keluarganya disaat dalam keadaan darurat.
Namun permasalahan yang terjadi masyarakat harus menghubungi satu per

satu pihak keluarga untuk memberikan informasi keadaannya, seperti yang



terjadi pada salah satu mahasiswa yang mengalami kecelakaan motor dengan
ayahnya. Permasalahan yang terjadi sulithya memberitahukan kepada keluarga
terdekat tentang kejadiaan yang terjadi, karena dalam situasi darurat tersebut
sangat membutuhkan pertolongan dengan cepat dari pihak rumah sakit.
Sehingga pada akhirnya setelah mendapatkan pertolongan dari rumah sakit
yang dibantu oleh warga sekitar kejadian, mahasiswa tersebut menghubungi
salah satu keluarganya dan meminta tolong memberitahukan kepada ibunya
tentang kejadian yang terjadi.

Aplikasi panic button merupakan aplikasi tombol panik yang dapat
memudahkan masyarakat dalam mengirimkan informasi darurat kepada
keluarga terdekat secara cepat dan tepat. Aplikasi panic button saat ini sudah
ada dibeberapa daerah misalkan aplikasi X-Igent Panic Button di Bandung,
Panic Button Kota Malang, atau Public Panic Button Polda JTG. Namun pada
aplikasi panic button tersebut masih ditemukannya kelemahan dan kekurangan,
misalkan aplikasi panic button yang ada dalam segi tampilan menggunakan
beberapa menu-menu yang nantinya bisa membingungkan pengguna aplikasi,
selain itu juga pada aplikasi panic button ini masih belum tersedianya fitur
emergency call yang terhubung langsung kepada pihak penanganan darurat.

Dari uraian latar belakang permasalahan diatas, maka penulis tertarik
mengajukan tugas akhir dengan judul “Perancangan Aplikasi Panic Button

Berbasis Android Di Kota Padang”.



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, dapat diidentifikasikan beberapa

masalah diantaranya:

1.

Kurangnya penggunaan fitur emergency call saat dalam keadaan darurat
yang sudah tersedia di smartphone, karena masyarakat biasanya
menghubungi jasa penanganan darurat ke telepon kantor.

Kebanyakan masyarakat tidak mengetahui nomor-nomor telepon darurat.
Menyulitkan korban untuk menghubungi satu per satu pihak keluarga
disaat dalam situasi darurat.

Sulitnya petugas dalam menemukan lokasi kejadian darurat, selain itu

petugas juga mendapatkan informasi palsu mengenai kejadiaan darurat.

C. Batasan Masalah

Untuk memfokuskan pada tujuan penulisan tugas akhir ini, maka dibatasi

pembahasan tugas akhir. Adapun batasan masalah dalam penyusunan tugas

akhir ini diantaranya:

1.

Aplikasi panic button ini merupakan aplikasi berbasis client-server yang
terdiri dari server yang berupa sebuah web server dan client berupa
aplikasi dalam platform android.

Aplikasi client panic button ini hanya dapat bekerja pada smartphone
berbasis android dengan range API 16 versi 4 - API 23 versi 6.

Bahasa pemrograman yang digunakan untuk membuat aplikasi client

adalah Android Studio versi 2.1.1, Genymotion sebagai emulator, SQL.ite



sebagai database aplikasi client. Dan aplikasi server dengan bahasa
pemrograman PHP, database MySQL sebagai penyimpanan data.
Aplikasi client-server membutuhkan koneksi internet, akses GPS, Google
Maps dan pada aplikasi client membutuhkan pulsa.

Layanan call center yang tersedia disini yaitu nomor telepon kepolisian,
call center rumah sakit, PMI, pemadam kebakaran, SAR, dan PLN untuk

wilayah kota Padang.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah, maka permasalahan dalam

tugas akhir ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Bagaimana merancang sebuah aplikasi tombol panik yang dapat
mengirimkan informasi darurat kepada kerabat terdekat beserta posisi
keberadaan secara cepat dan tepat?

Bagaimana membangun sebuah aplikasi yang dapat membantu masyarakat
dalam menghubungi pihak penanganan darurat disaat dalam keadaan
darurat?

Bagaimana membangun sebuah aplikasi server yang dapat memudahkan

petugas dalam mencari lokasi tempat kejadian darurat?

E. Tujuan Tugas Akhir

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan tugas akhir ini adalah:

1.

Menghasilkan rancangan sebuah aplikasi keamanan yang dapat membantu
masyarakat disaat mengalami keadaan darurat, yang dikhususkan untuk

masyarakat kota Padang berbasis Android. Dan membantu petugas untuk



melacak keberadaan masyarakat disaat mengalami keadaan darurat
melaui aplikasi server.

Menghasilkan sebuah aplikasi tombol panik yang dapat mengirimkan
informasi darurat kepada kerabat terdekat beserta posisi keberadaan

pengguna secara cepat dan tepat.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat yang diharapkan akhirnya setelah tugas akhir ini selesai adalah:

1.

Masyarakat jadi lebih mudah menginformasikan kepada keluarga terdekat
atau mendapatkan informasi keadaan darurat yang terjadi pada salah satu
anggota keluarga dengan bantuan titik koordinat latitude longitude lokasi
kejadian melalui Google Maps.

Memudahkan petugas jasa penanganan darurat dalam menemukan lokasi
tempat kejadian darurat.

Memudahkan masyarakat untuk menghubungi pihak penanganan darurat

terkait dalam keadaan darurat.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang didapat dari perancangan Aplikasi Panic Button

Berbasis Android di Kota Padang sebagai berikut:

1.

Menghasilkan sebuah aplikasi keamanan yang dapat membantu
masyarakat disaat mengalami keadaan darurat, yang dikhususkan untuk
masyarakat kota Padang berbasis android. Dan membantu petugas jasa
penanganan darurat untuk melacak keberadaan masyarakat disaat
mengalami keadaan darurat melaui aplikasi server.

Menghasilkan sebuah aplikasi tombol panik yang dapat mengirimkan
informasi darurat kepada kerabat terdekat beserta posisi keberadaan

pengguna secara cepat dan tepat.

B. Saran

Adapun saran dari penulis setelah merancang Aplikasi Panic Button

Berbasis Android di Kota Padang antara lain:

1.

Masyarakat Kota Padang yang menggunakan Android dapat
menggunakan aplikasi panic button ini disaat dalam keadaan darurat.

Diharapkan aplikasi panic button ini dapat membantu memudahkan
pengguna android yang berada di Kota Padang untuk melaporkan kejadian
darurat yang terjadi di lingkungannya, dan dapat membantu petugas

mengetahui lokasi kejadian.
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