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ABSTRAK

ADI IKBAL RAHMAN : Rancang Bangun Aplikasi Sistem Pakar Untuk
Diagnosis Kerusakan Printer Menggunakan
Metode Forward Chaining berbasis android

Printer merupakan perangkat penting untuk mencetak hasil Kkerja
seseorang melalui komputer. Terbatasnya pengetahuan pemilik printer mengenai
kerusakan yang ada pada printer, hal ini disebabkan kurang akses informasi awal
terhadap upaya perbaikan jika ada kerusakan pada printer. Oleh karena itu,
dibutuhkan solusi bagi pengguna dalam mempelajari kerusakan pada printer dan
keberadaan suatu kerusakan printer serta menentukan jenis kerusakan printer
dengan bantuan sistem pakar. Sistem pakar ini menggunakan metode inferensi
runut maju (forward chaining) yaitu merupakan metode inferensi yang melakukan
penalaran dari suatu masalah kepada solusinya. Jika klausa premis sesuai dengan
situasi (bernilai TRUE), maka proses akan menyatakan konklusi. Aplikasi sistem
pakar ini ditampilkan dalam bentuk aplikasi android dengan bahasa pemrograman
java dan SQlite sebagai databasenya. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu
pemilik printer untuk mengetahui diagnosis awal jenis kerusakan printer dengan
cara menjawab pertanyaan- pertanyaann tentang ciri-ciri kerusakan printer pada
aplikasi tersebut. Jika telah terpenuhi, dan terjawab maka akan didapat sebuah
hasil jenis kerusakan apa yang dialami oleh printer dan disertai solusi yang tepat
untuk membantu memperbaiki kerusakan yang terjadi pada printer. Dengan
adanya aplikasi ini pengguna dapat mengetahui tentang jenis kerusakan printer
dengan lebih mudah.

Kata kunci: Printer, Diagnosis, Sistem Pakar, forward chaining, Android, Java.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang sedemikian cepatnya telah
membawa dunia memasuki era baru yang lebih cepat dari yang pernah
dibayangkan sebelumnya. Perkembangan teknologi ini membawa perubahan
dalam berbagai bidang kehidupan manusia. Salah satu hasil dari kemajuan
teknologi adalah dihasilkannya komputer sebagai alat bantu manusia dalam
melakukan pekerjaan dan juga internet sebagai sarana komunikasi
penghubung yang digunakan melalui komputer. Kita bisa mendapatkan
informasi, memperluas jaringan pertemanan, bisnis, sosial, dan juga bidang
teknologi komputer.

Pada awal diciptakanya komputer hanya difungsikan sebagai alat
hitung atau mengolah data yang ada untuk menghasilkan informasi dalam
pengambilan keputusan. Seiring dengan perkembangan komputer, maka
peran dan kegunaan komputer semakin besar bahkan mendominasi
kehidupan umat manusia sampai saat ini. Teknik untuk membuat komputer
mampu mengolah pengetahuan ini disebut teknik kecerdasan buatan
(artificial  intellegence tehnique). Dengan pendekatan ini manusia
mencoba membuat komputer dapat berpikir seperti cara yang dipakai
manusia dalam memecahkan masalah. Bidang-bidang teknik kecerdasan
buatan ini salah satunya adalah sistem pakar (Expert System).

Dengan ilmu pengetahuan dan teknologi dapat diterapkan suatu

teknik kecerdasan buatan (Artificial Intelegence) dalam mengidentifikasikan



permasalahan terhadap printer. Printer merupakan perangkat penting untuk
mencetak hasil kerja seseorang melalui komputer. Oleh karena itu, untuk
menjaga agar printer tersebut dapat berjalan sesuai fungsinya, maka
diperlukan diagnosa ketika printer tersebut tidak menjalankan fungsinya.

Semakin beraneka ragamnya merek dan jenis printer di Indonesia,
semakin konsumen harus teliti dalam menjatuhkan pilihan pada jenis dan
merek printer tertentu, yaitu printer yang murah, dan kualitas cetakannya
baik. Printer sudah menjadi salah satu kebutuhan bagi masyarakat untuk
menunjang pekerjaan mereka. Printer yang digunakan untuk kepentingan
pribadi maupun kepentingan umum adalah printer inkjet. Printer Inkjet yang
banyak diminati diantarnya adalah Canon, epson, dan HP (Hewlett-Packard)
printer yang mempunyai kualitas yang baik dan tersedia berbagai fitur dari
printer itu sendiri dimulai dari printer yang hanya bisa untuk mencetak dari
softcopy saja sampai mencetak dari hardcopy. Pada printer bermerek
Canon,epson dan HP (Hewlett-Packard) maupun merek printer yang lainnya
umumnya mempunyai jenis kerusakan yang hampir sama, misalkan salah
satunya adalah masalah pada cartdridge printer. Contoh gejalanya hasil
cetakan bergaris.

Kerusakan cartdridge printer terjadi akibat kurang dalam melakukan
perawatan. Perawatannya seperti Pemilik printer akan menyadari kerusakan
setelah printer tidak dapat beroperasi sebagaimana mestinya. Oleh karena itu
pemilik printer membutuhkan suatu perawatan secara berkala dengan cara

mendeteksi kerusakan apa saja yang terjadi pada printer.



Perawatan printer secara berkala dapat membuat printer awet. Printer
yang terawat juga akan menghasilkan cetakan yang baik. Printer yang tidak
terawat merupakan salah satu penyebab buruknya kualitas cetakan. Hal ini
bisa terjadi disebabkan perawatan printer yang tidak maksimal. Kerusakan
printer sering terjadi dan pemilik printer kebingungan dikarenakan kurangnya
pengetahuan tentang kerusakan yang ada pada printer. Pemilik printer dapat
membawa printernya kejasa perbaikan printer terdekat dan memberitahu
keluhan tentang printer pada pakar — pakar di bidang printer yang ada di
tempat tersebut.

Namun demikian, pelayanan service di jasa perbaikan printer
terkadang membutuhkan waktu yang lama untuk konsumen dikarenakan jasa
perbaikan printer tidak memadai untuk jumlah unit printer yang cukup
banyak, keterbatasan teknisi yang akan menangani service printer, sehingga
konsumen harus menunggu sekitar satu minggu untuk mengambil printer
yang sudah diperbaiki. Sedangkan konsumen yang tertunda pekerjaaanya
karena printer rusak butuh waktu cepat agar dapat menyelesaikan
pekerjaannya. Karena itu, sebaiknya pemilik printer mendapat informasi
awal dan mengetahui komponen, ciri-ciri kerusakan printer serta solusi untuk
mengatasi kerusakan tersebut. Hal ini dilakukan agar perawatan dan
perbaikan yang dilakukan tepat sasaran, sehingga dapat meminimalisir
kerusakan pada printer.

Selain itu, berbagai permasalahan yang sering dikeluhkan oleh

para pengguna printer, terkadang mereka langsung membawa printer ke



teknisi tanpa merasa perlu untuk mengetahui apa yang sebenarnya
terjadi pada printer tersebut. Sebagian dari pada pemakai printer terlalu
rumit untuk dilakukan diagnosa sendiri. Sebenarnya tidaklah demikian
jika mengetahui teknik-teknik penelusuran kesalahan tersebut dengan
benar. Dengan begitu diperlukan suatu sistem yang dapat memberikan
kepraktisan bagi setiap orang, sehingga mereka yang ingin menggunakan
suatu layanan dapat dengan mudah menggunakannya.

Jika dikaitan dengan terbatasnya pengetahuan pemilik printer dalam
mendiagnosis kerusakan printer. maka dibuat suatu aplikasi yang membantu
pemilik printer dalam melakukan diagnosa awal terhadap suatu kerusakan
printer yang dialami, dan juga memberikan solusi untuk mengatasi kerusakan
tersebut. Aplikasi ini dibuat berbasis android dengan menggunakan metode
forward chaining, sehingga lebih praktis dalam penggunaannya dan juga
Hal ini tentu akan sangat mempermudah masyarakat untuk melakukan
konsultasi kerusakan, serta akan meringankan biaya yang perlu
dikeluarkan apabila ingin melakukan konsultasi langsung terhadap teknisi.
Pengembangan sistem pakar untuk mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada
printer dapat dijadikan suatu solusi yang baik mengingat permasalahan-
permasalahan yang dihadapi oleh pemilik printer. Dengan menyerap
kemampuan dari seorang pakar di bidang kerusakan printer dan
menyimpannya ke dalam suatu basis pengetahuan lalu mengaplikasikannya
ke dalam program komputer maka kepakarannya itu dapat digunakan setiap

orang yang memiliki sistem pakar ini. Hal ini tentu saja menguntungkan dari



segi efisiensi waktu dan efektivitas kerja.Aplikasi sistem pakar yang akan
dibangun menggunakan metode forward chaining.

Suatu rantai yang dicari atau dilewati atau dilintasi dari suatu
permasalahan untuk memperoleh solusinya disebut dengan forward chaining.

Menurut Wilson dalam Kusrini (2006:36) “Forward chaining berarti
menggunakan himpunan aturan kondisi-aksi. Dalam metode ini, data
digunakan untuk menentukan aturan mana yang akan dijalankan,
kemudianaturan  tersebut  dijalankan.  Memungkinkan  proses
menambahkan data ke memori kerja. Proses diulang sampai ditemukan
suatu hasil”.

Berdasarkan uraian tersebut, maka dirancang sebuah aplikasi dan
menjadikan ini sebagai tugas akhir dengan judul “Rancang Bangun
Aplikasi  Sistem Pakar Untuk Diagnosis Kerusakan Printer
Menggunakan Metode Forward Chaining berbasis android”. Dengan

aplikasi ini diharapkan pemilik printer dapat memperoleh informasi yang

memadai tentang kerusakan printer.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkanlatar belakang masalah maka dapat diidentifikasi masalah
yang ada sebagai berikut :
1. Kurangnya akses informasi awal terhadap upaya perbaikan jika ada
kerusakan pada printer.
2. Keterbatasan jasa perbaikan printer di daerah tertentu sehingga konsumen
membutuhkan layanan informasi untuk mengetahui diagnosa awal

kerusakan printer.



3. Terbatasnya pengetahuan pemilik printer mengenai kerusakan yang ada
pada printer
C. Batasan Masalah
Agar tugas akhir ini lebih terarah sesuai dengan tujuan yang
diharapkan maka ditetapkan batasan masalah yaitu :

1. Aplikasi sistem pakar untuk diagnosis awal kerusakan printer.

2. Jenis printer yang didiagnosa adalah jenis printer inkjet merk canon
dengan tipe IP1400, HP ¢pl700, dan Epson Stylus Photo
R280/R285/R290.

3. Bahasa pemograman yang digunakan pada aplikasi ini adalah Java,
Android Studio, dan Android SDK untuk pengembangan aplikasi android,
serta AVD sebagai emulator untuk menjalankan sistem android. metode
yang digunakan inferensi Forward Chaining (pelacakan kedepan) dan
perancangan basis data menggunakan SQL.ite.

4. Aplikasi ini hanya dapat bekerja pada smartphone berbasis android dan
tidak menggunakan koneksi internet(offline).

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari identifikasi dan batasan masalah yang telah
diuraikan, maka dapat dirumuskan masalah yang akan dibahas di dalam Tugas

Akhir ini, yaitu: Bagaimana merancang suatu aplikasi Sistem Pakar Untuk

Diagnosa Kerusakan Printer Menggunakan Metode Forward Chaining

berbasis android ?



E. Tujuan Tugas Akhir
Adapun tujuan tugas akhir ini untuk membangun suatu aplikasi sistem
pakar yang mampu memberikan diagnosa awal kerusakan yang terjadi pada
printer dan memberikan solusi, layanan dan informasi yang lengkap.
F. Manfaat Tugas Akhir
Manfaat yang didapat dari penulisan tugas akhir ini adalah :

1. Memberikan solusi bagi pengguna/user dalam mempelajari kerusakan
pada printer dan keberadaan suatu kerusakan printer dengan bantuan
sistem pakar.

2. Memberikan kemudahan bagi orang awam, teknisi maupun pakar sehingga
dapat lebih memudahkan dalam mempelajari kerusakan printer dan
mengetahui ciri-ciri kerusakan printer.

3. Menghasilkan sebuah aplikasi sistem pakar diagnosa awal kerusakan

printer yang efektif dan efisien.



BAB V
PENUTUP
A. KESIMPULAN
Kesimpulan yang dapat diambil dari rancang bangun sistem pakar
untuk diagnosis kerusakan printer ini adalah sebagai berikut :

1. Tersedianya sebuah aplikasi sistem pakar diagnosis awal kerusakan printer
yang efektif dan efisien.

2. Dengan adanya aplikasi ini dapat memberikan pengetahuan awal kepada
masyarakat tentang masalah pada printer agar penanganan gejala
kerusakan bisa dilakukan sejak dini.

3. Memberikan solusi untuk mengetahui diagnosis awal jenis kerusakan
printer dengan cara menjawab pertanyaan-pertanyaan tentang ciri-ciri
kerusakan printer. Jika telah terpenuhi, dan terjawab maka akan didapat
sebuah hasil jenis kerusakan apa yang dialami oleh printer dan disertai
solusi yang tepat untuk membantu memperbaiki kerusakan yang terjadi

pada printer tersebut.

B. SARAN
Berdasarkan hasil implementasi dan rancangan aplikasi sistem pakar
untuk diagnosis kerusakan printer, adapun saran untuk pengembangan
berikutnya adalah sebagai berikut :
1. Supaya aplikasi bermanfaat diharapkan dapat memberikan solusi bagi
pengguna dalam mempelajari kerusakan pada printer dan keberadaan suatu

kerusakan printer dengan bantuan sistem pakar.
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2. Sistem pakar hanya dapat digunakan untuk mendiagnosis gejala-gejala
awal kerusakan pada printer, untuk tindakan selanjutnya tetap diperlukan
pemeriksaan oleh seorang pakar teknisi.

3. Menghasilkan sebuah sistem pakar diagnosis awal kerusakan printer
berbasis android yang efektif dan efisien.

4. Diharapkan aplikasi ini dikembangkan dalam bentuk client server sehingga
mempermudah update data kepakarannya seperti data kerusakan, gejala

dan solusi.
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