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ABSTRAK 

 

 

Adek Yulia: Perancangan E-Commerce Tanaman Hias Berbasis Web 

 

Marketing dalam dunia usaha merupakan garda terdepan dalam 

mengembangkan dan mencapai kesuksesan dalam bisnis, hal ini tidak terlepas pula 

dalam bisnis tanaman hias yang ada di daerah Lubuk Minturun kecamatan Koto 

Tangah. Pemasaran tanaman hias tersebut masih menggunakan model pemasaran 

yang masih konvensional, yaitu hanya melayani pembeli yang datang lansung ke 

Toko. Hal tersebut menjadikan jangkauan pemasarannya jadi relatif sempit. Pada 

pembuatan tugas akhir ini membangun model pemasaran secara online berbasis free 

open source e-commerce menggunakan bahasa pemograman PHP dengan 

framework codeigniter serta menggunakan MySQL sebagai database management 

system. Sehingga diharapkan mampu menambah volume penjualan tanaman hias di 

kota Padang. Kesimpulan yang dapat diambil, pembangunan aplikasi e-commerce 

dapat diselesaikan dengan baik dan dapat digunakan untuk melayani transaksi 

penjualan. 

 

Kata Kunci: e-commerce, tanaman hias, Berbasis web. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Jaman sekarang teknologi berkembang sangat pesat. Infrastruktur 

teknologi yang berkembang terasa bukan lagi sekedar pelengkap semata 

namun sudah menjadi kebutuhan.   Dengan semakin berkembangnya teknologi 

akan mendorong manusia untuk menciptakan inovasi – inovasi baru  dalam 

mendapatkan informasi dan mengembangkan usahanya. Teknologi informasi 

merupakan salah satu media untuk mempertahankan dan memenangkan 

persaingan bisnis yang kian hari makin ketat. Salah satu sarana pendukungnya 

adalah e-commerce.  Sistem perdangangan melalui internet atau yang lebih 

dikenal dengan istilah electronic commerce (e-commerce). 

Electronic Commerce (E-commerce) adalah proses pembelian, 

penjualan atau pertukaran produk, jasa dan informasi melalui jaringan 

komputer. ecommerce merupakan bagian dari e-business, di mana cakupan e-

business lebih luas, tidak hanya sekedar perniagaan tetapi mencakup juga 

pengkolaborasian mitra bisnis, pelayanan nasabah, lowongan pekerjaan dll. 

Selain teknologi jaringan www, e-commerce juga memerlukan teknologi basis 

data atau pangkalan data (database), e-surat atau surat elektronik (e-mail), dan 

bentuk teknologi non komputer yang lain seperti halnya sistem pengiriman 

barang, dan alat pembayaran untuk e-commerce ini (Siregar, 2010).  

Dalam dunia bisnis, website dalam bentuk e-commerce sudah 

merupakan kebutuhan dari suatu bisnis yang telah maju saat ini untuk 
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pengembangan usaha karena terdapat berbagai manfaat yang dimiliki oleh e-

commerce. Diantaranya adalah para konsumen tidak perlu datang langsung ke 

toko  untuk memilih barang yang ingin dibeli dan bagi perusahaan dapat 

melaksanakan kegiatan transaksi selama 24 jam. Selain itu dari segi keuangan 

konsumen dapat menghemat biaya yang dikeluarkan dan bagi pengusaha dapat 

menghemat biaya promosi, apabila lokasi toko jauh, konsumen dapat 

menghemat ongkos perjalanan dengan diganti biaya pengiriman yang jauh 

lebih murah sehingga pengusaha dapat memasarkan tokonya ke wilayah yang 

lebih luas. 

Di dunia cyber telah banyak situs jual beli online (e-commerce) yang 

banyak diketahui dan digunakan masyarakat dalam melakukakan jual beli 

seperti Shopee, Lazada, Tokopedia, Bukalapak, Zalora, dll. Aplikasi belanja 

online ini mengunakan sistem dropship dimana pelaku dropship  tidak harus 

memliki stok barang sendiri sehingga pelaku bisnis tidak perlu repot mengurus 

bisnisnya mulai dari penjualan, pemesanan hingga pengriman barang ke 

pembeli. 

Menurut McLeod  (2008 : 59) perdagangan elektronik atau yang disebut 

juga e-commerce, adalah penggunaan jaringan komunikasi dan komputer 

untuk melaksanakan proses bisnis. Pengertian dari e-commerce adalah 

menggunakan internet dan komputer dengan browser Web untuk mengenalkan, 

menawarkan, membeli dan menjual produk. Manfaat dengan penerapan e-

commerce sebuah perusahaan dapat memiliki sebuah pasar internasional. 

Diharapkan dengan pemanfaatan e-commerce ini memberikan dampak pada 
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akselerasi perkembangan usaha yang bergerak dibidang penjualan tanaman 

hias. 

Siapa yang tidak suka dengan tanaman hias, bentuknya yang 

beranekaragam serta warnanya yang bermacam-macam membuat para 

pencinta tanaman hias rela mengeluarkan uang yang tidak sedikit untuk 

membelinya. Berdasarkan proyeksi Departemen Pertanian (2009), tanaman 

hias termasuk salah satu komoditi terbesar di Indonesia yang nilai ekspornya 

mengalami peningkatan sebesar 13,31 persen dari pencapaian tahun 2008.  

Menurut Nurhayati Ansori Matjik (2010) produksi tanaman hias dari 

tahun ke tahun mengalami peningkatan. Pada tahun 2001 jumlah produksi 

133.89.070 tangkai sampai tahun 2006 mencapai 193.032.895 tangkai. Bisnis 

tanaman ini semakin hari semakin berkembang dan diikuti dengan semakin 

banyaknya  permintaan tanaman hias. Salah satu tanaman hias yang mengalami 

peningkatan permintaan adalah tanaman hias pot berdaun indah. Indikator yang 

memperlihatkan kecenderungan peningkatan permintaan pasar terhadap 

tanaman pot berdaun indah adalah dimasukkannya tanaman hias pot berdaun 

indah menjadi komoditas unggulan tanaman hias pada tahun 2008 dan 

indikator lainnya berupa peningkatan volume produksi tanaman pot berdaun 

indah. Hal tersebut membawa dampak yang sangat positif bagi petani untuk 

dapat meningkatkan taraf hidupnya dan juga turut serta dalam hal memperkecil 

pengangguran yang ada di Indonesia. 

Mutu tanaman hias tergantung pada penampilan, daya tahan kesegaran 

dan tingkat kelangkaannya. Tanaman hias dengan mutu yang sangat prima 
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mempunyai nilai jual yang tinggi. Selain mutu tanaman yang baik, proses 

pemasaran tanaman hias tersebut juga sangat penting perannya untuk dapat 

berhasil mengembangkan bisnis tanaman hias ini menjadi bisnis yang besar. 

Berdasarkan pengamatan penulis, masyarakat tetap membeli tanaman 

hias walaupun masyarakat bisa melakukan penanaman atau pembibitan sendiri. 

Hal ini membuat usaha tanaman hias tidak akan redup atau mati. Para 

pelanggan sudah merasa puas dengan membeli tanaman hias yang sudah 

tersedia meskipun biaya yang dibutuhkan tidaklah sedikit. Kepuasan dan 

kemudahan  pelanggan membeli tanaman hias tanpa harus menanam ataupun 

mencari tanah/pupuk sendiri. Adapun jenis tanaman hias banyak dijual 

sekarang ± ada 46 jenis tanaman diantaranya bunga Mawar, Anggrek, 

Bougenvile, Kamboja dan kenanga. 

Melalui observasi yang telah dilakukan Kamis, 09 Februari 2017 di 

daerah Lubuk Minturun dan Khatib Sulaiman ditemui banyak toko yang 

menjual tanaman hias diantaranya toko Karya Tani, Indah Flower, Salsabila 

dan Pertiwi Flower di daerah Lubuk Minturun dan Khatib Sulaiman.  

Berdasarkan wawancara yang telah penulis lakukan pada tanggal 10 

Februari 2017 dengan bapak Jxora Javanica salah satu pengelola toko tanaman 

hias Karya Tani didapatkan data terkait proses pelayanan pelanggan, 

pemesanan, pengelolaan, pengecekan data dan promosi menggunakan cara 

manual. Media informasi yang digunakan saat ini sangat terbatas. Pemilik toko 

mempromosikan tanaman hias yang dijual hanya menggunakan media 

spanduk. Iklan yang terdapat pada media spanduk  tersebut berisi nama toko 
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contact dan alamat. Jadi, informasi yang didapatkan dari media tersebut tidak 

lengkap sehingga masyarakat tersebut harus berkomunikasi terlebih dahulu 

dengan masyarakat setempat untuk mengetahui informasi lebih lanjut tentang 

jenis tanaman yang dijual. Jika pelanggan ingin membeli tanaman hias ia harus 

mendatangi toko secara lansung untuk mensurvei tanaman apa saja yang 

tersedia. Pelanggan melakukan tanya jawab kepada penjual tentang tanaman 

hias, karena banyak dari pelanggan masih belum mengetahui jenis dan harga 

tanaman hias saat ini. Pelanggan melakukan pemesanan kepada penjual 

ataupun pegawai terkait jumlah serta jenis tanaman hias yang ingin dipesan. 

Setelah pelanggan mengkonfirmasi pemesanan maka penjual akan menghitung 

total pembayaran terhadap jumlah pesanan. Penjual menggunakan faktur atau 

nota sebagai bukti pemesanan dan transaksi pembayaran yang bertuliskan 

nama, no_telp dan alamat pelangan. Data-data pelanggan tidak ditulis di buku 

catatan/laporan, seperti nama, no_telp, alamat, nama tanaman, jumlah pesanan, 

total harga dan tanggal pemesanan. Maka masalah yang terjadi  pada penjual 

yaitu seperti memakan waktu yang lama dalam pengecekan stok tanaman, sulit 

menghitung keuntungan dan pengeluaran serta kurangnya pelayanan terhadap 

pelanggan karena kurangnya pegawai. Dalam proses pengiriman penjual akan 

mengirimkan barang ketika ada waktu kosong atau digantikan dengan pegawai 

yang ada. 

Terkait berbagi macam kelemahan kelemahan tersebut akan 

menyulitkan masyarakat yang menyukai tanaman hias. Berdasarkan 

kelemahan-kelemahan yang dimiliki tersebut, cara ini dinilai kurang efektif 
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dan kurang efisien. Untuk mengatasi kelemahan-kelemahan tersebut 

perkembangan teknologi informasi menjadi salah sat solusinya. 

Dengan menitik beratkan pada masalah di atas maka perlu dilakukan 

sebuah terobosan untuk membangun suatu aplikasi sistem informasi tentang 

penjualan dan membuat suatu media promosi berbasis Web umumnya bagi 

seluruh pengguna internet yang membutuhkan informasi. Sistem ini akan 

dibangun menggunakan framework Codeigniter dengan Bahasa 

pemogramman PHP (Hypertext Prosessor), MySQL sebagai Database 

Management System (DBMS), XAMPP dan Sublime Text 3 editor. 

Berdasarkan latar belakang diatas judul yang diambil dalam rangka 

penyusunan Proposal Tugas Akhir ini adalah “ PERANCANGAN E-

COMMERCE TANAMAN HIAS BERBASIS WEB “. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka dapat diindentifikasikan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Belum ada e-commerce untuk penjualan tanaman hias saat ini. 

2. Prosedur pencarian dan pemilihan tanaman hias yang dinginkan pelanggan 

belum tersedia dalam media online sehingga masyarakat harus mensurvei 

toko terlebih dahulu sebelum melakukan pemesanan. 

3. Data-data pelanggan tidak ditulis di buku catatan/laporan, sehingga penjual 

memakan waktu yang lama dalam pengecekan stok tanaman dan layanan 

penjualan. 
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4. Kurangnya pengetahuan masyarakat tentang jenis dan harga tanaman hias 

saat ini. 

5. Sistem transaksi jual beli tanaman hias yang masih mengaharuskan pembeli 

mendatangi toko secara lansung. 

C. Batasan Masalah 

Dari identifikasi masalah, penulis akan memberikan batasan ruang 

lingkup agar penulisan tidak mengambang dan teratur, adapun ruang lingkup 

pembahasan sebagai berikut: 

1. Merancang dan membuat sebuah perancangan e-commerce tanaman hias 

berbasis Web. 

2. Sistem informasi ini menyediakan informasi terkait tanaman hias serta 

penjualan dan pemesanan tanaman hias. 

3. Pengunjung dapat mendaftarkan diri sebagai pelanggan. 

4. Pemesanan dan pembelian hanya dapata dilakukan oleh pelanggan yang 

terdaftar. 

5. Pembayaran transaksi dilakukan melalui transfer rekening yang telah 

ditentukan oleh penjual. 

6. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework Codeigniter dengan 

pemodelan menggunakan UML (Unified Modeling Language). 

7. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management System (DBMS), 

Javascript, AJAX, XAMPP, dan Sublime Text 3 editor. 
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D. Rumusan Masalah 

Rumusan permasalahan yang akan diselesaikan yaitu bagaimana sistem 

E-commerce tanaman hias berbasis Web ini dapat menjadi media yang efektif 

dalam transaksi jual beli dan pengelolaan barang menggunakan e-commerce 

tanaman hias. 

E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari dirancangnya sistem informasi ini yaitu: 

1. Menghasilkan rancangan e-commerce tanaman hias berbasis Web. 

2. Menghasilkan sistem informasi terkait tanaman hias serta penjualan dan 

pemesanan tanaman hias.  

3. Menyajikan informasi mengenai nama, jenis, dan harga tanmana hias yang 

dijual di toko. 

4. Menghasilkan aplikasi Web menggunakan framework Codeigniter dengan 

pemodelan menggunakan UML (Unified Modeling Language) berbasis 

arsitektur Model-View-Controller atau MVC 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat dan kegunaan tugas akhir ini adalah :  

1. Manfaat Teoritis 

a. Menyumbangkan best practice dalam pengembangan rekayasa 

perangkat lunak. 

b. Menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian serupa. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis yaitu sebagai wadah untuk mengaplikasikan ilmu yang 

telah didapatkan saat kuliah di dalam praktek yang sesungguhnya serta 

dapat menerapkan atau mengaplikasikan ilmu pengetahuan dan 

teknologi yang diperoleh terhadap masalah-masalah praktis yang ada di 

lapangan. 

b. Bagi penjual yaitu memberikan kontribusi bagi toko penjual tanaman 

hias sehingga lebih efisien dalam mempromosikan dan 

menginformasikan tempat membeli dan memesan tanaman hias yang 

dijualnya. 

c. Bagi pengguna atau pemakai sistem infprmasi ini diharapkan dapat 

memberikan informasi penjualan dan pemesanan tanaman hias sehingga 

dapat membantu mempermudah pemesanan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari perancangan sistem informasi padang online 

community maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut ini:  

1. Sistem dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

framework codeigniter.  

2.  Sistem menyediakan informasi ini mengenai tanaman hias yang akan dijual .  

3. Sistem ini memiliki fasilitas atau layanan bagi pengguna publik untuk melihat 

dan memilih tanaman hias sebelum melakukan pemesanan. 

B. SARAN 

Setelah merancang dan membuat sistem ini, adapun saran yang dapat 

penulis kemukakan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk pengembangan berikutnya, diharapkan sistem ini tidak hanya untuk satu 

toko saja namun juga seluruh toko tanaman hias di Indonesia 

2. Diharapkan untuk pengembangan selanjutnya, sistem ini juga bisa dibuat dalam 

versi  mobile android dan IOS. 

3. Diharapkan sistem ini juga dapat memberikan kemudahan bagi pengguna 

publik dalam menemukan tanaman hias yang sesuai, dan yang diinginkan. 

4. Diharapkan sistem ini juga dapat menjadi solusi dalam meminimalisi 

penggunaan kertas dan biaya promosi tanaman hias pada toko itu sendiri.
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