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ABSTRAK 

 

Addicki Prihan 2010. Perancangan Sistem Informasi Puskesmas Nanggalo 

Padang Berbasis Web. Prodi Pendidikan Teknik Informatika, Jurusan 

Elektronika, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Padang 

Sistem informasi telah berkembang seiring dengan perkembangan 

teknologi informasi yang sangat cepat dan terbukti berperan dalam berbagai 

kegiatan. Sektor kesehatan merupakan salah satu sektor penting yang sedang 

mendapat perhatian besar dari pemerintah merupakan salah satu sektor 

pembangunan yang sangat potensial untuk dapat diintegrasikan dengan 

kehadiran teknologi informasi. Aplikasi  menggunakan Java Server Pages (JSP) 

dengan IDE Netbeans, web server tomcat, dan XAMPP sebagai databasenya. 

Perancangan Aplikasi ini dilakukan untuk menghasilkan sebuah sistem informasi 

berbasis web sehingga memudahkan pasien dan pihak Puskesmas Nanggalo 

Padang dalam hal pencarian data pasien. Perancangan aplikasi ini membantu 

mengatasi hambatan-hambatan yang dihadapi oleh pihak Puskesmas Nanggalo 

Padang dalam pengolahan data-data pasien. Aplikasi yang lebih optimal dari 

sistem informasi yang lama sehingga memudahkan Puskesmas Nanggalo Padang 

dalam melakukan proses pengelolaan data yang berkaitan dengan manajemen data 

puskesmas. Perancangan ini diharapkan dapat membantu mengatasi hambatan-

hambatan yang dihadapi oleh pihak Puskesmas Nanggalo Padang dalam 

pengolahan data berobat pasien. 

 

Kata kunci : Aplikasi Pengelolaan Data Pasien, JSP, Web Server Tomcat, 

XAMPP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan sistem informasi di dunia  

modern ini sangatlah pesat sehingga suatu instansi atau perusahaan tidak 

terlepas dari  penggunaan komputer sebagai alat bantu  pengolahan  data yang 

canggih. Salah satu pertimbangan suatu perusahaan dalam penggunaan 

komputer diantaranya adalah dapat tersedianya data yang dapat memberikan 

informasi yang  handal, cepat, akurat dan tepat waktu. Cara-cara manual 

mungkin  saja  masih dapat dipergunakan apabila data yang diolah masih 

sedikit. 

Perkembangan teknologi informasi telah memunculkan berbagai 

aplikasi baru termasuk  dalam bidang  kesehatan. Pada bidang  ini  teknologi  

informasi digunakan  sebagai sarana pencatatan data terkomputerisasi yang 

disebut dengan istilah Sistem Informasi. Konsep sistem informasi ini telah 

menyediakan kemudahan bagi masyarakat atau penggunanya yang pencatatan,  

penyimpanan,  pencarian dan penyampaian informasi yang cepat, tepat dan 

akurat. Komputer sesuai fungsinya adalah media elektronik yang tepat untuk 

menjawab persoalan tersebut. Banyaknya data maupun informasi yang harus 

diolah tidak memungkinkan untuk waktu yang singkat jika dilakukan dengan 

cara manual. Maka diperlukan suatu alat bantu yang memiliki tingkat 

kecepatan perhitungan dan penyampaian data yang tinggi. 

1 
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Di Indonesia konsep puskesmas dilahirkan pada tahun 1968 ketika 

dilangsungkan Rapat Kerja Kesehatan Nasional (Rakerkesnas) di Jakarta, 

sejak tahun 1979 barulah dirintis pembangunan puskesmas di daerah-daerah 

tertentu dengan berbagai macam tipe. Pembagian tipe puskesmas dibagi 

menjadi 3 tipe yaitu :   

1. Puskesmas tipe A, dipimpin oleh dokter penuh. 

2. Puskesmas tipe B, dipimpin dokter tidak penuh. 

3. Puskesmas tipe C, dipimpin oleh tenaga paramedik. 

Puskesmas adalah suatu organisasi kesehatan fungsional yang 

merupakan pusat pengembangan kesehatan masyarakat yang juga membina 

peran serta masyarakat disamping memberikan pelayanan secara menyeluruh 

dan terpadu kepada masyarakat di wilayah kerjanya. 

Puskesmas sebagai pusat kesehatan masyarakat   mempunyai beberapa 

peranan dalam membantu menjaga kesehatan masyarakat. Puskesmas 

diberbagai daerah melakukan berbagai macam pekerjaan agar masyarakat 

dapat menjalani hidup yang sehat. Jenis pelayanan yang diberikan berbeda 

menurut daerahnya. 

Adapun peranan dari Puskesmas adalah sebagai berikut: 

1. Pencegahan dan pemberantasan penyakit  

Puskesmas melakukan konsultasi dan pemeriksaan kesehatan juga 

imunisasi  untuk mencegah penyakit.  

2. Promosi kesehatan dan penyehatan lingkungan  
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Puskesmas melakukan promosi kesehatan dan pendidikan kesehatan 

kepada anak sekolah, serta penyuluhan kesehatan kepada masyarakat. 

3. Pelayanan kesehatan  

Puskesmas melakukan pemeriksaan dan pengobatan kepada pasien.  

4. Kesehatan keluarga  

Puskesmas melakukan pemeriksaan serta melakukan perbaikan gizi 

keluarga dan masyarakat.  

Pada era serba komputerisasi seperti ini, puskesmas dituntut untuk 

dapat memberikan pelayanan dan pengobatan yang cepat sebagai pusat 

kesehatan masyarakat, dengan banyaknya orang yang berobat maka akan 

banyak pula waktu, biaya, ruang penyimpanan data,  dan sumber daya 

manusia yang banyak dibutuhkan untuk mencatat segala hal yang 

berhubungan dengan bagian administrasi dan praktek pengobatan dokter. 

Berdasarkan observasi dan wawancara, bahwa Puskesmas Nanggalo 

terletak di daerah Provinsi Sumatera Barat, Kota Padang Jl. Padang Perumnas 

Siteba Kelurahan Surau Gadang,  Kecamatan Nanggalo Padang. Puskesmas 

Nanggalo Padang masuk dalam kategori puskesmas tipe B, karena pelayanan 

nya tak dipimpin penuh oleh para dokter ahli di bidang tertentu. Sistem 

pelayanan pasien yang berjalan pada Puskesmas Nanggalo Padang ini masih 

menggunakan sistem manual. Hal ini menyebabkan terhambatnya kinerja 

petugas Puskesmas Nanggalo. Sehingga pasien harus menunggu lama dalam 

proses registrasi, dan menghambat petugas dalam pembuatan laporan data 
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pasien yang nantinya akan diberikan kepada pimpinan di Puskesmas 

Nanggalo Padang. 

 Misalnya proses pendaftaran pasien, masih memanfaatkan data berupa 

hardcopy dengan media kertas. Kecuali pasien yang telah memiliki kartu 

berobat, maka petugas puskesmas menginputkan  dan menyimpan data pasien 

pada buku pendataan pasien. Pasien yang akan berobat dicatat kedalam data 

kunjungan pasien, adapun data kunjungan tersebut yaitu data kunjungan 

pasien umum dan BPJS. Apabila kartu berobat pasien tertinggal atau hilang, 

maka petugas harus membuat kartu baru dan akan terjadi penduplikasian data 

pasien yaitu dua nomor berbeda mempunyai data pasien yang sama. 

Pencarian data pasien seperti rekam medis pasien masih membutuhkan waktu 

yang cukup lama, karena dokumen-dokumen yang berhubungan dengan 

pasien masih di simpan dalam tumpukan rak. Sistem yang berjalan di 

Puskesmas Nanggalo Padang dimulai dari pasien melakukan pendaftaran 

melalui loket pendaftaran dengan syarat membawa KTP dan KK. Biodata 

pasien diisi oleh petugas loket pada formulir biodata pasien yang telah 

tersedia pada puskemas tersebut. Biodata tersebut diberi nomor identitas unik 

dan disimpan pada rak lemari penyimpanan data pasien menggunakan map 

yang diberi label kode identitas pasien. Pasien diberi kartu berobat dilengkapi 

dengan kode identitas pasien. Pada saat pasien berobat ke puskesmas tersebut 

dengan membawa kartu berobat, kemudian kartu berobat tersebut diserahkan 

ke loket antrian disertai dengan uang administrasi berobat. Petugas loket 

mencatat rekam medis pasien dan langsung diserahkan ke bagian poli. Pasien  
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disuruh menunggu diruang tunggu hingga nama pasien yang bersangkutan di 

panggil untuk diperiksa oleh dokter. Ketika pasien diperiksa, dokter menulis 

resep obat kemudian resep obat tersebut diberikan ke bagian apotek pasien 

menunggu obatnya selesai.  

Berdasarkan permasalahan tersebut penulis mencoba mengusulkan dan 

membangun suatu Sistem Informasi Manajemen Puskesmas Berbasis Web 

dengan fungsi utama aplikasi untuk melakukan pengelolaan data pasien yang 

meliputi proses pendaftaran, pencarian data pasien, riwayat penyakit, data 

dokter, dan laporan data pasien. 

Sistem  ini merupakan suatu aplikasi berbasis  Web yang dikembangkan 

dengan menggunakan bahasa pemograman Java Application. Java dipilih 

karena menawarkan beberapa keunggulan, seperti konsep OOP (Object 

Oriented Programming) sehingga lebih efisien dalam pemrograman, 

pemeliharaan, pengembangan dan pelacakan ketika terjadi error. Selain itu, 

Java dapat berjalan pada semua Sistem Operasi dan berlisensi GPL (General 

Public License). Pada awalnya java dikembangkan untuk pemrograman device 

kecil. Dari sini bisa disimpulkan java memiliki karakteristik berukuran kecil, 

efisien, dan portable.  

Aplikasi  menggunakan Java Server Pages (JSP) dengan IDE Netbeans, 

Web server Tomcat dan untuk pengolahan database digunakan software 

XAMPP. Perancangan sistem yang akan dibangun oleh penulis diharapkan 

dapat membantu mengatasi hambatan-hambatan yang dihadapi oleh pihak 

Puskesmas Nanggalo Padang dalam pengolahan data pendaftaran berobat 
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pasien. Oleh sebab itu sesuai dengan uraian permasalahan diatas, maka 

dirancang suatu tugas akhir dengan judul “Perancangan Sistem Informasi 

Puskesmas Nanggalo Padang Berbasis Web”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan yang 

akan diselesaikan, yaitu : 

1. Pengolahan dan penyimpanan data secara manual dapat menyebabkan 

terjadinya redundasi data. 

2. Penyimpanan data-data masih dalam bentuk kertas (buku) yang 

menumpuk pada lemari, sehingga tak tertutup kemungkinan kertas/buku 

itu sewaktu-waktu hilang atau rusak, sehingga apabila suatu waktu 

diperlukan data tentang data pasien dan data obat beberapa tahun 

sebelumnya, maka dibutuhkan waktu yang lama untuk mendapatkan data. 

3. Proses rekapitulasi yang susah karena belum ada sistem yang mengolah 

data-data yang ada di Puskesmas Nanggalo Padang. 

4. Sistem pengelolaan data Puskesmas Nanggalo Padang yang selama ini 

diterapkan masih banyak melibatkan unsur tenaga manusia sehingga 

keakuratan dan keamanan data tidak terjamin serta dalam penyusunan 

berbagai laporan tentang data sering kali mengalami keterlambatan. 
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C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah di dalam pembuatan tugas akhir ini antara 

lain: 

1. Sistem informasi ini merupakan Sistem Informasi tentang pengelolaan 

data pasien. 

2. Perancangan aplikasi ini diimplementasikan di Puskesmas Nanggalo 

Padang. 

3. Perancangan Aplikasi Pengelolaan data di Puskesmas Naggalo Padang ini 

meliputi proses pendaftaran, pencarian data pasien, riwayat penyakit, data 

dokter, dan laporan data pasien. 

4. Sistem menggunakan Java Server Pages (JSP) dengan IDE Netbeans, 

Web server Tomcat dan untuk pengolahan database digunakan software 

XAMPP. 

D. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan batasan masalah di atas, maka permasalahan dalam tugas 

akhir ini, dapat dirumuskan yaitu “Bagaimana Merancang Sistem Informasi 

Puskesmas Nanggalo Berbasis Java Server Pages (JSP) untuk pengelolaan 

data pasien,  yang meliputi pendaftaran, pencarian data pasien, data dokter, 

data obat, data penyakit, dan laporan data pasien menggunakan Java 

Application dengan IDE NetBeans dan pengelolaan database menggunakan 

Xampp? 
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E. Tujuan Tugas Akhir 

Adapun tujuan dari perancangan tugas akhir ini untuk: 

1. Merancang Aplikasi Pengelolaan Data Pasien Puskesmas berbasis Web. 

2. Menghasilkan sebuah Aplikasi yang lebih optimal dari sistem informasi 

yang lama sehingga memudahkan Puskesmas Nanggalo Padang dalam 

melakukan proses pengelolaan data. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Manfaat yang didapat dari penulisan tugas akhir ini adalah: 

1. Memudahkan dalam pengelolaan proses pendaftaran dan pengolahan data 

pasien. 

2. Memudahkan proses laporan data, memudahkan penginputan dan 

pencarian data sehingga dapat menghasilkan informasi yang akurat, tepat 

waktu dan relevan bagi Puskesmas Nanggalo Padang. 

3. Seluruh data dapat terorganisir dengan baik dan memiliki back up data 

sehingga memudahkan dalam pengaksesan data jika sewaktu-waktu  

diperlukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari Perancangan Sistem 

Informasi Puskesmas Nanggalo Padang Berbasis Web adalah sebagai berikut: 

1. Dengan perkembangan teknologi dan perkembangan lingkungan 

pengembang (development environment), kita dapat merancang aplikasi 

yang mampu mengelola data dengan lebih baik, seperti aplikasi “Sistem 

Informasi Puskesmas Nanggalo Padang Berbasis Web”. 

2. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan pengelolaan data puskesmas bisa 

dilakukan dengan lebih baik dan lebih gampang. 

3. Aplikasi ini dikembangkan berbasis web sehingga dapat digunakan pada 

web browser di komputer dengan sistem operasi apapun. 

B. Saran 

Adapun saran dari penulis setelah merancang dan membangun Sistem 

Informasi Puskesmas Nanggalo Padang Berbasis Web, antara lain: 

1. Dalam pengembangan berikutnya, aplikasi dapat dikembangkan lagi 

sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan di masa yang akan datang. 
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