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ABSTRAK

SRI FEBRIYENI :Perancangan Sistem Informasi Layanan Kesehatan
Pasien pada Klinik Madina Medical Center
Menggunakan SMS Gateway berbasis Web

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini dengan pesat. Hal
ini sangat mendukung dan diperlukan untuk membantu kelancaran kinerja dan
penyajian informasi dalam suatu instansi atau perusahaan. Salah satunya yaitu
perkembangan teknologi informasi. Teknologi informasi di bidang kesehatan
yaitu membuat suatu sistem yang dapat merekan semua proses pencatatan data
yang bersifat komputerisasi. Hal ini sebagaimana yang dibutuhkan dalam
memanajemen administrasi yang terdapat pada klinik. Pengolahan data rekam
medic pada Klinik Madina Medical Center dilakukan secara manual, hal ini
menyebabkan tidak efektif dan efisiennya waktu. Proses pendaftaran antrian
pasien masih dilakukan secara konvensional yaitu dengan cara datang langsung
ke klinik atau melalui telepon.

Perancangan sistem informasi ini visualisasi pemodelan UML (Unified
Modelling Language) dengan menggunakan beberapa diagram visualisasi yang
berorientasikan objek. Bahasa pemrograman yang digunakan bahasa
pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis framework
codeigniter serta Javascript, AJAX, dengan MySQL sebagai Database
Management System (DBMS) serta Sublime Text 3 sebagai editor dan penggunaan
GAMMU 1.31 untuk menjalankan SMS Gateway.

Perancangan sistem ini dilakukan untuk menghasilkan sebuah sistem
informasi berbasis web yang dapat memberikan kemudahan bagi klinik dalam
memagemen adminstrasi yang ada pada klinik dan memberi kemudahan bagi
pasien untuk melakukan pendaftaran berobat pada klinik

Kata kunci: Sistem Informasi Klinik, Framework Codeigniter, SMS Geteway.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini dengan pesat.
Hal ini sangat mendukung dan diperlukan untuk membantu kelancaran
kinerja dan penyajian informasi dalam suatu instansi atau perusahaan. Salah
satu jenis atau hasil dari kemajuan bidang teknologi adalah sistem informasi.

Sistem informasi merupakan suatu hal yang telah umum digunakan oleh
instansi ataupun perusahaan. Sistem informasi berfungsi untuk menunjang proses
bisnis yang tujuannya adalah mengoptimalkan proses pada sebuah institusi itu
sendiri. Suatu sistem informasi dapat dikatakan sebagai sistem informasi apabila
mampu memberikan informasi yang terintegrasi kepada penggunanya, sehingga
memudahkan penggunanya dalam pengelolaan informasi tersebut, oleh karena itu
setiap sistem informasi memiliki pola penggunaan dan cara kerja yang berbeda
sesuai kebutuhan penggunanya.

Sektor kesehatan merupakan salah satu sektor pembangunan yang mendapat
perhatian besar dari pemerintah, karena sangat potensial untuk dapat diintegrasikan
dengan kehadiran teknologi informasi. Salah satu contoh aplikasi teknologi
informasi di bidang kesehatan adalah dengan membuat suatu sistem yang dapat
merekan semua proses pencatatan data yang bersifat komputerisasi. Hal ini

sebagaimana yang dibutuhkan dalam memanajemen administrasi yang terdapat pada

klinik.



Klinik sebagaimana yang tercantum dalam Dalam peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia No. 028 Tahun 2011 tentang Klinik. Klinik
adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan yang menyediakan pelayanan medis dasar dan/atau
spesialistik, diselenggarakan oleh lebih dari satu jenis tenaga kesehatan
dan dipimpin oleh seorang tenaga medis.

Klinik Madina Medical Center merupakan salah satu fasilitas umum
yang bergerak di bidang jasa. Klinik ini berlokasi di JI. Damar 57-A Padang.
Klinik ini merupakan tempat praktek bersama dokter spesialis. Berikut daftar
dokter yang melakukan praktek pada Klinik:

Tabel 1. Daftar dokter

No Nama Dokter Bidang Spesialisasi

1 | DR. dr. Eva Decroli Sp. PD-K_EMD | Ilmu penyakit dalam,
konsultan endokrinologi
metabolic, konsultan diabetes

2 | dr. Yan Edwar Sp. THT KL Spesialis  telinga, hidung
tenggorok, bedah kepala dan
leher

3 | Drg. H. Firdaus A.B, Sp. Orth Spesialis orthodonti

4 | dr. Hendriati Sp.M Spesialis penyakit mata

5 | dr. Ennesta Asri, SpKK Spesialis kulit dan kelamin

6 | Dr. H. Abd. Wali Nst. DABK Sp. | Spesilis andrologi dan
AND seksologi

Bedasarkan hasil observasi dan wawancara pada tanggal 10 April
2015 dengan salah seorang staf klinik yaitu ibu Susi permasalahan yang

selama ini yaitu pengolahan data medis pasien masih dilakukan secara



manual. Selain itu ketika melakukan obeservasi juga terlihat salah seorang
pasien yang telah mendaftar melalui telepon, namanya tidak terdaftar dalam
antrian, hal ini tentunya menyebabkan pasien melakukan antrian lebih lama
pada klinik.

Pengolahan data rekam medik yang masih dilakukan secara manual
pada klinik menyebabkan tidak efektif dan efisiennya waktu yang digunakan.
Selain itu pengolahan data medis yang dilakukan masih manual menyebabkan
adanya kemungkinan terjadi kehilangan data rekam medik pada saat
melakukan pengolahan data.

Proses pendaftaran antrian calon pasien masih dilakukan secara
konvensional yaitu dengan cara datang langsung ke klinik atau melalui
telepon untuk kemudian mendapatkan nomor antrian berobat sesuai dokter
yang diinginkan. Metode ini menyebabkan dampak negatif yaitu calon pasien
harus lama menunggu untuk dipanggil sesuai dengan urutan antrian yang
diperolehnya. Meskipun nomor antrian atau daftar tunggu telah diperoleh,
pada kenyataannya tetap saja ada beberapa pasien yang datang terlebih
dahulu ketika waktu berobat akan didahulukan.

Dengan kenyataan tersebut, penulis mencoba untuk membuat suatu
perancangan website. Dimana pada perancangan yang akan penulis buat
ini mulai dari pendaftaran calon pasien melalui SMS (Short Message Service)
hingga manajemen data medis pasien dimana diharapkan dapat

meningkatkan kinerja pada Klinik.



Perancangan website yang akan dibuat menggunakan framework
Cl(Codeigniter). Codeigniter adalah framework dari bahasa pemrograman
PHP (Hypertext Preprocessor). Framework codeigniter memiliki beberapa
kelebihan yaitu selain open source framework ini sudah mendukung PHP4
dan PHPS5 disertai dengan dokumentasi yang lengkap serta framework ini
juga telah menggunakan konsep MVC (Model View Controller). MVC adalah
sebuah konsep yang memisahkan antara logika dan /ayout, sehingga akan
memudahkan bagi programmer dan designer dalam mengerjakan tugasnya
masing-masing secara fokus. Konsep MVC juga dapat menuntun para
pembuat program untuk membangun web dengan cara yang terstruktur.

Sistem Informasi layanan kesehatan yang akan dikembangkan

menggunakan SMS Gateway. Dalam penggunaannya SMS Gateway adalah

sebuah gerbang yang menghubungkan antara komputer dengan client melalui
SMS. Komputer Client secara tidak langsung berinteraksi dengan sistem
melalui SMS. Saat melakukan SMS, informasi penting yang diperlukan
adalah nomor tujuan dan pesan, maka jadi hal itulah yang diolah oleh SMS

Gateway.

Dari keadaan di atas, dinilai perlunya sebuah sistem yang dapat
membantu kelancaran pada klinik, Dengan demikian maka diajukan tugas
akhir dengan judul, “Perancangan Sistem Informasi Layanan Kesehatan
pada Klinik Madina Medical Center menggunakan SMS Gateway

Berbasis Web”


http://www.smscentergateway.com/2013/07/definisi-sms-dan-cara-kerja-sms-center.html

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi

masalah sebagai berikut :

1.

Pengolahan data adminstratif seperti manajemen rekam medik, manejemen
antrian dan manajemen data pasien masih dilakukan secara manual

sehingga adanya kemungkinan kehilangan data.

. Pendaftaran pasien masih dilakukan dengan cara mendatangi klinik dan

medapatkan nomor antrian, sehingga waktu yang digunakan tidak efektif

dan efisien.

. Belum tersedianya sistem informasi menggunakan SMS Gateway berbasis

Web dengan framework Codelgniter pada klinik.

C. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah di dalam pembuatan tugas akhir ini antara lain:

1.

Sistem ini hanya meliputi sistem adminstratif pada klinik seperti
manajemen rekam medik, manejemen antrian dan manajemen data pasien
pada Klinik Madina Medical Center.

Sistem ini melibatkan Admin, Staf, Dokter, Asisten Dokter dan Pasien.
Sistem ini memberikan layanan kepada pasien untuk melakukan registrasi
(pendaftaran) dan melakukan pendaftaran berobat (konsultasi)
menggunakan SMS Gateway.

Sistem Informasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa

pemograman PHP dengan memanfaatkan framework Codelgniter dan



menggunakan bahasa pemograman web lainnya seperti HTML, CSS, dan
JavaScript serta menggunakan MySQL sebagai database server.
Pada sistem ini mengggunakan Gammu untuk menjalankan aplikasi SMS

Gateway.

6. Pemodelan sistem ini menggunakan Unified Modelling Language (UML).

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dipaparkan dapat ditarik

beberapa rumusan masalah, adapun rumusan masalah tersebut adalah :

1.

Bagaimana membangun sebuah sistem untuk mengolah data adminstratif
pada klinik seperti manajemen rekam medik, manejemen antrian dan
manajemen data pasien pada Klinik Madina Medical Center ?

Bagaimana membangun sebuah sistem pendaftaran berobat melalui SMS
Gateway di klinik Madina Madical Center ?

Bagaimana cara perancangan sistem informasi kesehatan pada klinik
Madina Madical Center dibuat dengan bahasa pemograman PHP dengan
memanfaatkan framework Codelgniter dan menggunakan bahasa
pemograman web lainnya seperti HTML, CSS, dan JavaScript serta
menggunakan MySQL sebagai database server ?

Bagaimana membagun sistem ini mengggunakan Gammu untuk
menjalankan aplikasi SMS Gateway ?

Bagaimana membangun sistem menggunakan pemodelan sistem Unified

Modelling Language (UML)?



E. Tujuan Tugas Akhir

Tujuan dari perancangan dan pembuatan tugas akhir ini adalah:

1.

Menghasilkan rancangan sistem yang dapat mengolah data adminstratif
pada klinik seperti manajemen rekam medik, manejemen antrian dan

manajemen data pasien pada Klinik Madina Medical Center

. Menghasilkan sisten dengan bahasa pemograman PHP dengan

memanfaatkan framework Codelgniter dan menggunakan bahasa
pemograman web lainnya seperti HTML, CSS, dan JavaScript serta

menggunakan MySQL sebagai database server.

. Merancang sistem ini mengggunakan Gammu untuk menjalankan aplikasi

SMS Gateway.

F. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat yang diperoleh dari penulisan tugas akhir ini adalah:

1.

Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi klinik proses pendaftaran

berobat pada Klinik Madina Medical Center.

. Memberikan kontribusi dalam proses pengelolaan mengolah data

adminstratif pada klinik seperti manajemen rekam medik, manejemen

antrian dan manajemen data pasien pada Klinik Madina Medical Center

. Memberikan kemudahan kepada Staf, Dokter dan Asisten Dokter dalam

melihat data pasien, data rekam medic serta mencetak data antrian pasien.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari Perancangan Sistem

Informasi layanan kesehatan pasien pada Klinik Madina Medical Center

berbasis web menggunakan SMS Gateway ini adalah sebagai berikut:

1.

Sistem informasi yang dikembangkan berbasis web ini dapat membantu
Klinik Madina Medical Center dalam mengolah data administrasi yang
terdapat pada klinik. Pendaftaran konsultasi menggunakan SMS Gateway
dapat lebih memudahkan pasein dalam melakukan pendaftaran
konsultasu dengan dokter. Pengolahan data yang sudah terkomputerisasi
lebih mempermudah staf, asisten dokter, serta dokter dalam mengolah
data administrasi yang berkaitan dengan pasien. Selain itu dengan adanya
Sistem Inofrmasi Klinik Madina Medical Center ini juga diharapkan

dapat meperkenal klinik kepada masyarakat luas.

Sistem Informasi ini dikembangkan dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP dengan memanfaatkan framework Codelgniter 3.0.
dan menggunakan bahasa pemograman web lainnya seperti HTML, CSS,

dan JavaScript dan menggunakan MySQL sebagai database server.

Sistem ini menggunakan GAMMU versi 1.31.0.
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B. Saran

Adapun saran dari penulis setelah merancang dan membangun
Perancangan Sistem Informasi layanan kesehatan pasien pada Klinik Madina

Medical Center berbasis web menggunakan SMS Gateway ini adalah:

1. Sistem Informasi ini dapat digunakan secara utuh oleh Klinik Madina

Medical Center dalam meningkatkan kinerja pada Klinik.

2. Dalam pengembangan sistem informasi berikutnya, sistem informasi ini

diharapkan untuk menambahkan manejemen pada laboratorium klinik.
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