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ABSTRAK 

Yuli Paryati : Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Tenaga 

Kerja Kontrak Pada PT. Mandiri Karya Kirana 

 

Pemanfaatan teknologi komputer dalam pengelolaan data tenaga kerja 

kontrak pada PT. Mandiri Karya Kirana belum maksimal sehingga dalam 

pembuatan laporan membutuhkan waktu yang lama. Selain dari kebutuhan 

laporan, PT. Mandiri Karya Kirana kesulitan dalam mengatur data tenaga kerja 

kontrak dan tenaga kerja kontrak yang mendapat SP (Surat Peringatan) karena 

memiliki status kontrak yang berbeda-beda. Pemanfaatan sumber daya yang 

kurang optimal tersebut dianggap dapat memperngaruhi tercapainya tujuan dari 

perusahaan itu sendiri. Kemajuan teknologi informasi saat ini dapat membantu 

proses pengelolaan data secara otomatis. Tujuan dibuatnya sistem informasi 

manajemen tenaga kerja kontrak yaitu diharapkan dapat membantu PT. Mandiri 

Karya Kirana khususnya bagian personalia dalam mengelola data tenaga kerja 

kontrak secara terstruktur dan aman. Dalam hal ini, perancangan sistem informasi 

menggunakan model Unified Modelling Language (UML) berbasis web. 

Sedangkan pembuatanya melibatkan bahasa pemograman PHP, HTML5, CSS3, 

JavaScript, Jquery, berbasis Panada Framework.  Sistem yang dibuat 

menghasilkan sistem informasi berupa website yang menyediakan informasi 

terkait PT. Mandiri Karya Kirana pada halaman visitor dan berbagai fitur yang 

disediakan untuk bagian pesonalia PT. Mandiri Karya Kirana diantaranya, biodata 

tenaga kerja, data tenaga kerja berdasarkan no. PKWT (Perjanjian Kontrak Waktu 

Tertentu), data client, data tenaga kerja SP, dan transaksi dokumen.   

 

 

 

Kata Kunci: PT. Mandiri Karya Kirana, Sistem Informasi, Tenaga Kerja 

Kontrak. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah salah satu elemen yang sangat 

penting dalam suatu perusahaan, baik perusahaan pemerintahan, 

pendidikan maupun swasta. Pesatnya persaingan globalisasi dan 

perkembangan teknologi, menuntut organisasi untuk memiliki SDM yang 

berkualitas. Karena hal tersebut dapat mempengaruhi perusahaan dalam 

pencapaian tujuan perusahaan, baik dalam kinerja, profit, maupun 

kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri. Untuk itu semua sumber daya 

perusahaan harus dapat dikerahkan secara maksimal dan profesional 

untuk mendukung keberhasilan perusahaan. Salah satu unsur terpenting 

dalam mendukung kemajuan tersebut yaitu sistem yang dipakai dalam 

mengolah data ketenagakerjaan.  

PT Mandiri Karya Kirana merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang outsourcing (penyediaan tenaga kerja) dimana kantor pusatnya 

terdapat di Sidoarjo.  Penyediaan jasa tenaga kerja maksudnya adalah 

apabila ada perusahaan-perusahaan yang membutuhkan tenaga kerja, 

maka perusahaan-perusahaan tersebut mengontrak tenaga kerja yang 

disediakan oleh PT. Mandiri Karya Kirana.  
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Sistem yang sedang berjalan saat ini, semua kegiatan yang 

berhubungan dengan pengelolaan data tenaga kerja masih dilakukan 

secara manual yaitu dengan mencatat setiap transaksi pada lembaran 

kertas yang kemudian diolah dan disimpan dengan menggunakan 

Microsoft Excel. Sedangkan dokumen transaksi seperti Surat Permintaan 

Tenaga Kerja (SPTK), Surat Rekomendasi SP, Laporan data penyediaan 

jasa tenaga kerja,  Laporan kinerja tenaga kerja serta dokumen lainnya 

disimpan dalam suatu tempat penyimpanan khusus berupa lemari dimana 

data tersebut dijadikan arsip. Dengan menggunakan sistem tersebut 

bagian personalia mengalami kesulitan dalam mencari maupun 

mengelola data tenaga kerja. 

PT. Mandiri Karya Kirana memiliki dua jenis tenaga kerja yang 

dikelola yaitu tenaga kerja tetap dan tenaga kerja kontrak. Tenaga kerja 

tetap merupakan tenaga kerja yang sudah ditetapkan untuk bekerja di PT. 

Mandiri Karya Kirana yaitu sebagai pengelola PT. Mandiri Karya Kirana 

itu sendiri. Sedangkan tenaga kerja kontrak merupakan tenaga kerja yang 

bekerja diperusahan yang telah bekerjasama dengan PT. Mandiri Karya 

Kirana dengan aturan dan perjanjian waktu tertentu.  

Di wilayah Sumatera Barat, PT. Mandiri Karya Kirana 

bekerjasama dengan unit kerja PT. Japfa Comfeed Indonesia (JCI) 

cabang Padang yang berada di Kawasan industri Padang  kav ns 10 

Nagari Kasang, Kecamatan Batang Anai, Kabupaten Padang Pariaman. 

Pada PT. Japfa Comfeed Indonesia (JCI), PT. Mandiri Karya Kirana 
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mengatur tenaga kerja dengan jumlah yang cukup banyak dari pada 

tenaga kerja PT. Mandiri Karya Kirana yang bersifat tetap. Persentasi 

data tenaga kerja secara rinci pada periode tahun 2013-2014 yang 

diperoleh dari Bagian Personalia/SDM PT. Mandiri Karya Kirana seperti 

pada Tabel 1. 

Tabel 1. Persentasi Tenaga Kerja di PT. Mandiri Karya Kirana Unit Kerja 

JCI (Japfa Comfeed Indonesia) 

No 

Jumlah 

Tenaga 

Kerja 

Persentasi Status Keterangan 

1 13 7.34% 

Tenaga kerja 

tetap 

Pengelola  PT. Mandiri 

Karya Kirana 

2 164 92.66% 

Tenaga Kerja 

Kontrak 

Tenaga Kerja yang 

dikontrak oleh PT. Japfa 

Comfeed Indonesia 

Tabel 1 menggambarkan bahwa jumlah tenaga kerja kontrak 

memiliki jumlah yang relative banyak dibandingkan tenaga kerja yang 

bersifat tetap. Hal ini dapat dibuktikan dari persentasi perbandingan 

antara tenaga kerja kontrak dan tenaga kerja tetap dimana tenaga kerja 

kontrak mencapai 92.66%, sedangkan tenaga kerja tetap hanya 7.34% dari 

jumlah keseluruhan tenaga kerja yaitu 177. 

Awal atau akhir periode kerja, bagian personalia berkewajiban 

mempersiapkan laporan kerja yang akan diperiksa oleh Direktur Utama 

(DU). Laporan kerja tersebut meliputi; laporan tenaga kerja Perjanjian 

Kerja Waktu Tertentu (PKWT), laporan data tenaga kerja yang mendapat 
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SP, laporan data Client, dan biodata tenaga kerja yang diserahkan setiap 

akhir periodenya. Dalam hal ini bagian Personalia/SDM mengalami 

kesulitan dalam mengumpulkan data berupa lembaran kertas maupun 

data excel. Akibatnya, bagian personalia sering terlambat menyerahkan 

laporan bahkan ada yang tidak sempat terbuat. Cara yang masih manual 

tersebut, membutuhkan waktu yang lama dalam pembuatan laporan 

ketenagakerjaan. Masalah lainnya yaitu bagian Personalia/SDM sering 

lupa dengan status kontrak tenga kerja yang sudah habis kontrak atau 

belum. Sehingga Surat pemberitahuan kontrak habis terlambat diberikan 

kepada tenaga kerja. 

Selain itu, kesulitan juga terjadi pada proses transaksi dokumen 

antara Client dan PT. Mandiri Karya Kirana. Kesulitan yang dimaksud 

yaitu Client maupun bagian personalia PT. Mandiri Karya Kirana harus 

mengantarkan dokumen secara langsung ke perusahaan yang 

bersangkutan. Salah satu contohnya dalam proses pengelolaan tenaga 

kerja yang mendapatkan SP (Surat Peringatan), bagian personalia PT. 

Mandiri Karya Kirana harus datang langsung ke perusahaan Client untuk 

mengantarkan surant peringatan tersebut, begitu juga sebaliknya. Dengan 

demikian dianggap kurang efisien dan efektif dari segi waktu dan tenaga. 

Adapun beberapa dokumen yang dimaksud yaitu pemberian Surat 

Peringatan (SP) termasuk SP1 sampai SP3, Surat rekomendasi SP, Surat 

permintaan tenaga kerja, Surat peringatan habis kontrak, dan lainya. 
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Berdasarkan alasan di atas, maka dibutuhkanya suatu sistem 

informasi data tenaga kerja kontrak yang mampu mengatasi beberapa 

permasalahan yang ada. Dimana sistem informasi yang akan dibuat harus 

lebih efektif dan efesien dari pada sistem yang masih manual. Untuk itu, 

sistem informasi yang akan dirancang harus lebih mudah penggunaanya 

dan aman bagi data yang ada di dalamnya. Penulis mengusulkan sistem 

yang akan dibuat berbasis web. Selain lebih aman, dengan sistem 

informasi berbasis web akan mempermudah PT. Mandiri Karya Kirana 

dalam memberikan informasi yang dibutuhkan bagi Client, tenaga kerja 

maupun orang lain yang membutuhkan informasi tersebut. Sistem yang 

berbasis web juga dapat mempermudah dalam proses transaksi secara 

online serta pengaksesan data yang tidak terhalang oleh waktu dan 

tempat. 

Beberapa fitur yang dibutuhkan  yaitu  biodara tenaga kerja, data 

tenaga kerja berdasarkan PKWT (Perjanjian Kontrak Waktu Tertentu), 

data tenaga kerja yang mendapatkan SP (Surat Peringatan), data Client, 

dan pembuatan berbagai laporan mengenai ketenagakerjaan serta 

transaksi file secara online.  

Pembuatan sistem informasi ini penulis menggunakan 

menggunakan framework panada. Panada adalah sebuah framework yang 

mendukung konsep MVC (Model-View-Controller) yang dapat 

mempermudah pengembang sistem informasi dalam pembuatan sebuah 

aplikasi web. Framework panada merupakan framework terbaru dari 



6 

 

 

Indonesia, selain belum banyak yang menggunakannya, framework 

panada juga mudah untuk dipelajari, khususnya untuk pemula. Tujuan 

penggunaan MVC dalam pemrograman yaitu untuk mengelompokkan 

fungsi-fungsi yang berserakan tidak jelas menjadi sebuah kesatuan sesuai 

dengan tipenya masing-masing. Dengan demikian database yang 

tersimpan akan lebih aman dan terstruktur. Selain itu, perancangan 

menggunakan model UML (Unified Modelling Language) dengan 

beberapa analisis diagram 

Berdasarkan alasan yang telah dibahas, maka dibutuhkan sistem 

informasi menejemen kepegawaian yang bersifat kontrak yang 

diharapkan dapat membantu masalah-masalah yang ada. Sehingga dapat 

mempermudah PT. Mandiri Karya Kirana dalam mengelola data tenaga 

kerja yang bersifat kontrak secara tepat waktu, akurat dan aman. Untuk 

itu penulis bermaksud mengusulkan pembuatan sistem informasi sebagai 

tugas akhir yang berjudul. “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Manajemen Tenaga Kerja Kontrak Pada PT. Mandiri Karya 

(MKK)”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis 

mengidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Belum adanya sistem informasi manajemen tenaga kerja kontrak 

berbasis web di PT. Mandiri Karya Kirana (MKK). 
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2. Tenaga kerja kontrak memiliki jumlah lebih banyak dibandingkan 

dengan tenaga kerja tetap, sehingga bagian personalia kesulitan 

dalam mengelola data tenaga kerja kontrak dengan status kontrak 

yang berbeda-beda.  

3. Sistem manajemen tenaga kerja kontrak di PT. Mandiri Karya Kirana 

masih bersifat manual yaitu menggunakan Microsoft Excel dan 

pencatatan dilembaran kertas. 

4. Bagian personalia mengalami kesulitan dalam mengumpulkan dan 

menyusun data tenaga kerja sebagai kebutuhan laporan yang akan 

diperlihatkan kepada Direktur Utama (DU). 

5. Proses transaksi secara langsung antara PT. Mandiri Karya Kirana 

dengan perusahaan Client tidak efektif dan efesien dalam 

penggunaan waktu dan biaya. 

6. Data yang tersimpan pada Microsoft Excel dan arsip tertulis, kurang 

aman dan tidak terstruktur, sehingga bagian personalia mengalami 

kesulitan dalam mencari maupun merekap data tersebut. 

C. Batasan masalah 

       Agar lebih terarahnya pembahasan sesuai dengan topik yang 

akan dibahas, maka perlu dilakukan pembatasan masalah, yaitu: 

1. Rancang bangun sistem informasi manajemen tenaga kerja kontrak 

di PT. Mandiri Karya Kirana (MKK) berbasis web. 
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2. Membuat sebuah sistem yang dapat mengelola, menyimpan, dan 

mengatur data ketenagakerjaan dengan efektif dan efesien serta 

mudah digunakan oleh setiap user.  

3. Konten yang disediakan berupa informasi umum, data tenaga kerja 

(Biodata tenaga kerja, Data tenaga kerja SP (Surat Peringatan), 

Manajemen waktu data tenaga kerja berdasarkan PKWT, Data 

Client, transaksi dokumen, dan Laporan ketenagakerjaan. 

4. Perancangan sistem informasi menggunakan model UML (Unified 

Modelling Language) dengan beberapa analisis diantaranya, Context 

Diagram, Diagram Use Case, Activity Diagram, Flowchart dan 

Class Diagram. Sedangkan proses pembuatanya memanfaatkan 

bahasa pemrograman HTML5, CSS3, Javascript, JQuery dan Panada 

Framework. 

D. Rumusan masalah 

Berdasarkan batasan masalah, maka permasalahan dalam tugas 

akhir ini, dapat dirumuskan yaitu: 

1.  Bagaimana merancang sistem informasi manajemen tenaga kerja 

kontrak PT. Mandiri Karya Kirana (MKK) berbasis web menggunakan 

Model UML (Unified Modelling Language) dan Framework Panada. 

2.  Bagaimana membuat sistem informasi manajemen tenaga kerja kontrak 

PT. Mandiri Karya Kirana (MKK) yang dapat mengatur dan 

menyimpan data ketenagakerjaan secara terstruktur dan aman. 
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E. Tujuan 

 Tujuan dari rancang bangun sistem informasi ini adalah untuk:  

1. Menyediakan sistem informasi manajemen data tenaga kerja kontrak 

PT. Mandiri Karya Kirana (MKK) berbasis web. 

2. Menghasilkan sistem informasi yang dapat mempermudah bagian 

personalia/operator PT. Mandiri Karya Kirana dalam mengelola 

terkait data tenaga kerja kontrak diantaranya, biodata tenaga kerja, 

data tenaga kerja berdasarkan no. PKWT (Perjanjian Kontrak Waktu 

Tertentu), data Bagian, data Client, dan data tenaga kerja mendapat SP 

(Surat Peringatan) serta menghimpun data laporan ketenagakerjaan 

secara terstruktur dan aman. 

3. Sistem informasi yang dibuat memiliki fitur transaksi dokumen antara 

PT. Mandiri Karya Kirana dan perusahaan Client. 

4. Perancangan sistem informasi menggunakan model UML (Unified 

Modelling Language) dan pembuatanya menggunakan Framework 

Panada. 

F. Manfaat 

 Diharapkan sistem informasi yang dibuat dapat menjadi solusi 

yang bermanfaat sebagai berikut: 

1. Bagi PT. Mandiri Karya Kirana, Sistem informasi manajemen tenaga 

kerja kontrak dapat di jadikan alternatif untuk mengelola data tenaga 

kerja kontrak dalam mengatasi permasalahan yang ada sehingga dapat 

dilakukan perbaikan jika diperlukan. 
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2. Bagi Perusahaan Client, Sistem Informasi manajemen tenaga kerja 

kontrak dapat mempermudah dalam melakukan transaksi dokumen 

dan mengkoordinir masa kontrak tenaga kerja. 

3. Bagi tenaga kerja dapat melihat dan pembaharuan biodata pribadi 

serta melihat masa SP (Surat Peringatan). 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang dapat rangkum dari Rancang Bangun 

Sistem Informasi Manajemen tenaga Kerja Kontrak PT. Mandiri Karya 

Kirana ini adalah sebagai berikut: 

1. Tersedianya sistem informasi manajemen data tenaga kerja kontrak pada 

PT. Mandiri Karya Kirana (MKK) berbasis web. 

2. Dihasilkan sistem informasi yang dapat mempermudah operator PT. 

Mandiri Karya Kirana dalam mengelola data tenaga kerja kontrak 

diantaranya, biodata tenaga kerja, data tenaga kerja berdasarkan no. 

PKWT (Perjanjian Kontrak Waktu Tertentu), data Bagian, data Client, 

dan data tenaga kerja mendapat SP (Surat Peringatan) serta menghimpun 

data laporan ketenagakerjaan secara terstruktur dan aman. 

3. Sistem informasi yang dikembangkan berbasis web sehingga dapat 

melakukan transaksi dokumen antara PT. Mandiri Karya Kirana dengan 

perusahaan client.  

4. Perancangan sistem informasi menggunakan model UML (Unified 

Modelling Language) dengan beberapa analisis diagram, yaitu Context 

Diagram, Diagram Use Case, Activity Diagram, Flowchart dan Class 

Diagram. Sedangkan proses pembuatanya memanfaatkan bahasa 

pemrograman HTML5, CSS3, Javascript, JQuery. 
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B. Saran 

Adapun saran dari penulis setelah merancang dan membangun 

Sistem Informasi Manajemen Tenaga Kerja Kontrak Pada PT. Mandiri Karya 

Kirana ini, antara lain: 

1. Sistem yang dikembangkan berbasis web sehingga diharapkan PT. 

Mandiri Karya Kirana dapat menyediakan beberapa perangkat pendukung 

diantaranya, komputer, aplikasi browser, dan jaringan komputer yang 

terhubung ke internet agar sistem dapat di gunakan secara optimal. 

2. Sistem yang dikembangkan hanya mengelola data tenaga kerja kontrak 

diharapkan sistem yang akan dikembangkan selanjutnya dapat terintegrasi 

dengan sistem yang mengelola data tenaga kerja tetap. 

3. Perancangan sistem menggunakan framework panada versi 1.0.0, untuk 

sistem yang dikembangkan selanjutnya di harapkan menggunakan panada 

dengan versi terbaru agar mempermudah dalam proses hosting ke 

internet. 
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