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ABSTRAK

Yoharmen Arnov: Perancangan Aplikasi Client untuk Jaringan VOIP (Voice Over

Internet Protocol) Berbasis Android”.

Komunikasi merupakan kebutuhan dalam operasional sebuah instansi atau
perusahaan. Komunikasi murah dengan menggunakan VOIP akan memberikan
keringan untuk biaya pengeluaran dari instansi atau perusahaan tersebut. Dalam
berkomunikasi diperlukan sistem jaringan yang handal dengan konsep client untuk
pengguna sebuah sistem dan server sebagai pengelola jaringan yang digunakan oleh
client.

VOIP membutuhkan sebuah server menggunakan PC dengan Linux Ubuntu 12.04
LTE atau Linphone sebagai server VOIP (Voice Over Internet Protocol) dan asterisk
untuk mengelola lalulintas suara. software android di sisi client untuk menjadi
interface dalam berkomunikasi dengan client lain yang dirancang menggunakan
Android Studio dengan smartphone android minimal 4.4.2 (kitkat). Dan
membutuhkan koneksi internet melalui WIFI_UNP sebagai media transmisi
(penghubung) antara server dan client. WIFI_UNP merupakan media internet yang
digunakan mahasiswa, dosen, staff serta karyawan Universitas Negeri Padang untuk
menunjang proses pembelajaran dan menambah wawasan tentang teknologi atau ilmu
pengetahuan terbaru. Sedangkan tethering hotspot merupakan media internet yang
berasal dari sambungan internet dari Smartphone yang di-sharing atau dibagikan
kepada pengguna lain untuk internet.

Aplikasi Client VOIP ini menyediakan dua fungsi utama yaitu Calling
(Panggilan) dan Chat (Obrolan Teks). Pada Calling akan diberikan hak akses untuk
melakukan panggilan suara dengan memasukkan username client yang akan
dihubungi atau nomor VOIP yang telah terdaftar. Sedangkan Chat merupakan fitur
untuk melakukan obrolan teks yang realtime (sesuai dengan waktu sebenarnya).

Kata Kunci : Aplikasi Client, Server, VOIP, Android, Smartphone.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Dewasa ini jaringan komunikasi telah menjadi suatu kebutuhan yang
cukup penting bagi manusia. Hampir di setiap perusahaan memerlukan alat
komunikasi yang ditujukan untuk mempermudah kegiatan operasional sehari-
hari perusahaan. Jaringan komunikasi ini merupakan infrastruktur penting

yang harus diperhatikan dan dikelola kinerjanya dengan baik.

Agar dapat bekerja dengan baik, maka jaringan tersebut harus
dikelola dengan benar, baik dari segi performa, topologi, maupun
keamanannya. Adanya gangguan kecil dan kurangnya stabilitas pada jaringan
komunikasi suatu perusahaan dapat menyebabkan tidak lancarnya arus
komunikasi  perusahaan sehingga dapat menyebabkan kerugian pada

perusaahaan tersebut.

Dikarenakan efisiensi terhadap bandwidth, rendahnya biaya
pengelolaan, serta berbagai kelebihan yang ditawarkan oleh teknologi VOIP
tersebut, berbagai bidang bisnis di dunia secara perlahan mulai mengalihkan
pilihan dari sistem telepon kabel tradisional ke VOIP untuk mengurangi biaya
telepon perusahaan yang tinggi. Saat ini sudah menggunakan jaringan 4G untuk

kehandalan kecepatan bandwith dalam komunikasi di Indonesia. Dengan hal



tersebut maka untuk komunikasi suara melalui jalur IP (Internet Protocol) akan
lebih jernih dan tidak terputus/lag. Hal ini menjadikan persaingan pada provider
(penyedia layanan) untuk menekan harga jual paket 4G untuk dapat dinikmati
pelanggannya, maka solusi komunikasi dengan via VOIP akan sangat murah
untuk digunakan dibandingkan dengan menelpon pada jaringan suara
konvensional dengan pulsa dari kartu provider. VOIP tidak dikenakan roaming
untuk menelpon ke beda negara karena hanya menggunakan paket data internet
yang dibeli, kompresi suara pada VOIP sangat kecil sehingga dapat menekan

tingginya kuota yang dipakai dalam komunikasi suara.

Salah satu dari banyak teknologi yang kekuatan Sinch adalah Voice over
Internet Protocol atau VOIP. Teknologi ini telah ada selama hampir 20 tahun
yang memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi perangkat ke perangkat di
seluruh dunia tetapi sangat sedikit orang tahu tentang fakta ini. Data dan fakta
dari jaringan VOIP yang penulis ambil dari website

https://www.sinch.com/opinion/6-voip-facts/, sebagai berikut:

1. Voip is nothing new, panggilan VOIP pertama dibuat oleh ARPANET pada
tahun 1974, namun teknologi VOIP yang kita tahu dan gunakan saat ini

diciptakan oleh Vocaltec di Israel pada tahun 1995

2. Voip was born out of economic pressure, dalam kondisi ekonomi yang

menaikkan harga hardware dan biaya produksi maka perusahaan mencari



jalan untuk memangkas biaya pengeluaran mereka dalam komunikasi dengan
panggilan internet (VOIP).

3. Voip was not always free, banyaknya software VOIP yang berisikan iklan
yang cukup mengganggu pengguna software VOIP yg diunduh gratis, maka
pengguna software VOIP akan memilih yang berbayar karena tidak ada iklan
yang mengganggu.

4. Voip has changed modern cultural history, VOIP telah membuka jalan untuk
bebas call center, yang pindah banyak call center dari negara domestik keluar
ke negara-negara dengan tenaga kerja lebih murah.

5. When voip became popular, it grew... fast, tidak sampai sekitar tahun 2003
dengan perusahaan seperti Skype dengan akses yang lebih besar ke Internet
dan perangkat VOIP menjadi maju.

6. Voip still has some stigma, di beberapa negara masih ada stigma bahwa
panggilan suara internet memiliki kualitas yang lebih rendah. Hal ini tidak
benar, dilihat kembali ke 1995/1998 proyek yang sering memiliki kualitas
yang buruk karena sifat awal teknologi VOIP saja, sedangkan saat ini sudah
berkembang.

Berikut ini adalah perbandingan harga roaming untuk menelpon dengan

harga paket internet :



Tabel 1. Daftar Biaya Panggilan Roaming

No | Zona Biaya Biaya Biaya | Biaya Biaya
panggilan | panggilan | terima | Kirim terima
ke ke negara | panggil | SMS per | SMS
Indonesia | tujuan an (per- | 160
(per- (per- menit) | karakter
menit) menit)

Asia
1. 20.000 15.000 15.000 6000 Gratis
Tenggara
Asia & )
2. _ 35.000 15.000 17.500 7.000 | Gratis
Australia
3. Eropa 50.000 15.000 25.000 | 10.000 | Gratis
USA & ]
4, ) 45.000 15.000 22.500 9.000 | Gratis
Afrika

(harga dalam mata uang rupiah), Sumber : www.telkomsel.com

Tabel 2. Daftar Biaya Tarif Data

bulanan (2 Gb)

No | Jenis Harga

1. Harga tarif data 5/Kb
Harga paket data

2. ] 2.000

harian (30 Mb)

Harga paket data

3. mingguan (250 10.000

Mb)

Harga paket data

4, 50.000

(harga dalam mata uang rupiah), Sumber : www.telkomsel.com



http://www.telkomsel.com/
http://www.telkomsel.com/

Dapat disimpulkan bahwa harga paket internet lebih murah
dibandingkan dengan menggunakan harga roaming untuk berkomunikasi, jika
berkomunikasi suara menggunakan internet maka percakapan satu menit bisa di
asumsikan memakan data sebesar 1 Mb (1000 Kb) dan harganya Rp. 5,- per Kb
maka biayanya menjadi Rp. 5.000,- dan banyak lagi pilihan paket data yang lebih
murah untuk internet daripada menggunakan paket roaming yang memiliki zona
negara yang berbeda harganya.

Dari data dan fakta yang ditemukan diatas, solusi yang tepat untuk
komunikasi murah yang ditawarkan melalui VOIP, karena kestabilan dan
kehandalannya dalam komunikasi suara melalui Session Initiation Protocol (SIP)
dengan codec ITU G.729 yang memiliki 8Kbps dan 10ms frame size. Dan hanya
membutuhkan Smartphone Android untuk menjalankan aplikasi client Arnovoip
daripada membeli IP Phone yang harganya sedikit lebih mahal dan tidak
memiliki mobilitas yang baik dibandingkan Smartphone.

Jaringan komputer merupakan salah satu cara dari penerapan teknologi
informasi. Karena pentingnya jaringan komputer, dewasa ini hampir seluruh
perusahaan menggunakan media jaringan komputer dalam komunikasi datanya.
Karena melalui jaringan komputer diijinkan pengaksesan atau komunikasi data
secara bersama. Untuk memungkinkan komunikasi data diantara komputer dalam
sebuah jaringan, diperlukan sebuah perangkat pengontrol jaringan seperti server.
Pengaturan dan pengontrolan yang dilakukan server dalam jaringan meliputi

kontrol hak akses terhadap suatu bentuk sumber informasi dan kontrol



komunikasi data. Karena itu VOIP membutuhkan sebuah server menggunakan
PC dengan Linux Ubuntu 12.04 LTE atau Linphone sebagai server VOIP (Voice
Over Internet Protocol) dan asterisk untuk mengelola lalulintas suara. software
android di sisi client untuk menjadi interface dalam berkomunikasi dengan client
lain yang dirancang menggunakan Android Studio dengan smartphone android
minimal 4.4.2 (kitkat). Dan membutuhkan koneksi internet melalui WIFI_UNP
sebagai media transmisi (penghubung) antara server dan client. WIFI_UNP
merupakan media internet yang digunakan mahasiswa, dosen, staff serta
karyawan Universitas Negeri Padang untuk menunjang proses pembelajaran dan
menambah wawasan tentang teknologi atau ilmu pengetahuan terbaru.
Sedangkan tethering hotspot merupakan media internet yang berasal dari
sambungan internet dari Smartphone yang di-sharing atau dibagikan kepada
pengguna lain untuk internet.

Oleh karena itu penulis ingin memberikan solusi dalam berkomunikasi
via IP (Internet Protocol) dengan merancang bangun aplikasi android yang
penulis beri nama “arnoVoip” sebagai client untuk jaringan VOIP. Aplikasi ini
bisa melakukan panggilan suara dan pesan antar penggunanya dengan

menggunakan koneksi internet.



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diidentifikasi

permasalahan sebagai berikut :

1.

Mahalnya roaming pada jalur komunikasi telepon rumah, maka VOIP
merupakan solusi komunikasi yang tepat.

Meningkatnya teknologi komunikasi berbasis IP (Internet Protocol) baik pada
software maupun hardware.

Tingkat mobilitas pengguna telekomunikasi meningkat sehingga bermunculan
berbagai bentuk jaringan telekomunikasi pada saat ini.

Peluang di masa yang akan datang untuk mengembangkan aplikasi berbasis
Android karena banyaknya smartphone yang terus diproduksi.

Dibutuhkannya aplikasi komunikasi yang berbasis VOIP untuk memberikan
kemudahan pengguna melakukan panggilan dan pesan melalui IP.

Kondisi ekonomi yang menaikkan harga hardware dan biaya produksi maka
perusahaan atau instansi mencari jalan untuk memangkas biaya pengeluaran

mereka dalam komunikasi dengan panggilan internet (VOIP).



C. Batasan Masalah
Pada penyelesaian tugas akhir ini terdapat beberapa batasan masalah
antara lain :

1. Untuk dapat menjalankan jaringan VOIP (Voice Over Internet Protocol) maka
dibutuhkan perangkat yang mendukung dalam pembuatan jaringan Arnovoip
pada Tugas Akhir ini akan menggunakan perangkat jaringan dengan Sebuah
perangkat PC/Laptop untuk Server dengan sistem operasi Linux Ubuntu 12.04
(Server memakai virtualbox) atau Linphone (Server memakai Web).

2. Untuk komunikasi VOIP, Client menggunakan dua buah smartphone Android
yang telah ter-install aplikasi arnoVoip dengan versi Android dibawah 6.0.

3. Pada jaringan VOIP yang akan berhasil jika smartphone bisa berkomunikasi
suara dan pesan dengan smartphone lain dengan nomor VOIP / account yang
telah di-registrasi pada server.

4. Jaringan VOIP akan dirancang dengan topologi star.

5. Jaringan VOIP ini menggunakan Wireless Kampus (WIFI_UNP) atau

tethering hotspot untuk media transmisi internet dan intranet.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari identifikasi dan batasan masalah, maka masalah yang

akan dikaji dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan, yaitu:

1. Bagaimana cara menjalankan VOIP dengan Linux Ubuntu 12.04 atau
Linphone server dan client yang menggunakan arnoVoip?

2. Apa rekomendasi versi Android yang akan dibutuhkan untuk menginstall
aplikasi arnoVoip?

3. Bagaimana me-register user jaringan VOIP pada server ?

4. Bagaimana bentuk topologi jaringan VOIP yang akan dirancang?

5. Apa media transmisi untuk koneksi internet untuk jaringan VOIP?

E. Tujuan
Adapun maksud dan tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk :

1. Menghasilkan sebuah aplikasi client (arnoVoip) sendiri pada jaringan VOIP
untuk alternatif komunikasi dengan menggunakan IP (Internet Protocol) .

2. Menghasilkan sebuah komunikasi suara dan pesan teks dengan menggunakan
jaringan VOIP.

3. Memberikan perusahaan atau instansi solusi untuk berkomunikasi suara
dengan harga yang terjangkau dengan menyediakan aplikasi arnoVoip sebagai

client komunikasi VOIP.
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F. Manfaat

Manfaat perancangan aplikasi arnoVoip sebagai client / user agent

jaringan VOIP adalah
Manfaat Teoritis :

1. Meningkatkan pengetahuan pembaca mengenai komunikasi VOIP pada
perangkat mobile.

2. Memberikan tahap-tahap komunikasi voice (suara) dan chat (pesan) dalam
teknologi VOIP dengan internet yg lebih cepat dan murah, karena semakin

berkembangnya jaringan 4G di Indonesia.
Manfaat Praktis :

1. Menjadikan VOIP sebagai alternatif lain selain jaringan telpon tetap dengan
kabel / Public Switched Telephone Network (PSTN) atau sering di sebut
telepon rumah untuk masa yang akan datang karena sudah cepatnya koneksi
internet saat ini.

2. Memudahkan pengguna mendapatkan komunikasi murah dan terjangkau

dengan menggunakan teknologi VOIP.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Adapun kesimpulan yang didapat dari perancangan Aplikasi

Komunikasi VOIP (arnoVoip) pada Smartphone berbasis Android adalah

sebagai berikut:

1. Dengan pemanfaatan smartphone berbasis android dihasilkan aplikasi
untuk komunikasi suara dan pesan melalui IP (Internet Protocol) serta
DNS (Domain Name Server) dengan teknologi VOIP (Voice Over Internet
Protocol).

2. Dengan Server Internal dapat meminimalisir anggaran biaya
berkomunikasi bila dibandingkan dengan komunikasi telepon konvensional
(telefon rumah/dial-up).

3. Aplikasi arnoVoip dapat dipakai oleh banyak pengguna (multiuser)

B. Saran
Adapun saran dari penulis setelah merancang Aplikasi komunikasi

VOIP (arnoVoip), antara lain:

1. Diharapkan aplikasi arnoVoip ini dapat berkontribusi dan dikembangkan
untuk memudahkan komunikasi suara dan pesan menjadi lebih baik.

2. Instansi dan perusahaan dapat meminimalisir pengeluaran biaya

komunikasi dengan menggunakan aplikasi ini.
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