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ABSTRAK

TAUFIK DIRWANTO : Sistem Informasi Pengelolaan Hotel di Kota
Padang Menggunakan Mapbox Graphic Library
Berbasis Framework Codeigniter

Perhotelan merupakan sarana vital yang melayani wisatawan lokal maupun
internasional di Kota Padang. Permasalahan muncul ketika terbatasnya informasi
hotel bagi wisatawan. Hal ini menyulitkan wisatawan yang ingin memesan hotel.
Perancangan sistem informasi pengelolaan hotel di Kota Padang ini bertujuan
untuk menghasilkan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat
memberikan informasi hotel sehingga memudahkan wisatawan dalam mencari
hotel. Perkembangan teknologi informasi menjangkau ranah Sistem Informasi
Manajemen (SIM). Penggunaan fitur peta digital Mapbox untuk membangun
Sistem Informasi Manajemem (SIM) dapat menjadi salah satu sarana yang efektif
untuk media promosi dan informasi perhotelan di kota Padang.

Perancangan sistem informasi pengelolaan hotel di Kota Padang
visualisasi pemodelan UML (Unified Modelling Language) dengan menggunakan
beberapa diagram visualisasi yang berorientasikan objek. Metode pengembangan
sistem menggunakan model Prototype. Bahasa pemrograman yang digunakan
bahasa pemrograman PHP (PHP Hypertext Preprocessor) berbasis framework
codeigniter serta Javascript, AJAX, dengan MySQL sebagai Database
Management System (DBMS), dan Sublime Text 3 sebagai editor.

Perancangan sistem informasi menampilkan informasi mengenai lokasi
hotel disertai layanan tracking atau direction menggunakan GPS, jenis kamar,
harga, fasilitas, rating, serta ulasan yang tersedia.

Kata kunci: Codeigniter, Hotel, Mapbox, Sistem Informasi Manajemen, Unified
Modelling Language.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi akan mendorong manusia untuk
memaksimalkan fungsinya dalam kehidupan sehari-hari. Salah satunya yaitu
perkembangan teknologi informasi. Teknologi informasi memudahkan
manusia mendapatkan informasi dengan cepat dan up to date dengan
didukung perangkat dan layanan yang sudah tersedia. Perkembangan
teknologi juga dapat dirasakan pada Sistem Informasi Manajemen (SIM).
Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan sistem informasi yang
digunakan oleh suatu organisasi maupun perusahaan untuk mengelola semua
transaksi yang mendukung fungsi manajemen.

Berkembanganya sistem informasi manajemen tersebut akan
memudahkan semua pihak untuk memperoleh informasi berupa data
perhotelan yang dapat diakses melalui perangkat komputer atau smartphone.
Salah satunya untuk mendapatkan informasi perhotelan Kota Padang. Kota
Padang merupakan ibukota provinsi dan salah satu kota wisata yang ada di
Sumatera Barat. Hal ini ditandai dengan terdapatnya berbagai objek wisata di
kota Padang. Setiap objek wisata tersebut setiap tahunnya menerima ribuan
pengunjung. Sebagai contoh, penulis mengambil sampel di kawasan Pantai
Purus Padang sebagai salah satu objek wisata terbesar di Kota Padang

maupun di Sumatera Barat.



Wisatawan yang mencari hotel di tempat lain selain di sekitar pusat
kota biasanya memperhatikan transportasi yang tersedia serta biaya yang
diperlukan, baik biaya transportasi maupun biaya sewa kamar hotel.
Sementara itu, informasi lokasi hotel di tempat lain yang dekat dengan objek
wisata atau fasilitas publik sangat sedikit. Untuk itu dibutuhkan informasi
hotel yang akurat tentang lokasi, harga, fasilitas yang tersedia serta
transportasi yang digunakan.

Tabel 1. Jumlah hotel Kota Padang tiap tahunnya.

No Tahun Jumlah Hotel
1 2013 82
2 2014 90
3 2015 94
Sumber : BPS Sumatera Barat; Direktorat Hotel dan Akomodasi lainnya
Sumatera barat 2015.

Berdasarkan data tersebut dapat kita simpulkan bahwa hotel di Kota
Padang mengalami pertumbuhan dalam 3 tahun terakhir. Pada tahun 2015
terdapat 94 hotel di Kota Padang yang terdiri dari 33 hotel berbintang dan 61
hotel non bintang.

Tabel 2. Jenis Hotel di Kota Padang pada tahun 2015

No Jenis Hotel Jumlah
1 Bintang 5 1
2 Bintang 4 7
3 Bintang 3 7
4 Bintang 2 10
5 Bintang 1 8
6 Syariah Hilal 1 3
7 Melati 48
8 Homestay 3
9 Lainnya 7

Total 94

Sumber : BPS Sumatera Barat; Direktorat Hotel dan Akomodasi lainnya
Sumatera barat 2015.



Informasi akurat yang didapatkan oleh wisatawan tentunya didapatkan
dari pengelola hotel karena pengelola lah yang mengetahui situasi dan kondisi
serta fasilitas yang ada di hotel yang dikelolanya. Untuk memberikan
informasi yang akurat tersebut, pengelola harus mengiklankan hotelnya dan
membutuhkan media iklan atau promosi. Namun saat ini pengelola hotel yang
mengiklankan hotelnya sangat terbatas. Jadi, informasi yang didapatkan dari
media tersebut tidak lengkap sehingga pencari hotel harus mencari hotel
secara manual.

Terkait berbagai macam kelemahan tersebut akan menyulitkan
wisatawan menemukan hotel yang ada di Kota Padang. Berdasarkan
kelemahan-kelemahan yang dimilikinya tersebut, cara ini dinilai kurang
efektif dan kurang efisien. Untuk mengatasi kelemahan-kelemahan tersebut,
maka saat ini dengan perkembangan teknologi informasi yang dimiliki,
penulis dapat menggunakan peta digital Mapbox Graphic Library untuk
membangun sistem informasi manajemen yang menampilkan lokasi hotel
yang ada di Kota Padang. Mapbox Graphic Library dapat digunakan oleh
pihak lain untuk dimanfaatkan dan dikembangkan.

Sistem informasi yang memanfaatkan peta digital Mapbox Graphic
Library ini akan memudahkan para wisatawan untuk mencari hotel yang
terdapat di Kota Padang. Hal ini didukung dengan fasilitas internet yang
tersedia luas hampir seluruh pelosok negeri. Sistem informasi lokasi hotel ini
lebih baik dibangun menggunakan framework Codeigniter karena framework

Codeigniter sudah berbasis OOP (Object Oriented Progrming) atau Java.



Dari segi keamanan sistem, framework Codeigniter lebih bagus dari pada
keamanan sistem yang dibangun menggunakan PHP terstruktur, karena
framework Codeigniter sudah menyediakan kemanan di dalam paket
penggunaannya. Sementara PHP struktural kemanannya dibangun sendiri
oleh programer. Selain itu, pemanfaatan sistem informasi pencarian hotel
berbasis web ini dapat memperbanyak media iklan perhotelan.

Keefektifan dan keefisienan yang dimiliki oleh teknologi peta digital
yang didukung dengan perangkat yang memadai ini dimanfaatkan oleh
penulis dalam membangun sistem informasi lokasi perhotelan dengan judul
penulisan “SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN HOTEL KOTA
PADANG MENGGUNAKAN MAPBOX GRAPHIC LIBRARY
BERBASIS FRAMEWORK CODEIGNITER”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan
yang akan diselesaikan yaitu:

1. Terbatasnya informasi mengenai jumlah, fasilitas, dan alamat hotel di
kota Padang.

2. Tingginya jumlah orang yang menginap di hotel di kota Padang
berdasarkan data Badan Pusat Statistik.

3. Hasil pencarian pada situs populer pemesanan hotel online hanya terbatas
pada hotel berbintang..

4. Media promosi hotel masih terbatas pada spanduk dan iklan media cetak.



C. Batasan Masalah

D.

Dari identifikasi masalah diatas maka penulis membatasi ruang

lingkup pembahasan agar penulisan tidak mengambang, adapun ruang

lingkup pembahasan meliputi :

1.

Sistem informasi dapat diakses oleh pengunjung dimanapun dan
kapanpun untuk mencari dan memesan hotel di Kota Padang.

Sistem informasi memberikan kemudahan kepada pengelola hotel untuk
mengiklankan hotel dan memberikan kemudahan kepada masyarakat atau
wisatawan mencari hotel yang ada di Kota Padang, khususnya Padang
Barat.

Sistem juga melayani pemesanan kamar hotel dan memberikan notifikasi
kepada pengelola hotel dan pencari hotel melalui surat elektronik (e-
mail).

Metode pengembangan sistem menggunakan model Prototype.

Sistem ini menggunakan teknologi framework Codeigniter versi 2.2.0.
Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP
Hypertext Preprocessor) berbasis framework, MySQL sebagai Databese
Management System (DBMS), Javascript, AJAX, XAMPP dan Sublime

Text 3 editor.

Rumusan Masalah

Sesuai dengan identifikasi dan batasan masalah yang dijabarkan di

atas, maka permasalahan dalam tugas akhir ini dapat dirumuskan yaitu



“Bagaimana Merancang Sistem Informasi Pengelolaan Hotel di Kota

Padang Menggunakan Mapbox Graphic Library, Berbasis Framework

Codeigniter?”.

. Tujuan Tugas Akhir

Adapun maksud dan tujuan dari tugas akhir ini adalah :

1.

Membangun sistem informasi pengelolaan hotel di Kota Padang
menggunakan Mapbox Graphic Library berbasis web menggunakan
framework Codeigniter.

Membangun sebuah sistem informasi yang memberi kemudahan bagi
pencari hotel.

Membangun sistem informasi yang mempermudah pihak perhotelan

dalam melakukan pengelolaan proses manajemen.

. Manfaat Tugas Akhir

Manfaat dan kegunaan dari tugas akhir ini adalah :

1.

Bagi pengunjung/wisatawan untuk memudahkan dalam mencari lokasi
hotel yang ada di Kota Padang dengan efektif dan efisien baik dari segi
waktu maupun biaya.

Bagi pengelola hotel, memudahkan dalam hal media promosi hotel serta
efektif dalam menajemen pengelolaan.

Bagi stakeholder terkait agar memudahkan dalam pengembangan sistem

selanjutnya.



BAB YV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Pengelolaan Hotel di

Kota Padang Menggunakan Mapbox Graphic Library, Berbasis Framework

Codeigniter berbasis web dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Dengan pemanfaatan bahasa pemograman PHP menggunakan Framework
Codeigniter dapat dikembangkan sebuah sistem informasi pengelolaan
hotel di Kota Padang menggunakan Mapbox Graphic Library berbasis
web.

Dengan adanya sistem informasi ini dapat membantu user dalam pencarian
hotel tanpa harus datang langsung ke hotel yang diinginkan.

Dengan adanya sistem informasi pengelolaan hotel dapat membantu untuk

mempromosikan hotel yang tersedia di Kota Padang.

B. SARAN

Adapun saran - saran yang diberikan setelah melakukan perancangan

dan membangun sistem informasi ini, antara lain :

1.

Pemberitahuan booking ke pemilik hotel masih melalui e-mail, maka perlu
dibuat pengembang sistem lebih lanjut dengan memberitahukan melalui
SMS.

Pengembangan selanjutnya diharapkan menggunakan platform android

sehingga bisa diakses lewat aplikasi mobile smartphone.
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