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ABSTRAK 

Suci Rahmadani. 2023. “Implementasi Natural Language Processing (NLP) 

Pada Layanan Pengelolaan Surat Kantor Camat Bukik Barisan”. Tugas 

Akhir. Padang. Program Studi Pendidikan Teknik Informatika, 

Departemen Teknik Elektronika, Fakultas Teknik, Universitas Negeri 

Padang. 

Penerapan Natural Language Processing pada layanan pengolaan surat 

bertujuan untuk menerapkan pendeteksi kesalahan penulisan atau text processing 

pada sistem ini, selain itu juga dirancang untuk dapat mengklasifikasikan 

dokumen secara otomatis sesuai dengan jenisnya. Sistem ini dibangun 

menggunakan Bahasa pemograman python dengan framework flask yang dimana 

terdapat dukungan berupa library NLP. NLP merupakam sebuah cabang ilmu 

Artficial Intelegent yang berfokus pada pemrosesan Bahasa natural. Dalam 

perancangan dan pembangunan sistem ini menggunakan pemodelan UML. 

Metode pengembangan yang digunakan pada sistem ini adalah prototype. 

Kata Kunci: NLP, Text Processing, Document Classification, Layanan 

Pengelolaan Surat, Prototype   
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan informasi semakin pesat, hal ini 

semakin meningkatkan kebutuhan manusia akan informasi. Informasi 

sangat penting dalam berbagai kegiatan manusia, sehingga telah banyak 

dokumen dan media yang diciptakan untuk memudahkan manusia untuk 

mencari, menyimpan dan menyebarkan informasi tersebut. Umumnya 

pengelolaan dokumen-dokumen tersebut dikenal sebagai arsip (Moch. 

Hatta, 2019). 

(Kurnia Adhi Saputra, 2014) menerangkan bahwa kecepatan 

pengolahan data dan penyampaian informasi memiliki peran yang sangat 

penting bagi setiap instansi, data maupun informasi yang harus diolah 

tentu tidak memungkinkan dilakukan semua dengan menggunakan cara 

manual. Pengolahan data yang jumlahnya sangat banyak memerlukan 

suatu alat bantu yang memiliki tingkat kecepatan perhitungan dan 

penyampaian data yang tinggi. Alat bantu tersebut berupa perangkat keras 

(hardware) dan perangkat lunak (software). Keunggulan komputer dalam 

memproses data akan meningkatkan efektifitas, produktifitas, serta 

efisiensi suatu aplikasi. 

Kantor Camat Bukik Barisan merupakan salah satu instansi 

pemerintahan yang berlokasi di Jorong Guntung, umumnya Kantor Camat 

Bukik Barisan bertugas melayani masyarat se-Kecamatan Bukik Barisan. 
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Sebagai kantor pelayanan publik, setiap harinya Kantor Camat Bukik 

Barisan mengelola berbagai surat dan dokumen penting lainnya. 

Berdasarkan wawancara dengan sekretaris camat Bukik Barisan, beliau 

menyampaikan bahwa sistem pengelolaan surat di Kantor Camat Bukik 

Barisan masih dilakukan secara manual, yaitu dengan mengarsipkan 

hardcopynya. Memang penulisan surat sudah dilakukan secara 

komputasional tetapi untuk pengelolaannya belum. 

Pada pelaksanaannya petugas mengarsipkan surat di Kantor Camat 

Bukik Barisan yaitu dengan membundle hardcopy surat yang telah di 

terima dari pihaklain. Biasanya untuk pelaksanaan kegiatan rapat dengan 

instansi luar, softcopy surat akan dikirimkan terlebih dahulu melalui WA 

untuk menghindari keterlambatan kegiatan karena jarak pengiriman yang 

lumayan jauh. Kendala lainnya yang dihadapi saat pengarsipan adalah 

kesulitan disaat pencarian kembali dokumen-dokumen yang telah 

disimpan. Hal ini dikarenakan pengarsipan dokumen yang tidak berurut 

atau berdasarkan tanggal pelaksanaannya. 

Penulisan dokumen secara komputasional memang dapat 

mempercepat pekerjaan manusia tetapi ada beberapa kesalahan yang tidak 

dapat dihindari ketika menulis dokumen secara elektronik salah satunya 

adalah kesalahan dalam penulisan ejaan atau sekarang sering disebut 

dengan Typo. Dalam dunia administasi hal tersebut sangat tidak bisa di 

toleransi, apalagi jika terjadi pada surat kerja sama tentu saja dapat 

menimbulkan kerugian yang sangat besar terhadap instansi tersebut. Di 
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Kantor Camat Bukik Barisan prediksi kesalahan pada saat penulisan surat 

terjadi sekitar 10%, hal itu terjadi karena kesalahan format dan juga saat 

penulisan. 

Salah satu solusi yang dikemukan dalam masalah ini yaitu sistem 

pendeteksi kata otomatis, yang dimana sistem tersebut akan memperbaiki 

secara otomatis apabila terdapat ejaan yang salah dalam penulisan kata 

pada naskah yang ditulis. Terdapat beberapa aplikasi pengolah kata yang 

telah memiliki pendeteksi otomatis yang dapat diaktifkan. Namun sistem 

pendeteksi otomatis yang dimiliki oleh aplikasi pengolah kata tidak dapat 

selalu melakukan deteksi pada setiap kata sehingga masih dapat ditemukan 

kesalahan penulisan naskah yang diketik tersebut.  

(Wirdayanti, 2023) Penggunaan Natural Language Processing 

dalam mendeteksi kesalahan penulisan ejaan yaitu dengan cara 

menggunakan bahasa natural untuk memecahkan masalah terkait Data 

Bahasa Alami seperti informasi, klasifikasi teks dan lain-lain. Dalam 

interaksi antara manusia dengan mesin, NLP membantu komputer untuk 

berkomunikasi dengan manusia dalam bahasa sendiri. 

Penggunaan NLP dalam sistem pengelolaan surat juga dapat 

membantu untuk mengklasifikasikan surat. Hal ini didukung dengan 

adanya cabang ilmu NLP yang dapat menentukan letak dokumen yang 

baru diinputkan ke dalam sistem. Cabang ilmu NLP ini disebut dengan 
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Document Classification, biasa digunakan untuk aplikasi spam filtering, 

news article classification, dan movie review. 

Dari permasalahan diatas, penulis memiliki tujuan untuk 

merancang sebuah aplikasi layanan pengelolaan surat yang kelak 

diharapkan dapat membantu Petugas Bagian Umum di Kantor Camat 

Bukik Barisan yang akan melakukan pengelolaan surat sehingga pekerjaan 

tersebut dapat dilakukan dengan lebih mudah, efisien dan dapat 

mengurangi human error. Atas dasar tujuan tersebut penulis akan 

merancang sebuah aplikasi dengan judul “Implementasi Natural Language 

Processing (NLP) Pada Layanan Pengelolaan Surat Kantor Camat Bukik 

Barisan”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka terdapat beberapa masalah 

yang akan diselesaikan, yaitu sebagai berikut: 

1. Pengelolaan surat masih dilakukan secara manual yaitu dengan 

cara di bundle sehingga dinilai kurang efektif dan efisien. 

2. Kendala pada saat penulisan surat, sering terjadi karena 

kesalahan format penulisan surat. 

3. Kendala pada saat mengagenda surat sering tidak berurutan 

sesuai dengan tanggal surat. 

4. Kesulitan saat pencarian ulang data dokumen yang telah lampau. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditentukan sebelumnya, 

perlu ditentukan pokok pembahasan masalah untuk menghindari 

pembahasan yang meluas dalam tugas akhir ini diantaranya, yaitu : 

1. Merancang Aplikasi layanan Pengelolaan Surat Kantor Camat 

Bukik Barisan Berbasis Web. 

2. Mengimplementasi Teknologi NLP pada Aplikasi layanan 

Pengelolaan Kantor Camat Bukik Barisan Berbasis Web. 

3. Penggunaan NLP pada layanan ini berfokus pada kesalahan 

penulisan dan pengklasifikasian surat. 

4. Pengguna dari aplikasi ini terdiri dari empat user yaitu Admin, 

Petugas Umum, Pegawai, dan Pejabat.  

5. System dibangun menggunakan software Android Studio 

dengan database yang dirancang menggunakan apache dan 

mysql serta menggunakan bahasa pemograman Python dengan 

Framework Flask. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penulis mengangkat 

rumusan masalah mengenai pengelolaan surat di Kantor Camat Bukik 

Barisan yaitu Bagaimana Implementasi Natural Language Processing 

(NLP) Pada Layanan Pengelolaan Surat Kantor Camat Bukik Barisan.  
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E. Tujuan Tugas Akhir 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penulis mengangkat 

rumusan masalah mengenai pengelolaan surat di Kantor Camat Bukik 

Barisan yaitu Bagaimana Implementasi Natural Language Processing 

(NLP) Pada Layanan Pengelolaan Surat Kantor Camat Bukik Barisan. 

F. Manfaat Tugas Akhir 

Adapun manfaat dari penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam pengelolaan 

surat. 

2. Dapat membantu seksi bidang umum dalam pengklasifikasian 

Surat yang diinputkan. 

3. Dapat membantu pegawai Kantor Camat Bukik Barisan untuk 

mengatasi kesalahan dalam penulisan surat. 

4. Dapat memudahkan pegawai Kantor Camat Bukik Barisan 

dalam meninjau ulang dokumen yang telah lama disimpan. 

5. Sebagai referensi bagi pembaca untuk dapat mempelajari 

Rekayasa Perangkat Lunak terkhusus pada perancangan 

aplikasi website yang memanfaatkan teknologi Natural 

Language Processing (NLP). 



66 
 

66 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan perancangan Implementasi Natural Language 

Processing (NLP) Pada Layanan Pengelolaan Surat Kantor Camat Bukik 

Barisan berbasis web yang sudah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

website Implementasi Natural Language Processing (NLP) Pada Layanan 

Pengelolaan Surat dapat membantu pegawai di Kantor Camat Bukik 

Barisan dalam mengelola lalu lintas surat masuk dan keluar, serta 

mengklasifikasikan surat sesuai jenisnya dengan menggunakan metode 

document classification. Penerapan metode pengoreksi kata mampu untuk 

diterapkan dikarenakan keterbatasan kemampuan perangkat. 

B. Saran 

Adapun saran yang penulisan kemukan setelah, mengimplementasikan Natural 

Language Processing pada layanan pengelolaan surat kantor Camat Bukik 

Barisan adalah dengan belum tercapainya manfaat untuk mengatasi kesalahan 

penulisan ejaan, penulis berharap penilitian ini bisa dilanjutkan untuk 

pengembangannya. 
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