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ABSTRAK

SRI RIA SWISSTI RAHMAN : Perancangan Aplikasi E-Office Berbasis
Android (Studi Kasus Pada KPTU FT
UNP)

Kegiatan administrasi dan surat-menyurat yang berlangsung di KPTU FT
UNP masih menggunakan cara yang manual (menggunakan kertas), maka kurang
efektif dan efisien waktu yang digunakan untuk komunikasi dan koordinasi
pekerjaan di Fakultas Teknik UNP, sehingga diperlukan suatu sistem komunikasi
dan koordinasi untuk memudahkan pengelolaan administrasi dan surat-menyurat
tersebut yaitu E-Office (Electronic Office) atau biasa disebut dengan Kantor
Elektronik. Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah untuk merancang
aplikasi Android yang fiturnya diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam
melakukan komunikasi dan koordinasi pekerjaan di KPTU FT UNP.

Dalam mengembangkan aplikasi ini menggunakan model Unified
Modelling Language (UML) dan bahasa pemrograman java berbasis Android
dengan Integrated Development Environtment (IDE) Eclipse Juno. Pembuatan
tugas akhir ini akan menghasilkan suatu aplikasi yang membantu dalam
koordinasi dan komunikasi pekerjaan pada KPTU FT UNP berbasis Android yang
memiliki fitur untuk menampilkan surat masuk, surat keluar, disposisi, dan
agenda secara praktis sehingga dapat membantu pengguna bekerja dengan lebih
mudah, efektif dan efisien serta dapat bekerja dimana pun dan kapan pun.

Diharapkan aplikasi ini dapat Memberikan kemudahan bagi pengguna
dalam melakukan kegiatan komunikasi dan koordinasi pekerjaan sehingga
pengguna dapat bekerja dimanapun dan kapanpun dan memaksimalkan
pemanfaatan smartphone sebagai media komunikasi.

Kata Kunci : Surat Menyurat, E-Office, Java, Android.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan ilmu teknologi yang sangat pesat saat ini berpengaruh

terhadap perkembangan aktivitas-aktivitas organisasi dan lembaga. Setiap

organisasi dan lembaga selalu berusaha untuk meningkatkan produktivitasnya

dengan menggunakan teknologi yang tersedia. Usaha-usaha tersebut adalah untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh masing-masing organisasi atau

lembaga tersebut.

Setiap organisasi atau lembaga baik pemerintah maupun swasta dalam

mencapai tujuannya harus didukung oleh pelayanan perkantoran yang terdiri dari

segenap pekerjaan kantor (office work). Seperti yang dikemukakan oleh GR.

Terry dalam bukunya The Liang Gie (1996:3), “Pekerjaan perkantoran meliputi

penyampaian keterangan secara lisan dan pembuatan warkat-warkat tertulis dan

laporan-laporan sebagai cara untuk meringkas banyak hal dengan cepat guna

menyediakan landasan fakta bagi tindakan control dari pimpinan”. Semua

pekerjaan dan kegiatan perkantoran memerlukan data dan informasi. Salah satu

sumber data adalah bukti dan rekaman dari kegiatan atau transaksi mulai dari

awal kegiatan sampai kegiatan-kegiatan pengambilan keputusan.

Pengelolaan administrasi perkantoran yang dimaksud terdiri dari

pengelolaan surat masuk, surat keluar, agenda, dan disposisi. Kegiatan tersebut
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pada kebanyakan organisasi dan lembaga masih menggunakan sistem manual atau

memakai kertas, contohnya pada Kantor Pusat Tata Usaha (KPTU) Fakultas

Teknik Universitas Negeri Padang.

Fakultas Teknik adalah salah satu institusi pendidikan yang ada di

lingkungan Universitas Negeri Padang yang tentunya mempunyai layanan

administrasi. Pada Fakultas Teknik UNP layanan tersebut dipusatkan pada kantor

tata usaha yang mana layanan di bagi dalam beberapa subbagian yang terdiri dari

subbag umum dan BMN, subbag akademik dan kemahasiswaan, dan subbag

perencanaan, keuangan, dan kepegawaian.

Kegiatan-kegiatan administrasi yang dilakukan di Fakultas Teknik UNP

melibatkan beberapa komponen-komponen, antara lain karyawan dan mahasiswa.

Karyawan meliputi staf administrasi yang ada di KPTU (Kantor Pusat Tata

Usaha), dan staf administrasi yang ada di tiap-tiap jurusan. KPTU FT UNP

melayani kegiatan yang berkaitan dengan administrasi dan surat menyurat.

Kegiatan administrasi dan surat-menyurat yang berlangsung di KPTU FT

UNP masih menggunakan cara yang manual (menggunakan kertas), dari hasil

wawancara dengan admin di KPTU FT UNP bahwa setiap surat yang masuk

terlebih dahulu diproses oleh admin dengan mengisi data surat kedalam sebuah

buku agenda, setelah itu admin memberikan lembar disposisi beserta surat kepada

pimpinan, setelah surat diperiksa dan disposisi oleh pimpinan, kemudian surat dan

disposisi tersebut diberikan kembali ke admin lalu admin memberikan surat

tersebut kepada yang dituju untuk diproses selanjutnya, karena dengan kegiatan
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yang masih manual tersebut, maka kurang efektif dan efisien waktu yang

digunakan untuk komunikasi dan koordinasi pekerjaan di Fakultas Teknik UNP,

sehingga diperlukan suatu sistem komunikasi dan koordinasi untuk memudahkan

pengelolaan administrasi dan surat-menyurat tersebut yaitu E-Office (Electronic

Office) atau biasa disebut dengan Kantor Elektronik.

Electronic Office (e-Office) adalah suatu sistem yang berhubungan dengan

administrasi, secara maya memusatkan komponen-komponen sebuah organisasi

dimana data, informasi, dan komunikasi dibuat melalui media telekomunikasi

(Robles,2004). Pengenalan e-office meningkatkan akurasi dan efisiensi organisasi

dan dengan demikian meningkatkan tingkat layanan, sementara secara teoritis

menurunkan biaya dan secara drastis mengurangi konsumsi kertas.

Electronic dalam E-Office dapat berarti bahwa semua pekerjaan yang

berhubungan dengan administrasi perkantoran dikerjakan secara elektronis dan

menggunakan bantuan alat komunikasi dan sistem informasi. Dengan

perkembangan teknologi telekomunikasi saat ini, jaringan broadband

berkecepatan tinggi, dan internet, maka perkantoran telah menjadi elektronis

secara elektronik. Pekerjaan kantor yang selama beberapa dekade dilakukan

secara manual telah berubah menjadi elektronik bahkan beberapa sudah

menerapkan kantor maya.

Kantor elektronis menggunakan teknologi komunikasi untuk menyediakan

layanan administrasi perkantoran secara elektronis kepada siapa saja, dimana saja,

dan kapan saja. Oleh sebab itu e-office yang akan dirancang adalah aplikasi
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pengelolaan administrasi perkantoran di Kantor Pusat Tata Usaha Fakultas

Teknik UNP menggunakan Android berbasis Adobe AIR (Adobe Integrated

Runtime) yang dapat dijalankan pada perangkat bergerak berbasis Android.

Android merupakan sebuah sistem operasi berbasis linux yang didesain

khusus untuk perangkat bergerak (mobile) seperti smartphone atau tablet. sistem

operasi Android bersifat open source sehingga banyak sekali programmer yang

berbondong-bondong membuat aplikasi maupun memodifikasi sistem operasi ini.

(Arif, 2013:1).

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka diajukan tugas akhir yang

dapat membantu kegiatan administrasi perkantoran di Kantor Pusat Tata Usaha

Fakultas Teknik UNP dengan judul “Perancangan Aplikasi E-Office Berbasis

Android (Studi Kasus di KPTU FT UNP)”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan paparan yang terdapat pada latar belakang masalah, maka

dapat diidentifikasi masalah yang akan dibahas. Adapun identifikasi masalah

sebagai berikut :

1. Adanya kesulitan dalam komunikasi dan koordinasi pekerjaan di Kantor Pusat

Tata Usaha (KPTU) Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

2. Kurangnya fasilitas untuk mempermudah pembuatan dan pengiriman surat,

agenda, dan disposisi di Kantor Pusat Tata Usaha (KPTU) Fakultas Teknik

Universitas Negeri Padang.
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3. Kurangnya efisiensi kerja dengan penerapan Online Document yang

mendukung konsep paperless.

4. Adanya kesulitan dalam proses manajemen waktu karena dengan sistem yang

manual waktu yang digunakan tidak efektif dan efisien.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, dapat diuraikan batasan masalah

sebagai berikut :

1. Perancangan aplikasi e-office ini diaplikasikan pada perangkat mobile berbasis

sistem operasi Android.

2. Perancangan aplikasi e-office difokuskan terhadap pengelolaan surat masuk,

surat keluar, agenda, dan disposisi pada Kantor Pusat Tata Usaha (KPTU)

Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

3. Perancangan website untuk sistem informasi e-office menggunakan bahasa

pemrograman PHP, DBMS MySQL sebagai server penyimpanan data, dan

Sublime Text sebagai text editor.

4. Aplikasi dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman JAVA dengan

IDE Eclipse dan SDK sebagai tools API (Application Programming), AVD

sebagai emulator yang akan digunakan oleh client.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah di atas, maka penulis dapat

merumuskan permasalahan, yaitu :

1. Bagaimana merancang aplikasi e-office pada smartphone berbasis android

pada KPTU FT UNP ?

2. Bagaimana merancang aplikasi e-office untuk mendukung komunikasi dan

koordinasi pekerjaan di KPTU FT UNP ?

3. Bagaimana menerapkan konsep paperless dalam perancangan aplikasi e-office

pada KPTU FT UNP ?

4. Bagaimana merancang aplikasi e-office dengan bahasa pemrograman Java,

Eclipse sebagai IDE, ADT sebagai plugin eclipse pada android, dan Android

SDK untuk pengembangan aplikasi android, serta AVD sebagai emulator

untuk menjalankan sistem android ?

E. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam perancangan dan pembuatan

tugas akhir ini adalah :

1. Menghasilkan suatu aplikasi e-office berbasis Android yang dapat membantu

dalam proses komunikasi dan koordinasi pekerjaan di Kantor Pusat Tata

Usaha (KPTU) Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

2. Menghasilkan sebuah sistem informasi untuk mengatur manajemen

administrasi perkantoran di Kantor Pusat Tata Usaha (KPTU) Fakultas Teknik

Universitas Negeri Padang.
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3. Mempermudah dan mempercepat pekerjaan di bagian perkantoran yang

berkaitan dengan administrasi.

4. Memberikan pelayanan yang baik untuk semua orang selingkup Fakultas

Teknik Universitas Negeri Padang.

5. Meningkatkan pencitraan yang baik bagi Fakultas Teknik Universitas Negeri

Padang.

F. Manfaat

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut :

1. Meningkatkan kinerja pimpinan dan karyawan di Fakultas Teknik Universitas

Negeri Padang.

2. Mempermudah pelayanan administrasi, manajemen dan pengelolaan di

Kantor Pusat Tata Usaha (KPTU) Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

3. Memungkinkan pimpinan atau karyawan tetap melakukan aktivitas walaupun

berada di luar kota.

4. Meminimalisir penggunaan kertas karena menerapkan konsep paperless.

5. Menghemat anggaran pengeluaran fakultas berkaitan dengan pembelian

kertas.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Pada bab ini diuraikan beberapa hal yang dapat disimpulkan dari bab-bab

sebelumnya. Simpulan yang  bisa diambil dari pembuatan tugas akhir ini akan

diuraikan sebagai berikut :

1. Dihasilkanlah sebuah server (web service) yang digunakan untuk manajemen

administrasi surat menyurat.

2. Dihasilkanlah sebuah aplikasi android E-Office sebagai media komunikasi

dan koordinasi pekerjaan di Fakultas Teknik UNP.

3. Dihasilkan aplikasi e-office yang fiturnya dapat mempermudah pengguna

dalam mengetahui dan mengerjakan pekerjaan yang dapat diakses dimanapun

dan kapanpun.

B. Saran

Adapun saran dari penulis setelah mengembangkan Aplikasi E-office

Berbasis Android, antara lain :

1. Aplikasi E-office diharapkan dapat mempermudah dalam komunikasi dan

koordinasi pekerjaan di Fakultas Teknik UNP, Pengembang selanjutnya

diharapkan lebih mampu mengembangkan aplikasi ini lebih user friendly, dan

mampu membuat fitur chatting sehingga pengguna lebih mudah dalam

berkomunikasi.
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2. Diharapkan aplikasi e-office ini dapat memaksimalkan pemanfaatan

smartphone sebagai media komunikasi dalam dunia perkantoran dan

pendidikan.
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