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ABSTRAK

Agus Viyan Harahap :  Preferensi Konsumen Supermarket Plaza Andalas
dalam Memilih Produk Pasta Gigi dengan
Menggunakan Analisis Konjoin

Pasta gigi merupakan salah satu kebutuhan yang penting sebagai alat
perlengkapan mandi bagi setiap orang. Kesadaran masyarakat akan pentingnya
kebersihan gigi membuat produsen pasta gigi sering kali mengeluarkan pasta gigi
jenis baru. Oleh karenanya perlu dilakukan evaluasi terhadap pasta gigi tersebut.
Evaluasi yang sangat berarti adalah evaluasi dari sisi konsumen yang merupakan
pihak yang terlibat langsung dengan pembelian pasta gigi. Proses evaluasi pasta
gigi tentu berkaitan erat dengan preferensi konsumen terhadap pemilihan pasta gigi
itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atribut yang menjadi pilihan
konsumen dalam melihat kepuasan konsumen terhadap produk pasta gigi dan
mengetahui atribut apa yang paling penting bagi konsumen.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian survei. Populasi dalam
penelitian adalah seluruh pengunjung supermarket Plaza Andalas Kota Padang
yang membeli pasta gigi. Sampel dalam penelitian ini menggunakan accidental
sampling, dikarenakan pengambilan data dengan primer, maka penentuan ukuran
sampel menggunakan metode slovin dengan banyaknya sampel sebesar 97
responden. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dengan menggunakan
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis konjoin.

Hasil penelitian menunjukkan taraf tertinggi pada atribut harga adalah harga
yang kurang dari Rp. 6.000 dengan nilai utilitas sebesar 27,917, atribut khasiat
adalah dengan khasiat yang dapat mencegah gigi berlubang dengan nilai utilitas
sebesar 25,375, atribut kemasan adalah dengan kemasan berukuran besar dengan
nilai utilitas sebesar 16,790 dan untuk atribut rasa adalah dengan rasa herbal dengan
nilai utilitas sebesar 6,125. Atribut yang paling penting bagi konsumen supermarket
Plaza Andalas dalam memilih produk pasta gigi adalah atribut harga dengan tingkat
kepentingan relativf sebesar 40,5%.

Kata Kunci : preferensi, konsumen, Plaza Andalas, produk pasta gigi, pasta gigi,
konjoin, analisis konjoin.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era yang modern sekarang ini alat perlengkapan mandi merupakan
kebutuhan yang sangat diperlukan oleh setiap orang. Alat perlengkapan mandi
antara lain adalah pasta gigi, sabun mandi, shampoo dan mouthwash (alat kumur).
Salah satu yang sangat diperlukan oleh orang banyak adalah pasta gigi. Pasta gigi
merupakan produk oral yang digunakan untuk membersihkan gigi dari sisa
makanan, menghilangkan plak dan bau mulut serta memperindah penampilan pada
gigi.

Pasta gigi adalah sejenis pasta yang digunakan untuk membersihkan gigi,
biasa digunakan dengan sikat gigi. Di Indonesia, pasta gigi sering juga disebut
Odol. Odol merupakan salah satu merek pasta gigi asal Jerman yang dibawa oleh
para tentara Hindia Belanda. Walaupun merek ini sudah berpuluh-puluh tahun tidak
beredar lagi di Indonesia, akhirnya nama odol telah menjadi nama generik untuk
pasta gigi.

Pasta gigi memiliki fungsi utama, yaitu mampu membersihkan gigi,
menghilangkan sisa makanan, menghilangkan plak dan noda. Pasta gigi merupakan
salah satu sediaan kosmetik, dimana kandungan serbuk atau kandungan zat yang
terdapat dalam pasta gigi digunakan untuk menggosok atau membersihkan gigi
dengan sifat dan efek membersihkan. Pasta gigi juga mampu memberikan manfaat
sekunder pada kesehatan mulut seperti menjaga mulut agar tetap segar dan tidak

bau (Butler, 2000:217-251).



Produk pasta gigi merupakan salah satu kebutuhan penting untuk
pemeliharaan pada kesehatan gigi dan gusi sehingga pemakaiannya digunakan
setiap hari. Kesadaran masyarakat akan pentingnya kebersihan gigi membuat
produsen pasta gigi sering kali mengeluarkan pasta gigi jenis baru. Seperti dalam
hal khasiat yang terkandung dalam pasta gigi, rasa, kemasan yang menarik, harga
yang terjangkau, dan sering kali untuk sekarang ini produsen pasta gigi
mengeluarkan bermacam-macam warna yang pada setiap warnanya terdapat
khasiat yang berbeda-beda. Semua yang dikeluarkan oleh produsen tergantung oleh
tingkat pemasaran dan perilaku konsumen (Syahfitriani, Taringan, Pangarapen,
2013:64).

Perilaku konsumen adalah proses dan aktivitas ketika seseorang berhubungan
dengan pencarian, pemilihan, penggunaan serta pengevaluasian produk dan jasa
demi memenuhi kebutuhan dan keinginan. Perilaku konsumen merupakan hal-hal
yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Selain mengenai
kualitas produk, perilaku konsumen juga meliputi harga atau jasa dalam produk
tersebut (Syahfitriani, Taringan, Pangarapen, 2013:64).

Jika harga suatu produk tidak terlalu tinggi, maka konsumen tidak akan
membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan aktivitas jual beli. Namun jika
harga suatu barang atau jasa tersebut terlalu tinggi (mahal), maka konsumen
tersebut akan memberikan effort (upaya) lebih terhadap barang tersebut. Pembeli
tersebut akan semakin lama melakukan pembelian, seperti melihat, menanyakan,

mengevaluasi dan mempertimbangkan.



Minat konsumen untuk membeli pasta gigi pada suatu supermarket sangat
beragam. Keputusan untuk membeli suatu produk dipengaruhi oleh faktor
perbedaan individu, pengaruh lingkungan, dan proses psikologis. Faktor-faktor
tersebut berguna bagi pemasar untuk mengidentifikasi para pembeli potensial
terhadap suatu produk, mengembangkan produk, dan menerapkan promosi untuk
menarik perhatian dan memberi tanggapan yang kuat dari konsumen. Perilaku
konsumen sangat berperan untuk menentukan pilihan pada produk pasta gigi yang
ingin dibeli. Hal tersebut dipilih berdasarkan tingkat kepentingan yang sangat relatif
oleh konsumen, dimana pilihan tersebut ditentukan oleh atribut-atribut dari produk
pasta gigi yang telah dipertimbangkan.

Produk pasta gigi dapat ditemukan dimana saja baik di toko-toko kecil
maupun di pasar. Menurut (Perda Yogyakarta No. 2 tahun 2001) jenis pasar dibagi
menjadi dua yaitu pasar tradisional dan pasar modern. Pasar tradisional merupakan
tempat bertemunya penjual dan pembeli secara langsung dan biasanya terdiri dari
kios-kios atau gerai, los dan dasaran terbuka yang dibuka oleh penjual maupun
suatu pengelola pasar. Sedangkan pasar modern tidak banyak berbeda dari pasar
tradisional, namun pasar jenis ini penjual dan pembeli tidak bertransaksi secara
langsung melainkan pembeli melihat label harga yang tercantum dalam barang
(barcode), berada dalam bangunan dan pelayanannya dilakukan secara mandiri
(swalayan) atau dilayani oleh pramuniaga.

Salah satu pasar modern yang terdapat di kota Padang adalah supermarket
Plaza Andalas yang diresmikan pada tahun 2006. Sempat ditutup pada tanggal 30
September 2009 sampai 31 Maret 2010 dikarenakan mengalami kerusakan yang

cukup parah akibat bencana gempa bumi dan mulai beroperasi kembali pada



tanggal 1 April 2010 sampai dengan sekarang. Pada supermarket Plaza Andalas
terdapat berbagai macam konsumen baik yang belum bekerja, masih bekerja
maupun yang telah pensiun ataupun tidak bekerja lagi. Para konsumen yang sangat
beragam ini sejatinya perlu mengatur barang belanjaannya yang sesuai dengan
keperluan dari konsumen tersebut.

Perkembangan industri pasta gigi yang terus meningkat menyebabkan
beragamnya produk pasta gigi yang beredar di pasar, baik dari segi merek, jenis
harga maupun variasi lain yang terkandung dalam produk tersebut. Kenyataan
tersebut membuat konsumen menjadi bingung dan kesulitan untuk memilih pasta
gigi yang sesuai. Selain itu konsumen harus mengeluarkan uang dan waktu untuk
menemukan produk yang tepat. Berdasarkan pada penjelasan di atas, peneliti
memilih beberapa atribut yang menentukan konsumen dalam memilih produk pasta
gigi yaitu (1) harga; (2) khasiat; (3) kemasan; dan (4) rasa. Untuk mengetahui
atribut yang menjadi tingkat pilihan konsumen dalam memilih produk pasta gigi
dapat dilakukan suatu analisis statistik. Analisis statistik yang digunakan yaitu
Analisis konjoin.

Analisis Konjoin (Conjoint Analysis) merupakan suatu metode analisis
dalam analisis multivariat, analisis ini mulai dikembangkan sejak tahun 1970.
Analisis ini digunakan untuk membantu mendapatkan kombinasi atau komposisi
atribut-atribut suatu produk atau jasa baik baru maupun lama yang paling disukai
konsumen. Menurut (Mattjik. 2011:395), untuk menentukan strategi pemasaran,
analisis konjoin ini tepat dan baik. Analisis konjoin adalah sebuah teknik untuk

mengukur preferensi konsumen terhadap produk atau jasa.



Analisis Konjoin merupakan teknik multivariat yang digunakan untuk
menentukan atau memahami bagaimana responden membentuk keputusan pada
sebuah pelayanan berdasarkan pada persyaratan sederhana yang dinilai melalui
utilitas konsumen tentang suatu produk atau jasa atau ide yang dikombinasikan dari
beberapa karakteristik atribut. Untuk itu dilakukan sebuah penelitian berjudul
“Preferensi Konsumen di Supermarket Plaza Andalas Dalam Memilih Produk

Pasta Gigi Dengan Menggunakan Analisis Konjoin”.

B. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya dan
keterbatasan kemampuan peneliti maka atribut yang diteliti adalah : (1) harga; (2)
khasiat; (3) kemasan; dan (4) rasa.
C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :

1. Berapa nilai utilitas taraf tertinggi masing-masing atribut yang berkaitan pada
tingkat kepuasan konsumen supermarket Plaza Andalas dalam Memilih Produk
Pasta Gigi?

2. Atribut apa yang paling penting bagi konsumen supermarket Plaza Andalas
dalam Memilih Produk Pasta Gigi?

D. Tujuan Penelitan
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

1. Menentukan nilai utilitas taraf tertringgi masing-masing atribut yang berkaitan

pada tingkat kepuasan konsumen supermarket Plaza Andalas dalam Memilih

Produk Pasta Gigi.



2. Menentukan atribut yang paling penting bagi konsumen supermarket Plaza
Andalas dalam Memilih Produk Pasta Gigi.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi penulis, dapat menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan pemahaman
tentang kasus yang diteliti serta menambah pengalaman penulis dalam
melakukan penelitian.

2. Bagi produsen pasta gigi, sebagai bahan pertimbangan pihak produsen pasta
gigi agar dapat melihat atribut apa saja yang jadi pertimbangan oleh produsen.

3. Bagi pihak lainnya, hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan sebagai
bahan pertimbangan bagi para peneliti lain yang akan mengadakan penelitian

yang lebih lanjut yang berguna bagi perkuliahan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Taraf tertinggi pada atribut harga adalah harga yang kurang dari Rp. 6.000
dengan nilai utilitas sebesar 27,917, atribut khasiat adalah dengan khasiat yang
dapat mencegah gigi berlubang dengan nilai utilitas sebesar 25,375, atribut
kemasan adalah dengan kemasan berukuran besar dengan nilai utilitas sebesar
16,790 dan untuk atribut rasa adalah dengan rasa herbal dengan nilai utilitas
sebesar 6,125.

Atribut yang paling penting bagi konsumen supermarket Plaza Andalas dalam
memilih produk pasta gigi adalah atribut harga dengan tingkat kepentingan

relativf sebesar 40,5%.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai

berikut:

1.

Hasil penelitian dapat dipakai sebagai bahan acuan dan pertimbangan bagi
produsen pasta gigi untuk dapat memproduksi pasta gigi.

Agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan analisis konjoin dalam
permasalahan yang sesuai serta dapat berguna bagi masyarakat dan lembaga

tertentu.
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